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Joachim Cuthbert Mumba
Chu tich Lién doan Cong tac x3 hoi Qudc té (IFSW)

Vi long ton trong sdu sic va su trin trong chan thanh, toi viét 1oi gi6i
thiéu cho mot an pham quan trong va kip thoi vé dao tao cong tac xa hoi chuyén
nghi¢p va su phat trién cua hé thong ding ky cho cac c4 nhan c6 chung chi tai
khu vuc Chau A Thai Binh Duong. Bao cdo nay 1a két qua ciia mot sy hop tac
nghién ctru qudc té dang chu ¥, duoc lanh dao véi su sang sudt va tdn tim cua
Giao su Machiko Ohara cung mot doi ngii cac hoc gia va chuyén gia tan tuy.
Nhitng nd luc chung ctia ho di tao ra mot dong gop quy gia cho tat ca nhimg ai
dang tham gia vao viéc thuc day su chuyén nghiép va gido duc cong tac xa hoi
tai khu vuc da dang va nang dong nay.

Khu vyc Chau A - Thai Binh Duong 12 noi hoi tu cta nhiéu bdi canh vin
hoa, chinh tri va thé ché phong phu, va sy phong pht nay dugc phan anh r6 net
trong cac phuong phap tlep can cong tac xa hoi khac nhau gitra cac quéc gia va
lanh tho. Tuy nhién, diéu két n6i chung ta 1a quyét tam chung dé cung co nén
tang cua nghé nghiép. Viéc phat trién cac con duong gido duc viing chic va hé
théng dang ky hiéu qua cho cac cong tac xa hoi vién cé chimg chi 1a trong tam
cua muc tiéu do. Nhiing hé thong nay khong chi bao v¢ uy tin va nén tang dao
dtic ctia nghé nghiép ma con hd tro nd luc cua chung ta trong viée xdy dung
twong lai chung cung véi cac cong ddng ma chiing ta phuc vu.

An pham nay cung cap mot cai nhin sau sdc vé tinh hinh hién tai, voi
nhimg dong gop chi tiét tir cac qudc gia, lam ndi bat ca nhimg thach thic va tién
bo. Viée thiét 1ap cac hé thong dang ky khong chi 1a van dé chinh sach hay thu
tuc, ma con 1a sy cong nhén vai tro quan trong cua cong tac xa hoi vién trong xa
héi va khang dinh céc tiéu chudn ma ching ta duy tri. Pam bao rang cac cong
tac xa hoi vién dugc chudn bi, cong nhan va hd tro thong qua cac khung phap 1y
vitng chic 1a diéu can thiét dé dap tmg cac nhu cau ngdy cang phirc tap cia thoi
dai.

Mot trong nhiing khia canh dang khich 1¢ nhat cla sang kién nay 1a tinh
than hop tac, diéu tao nén nén tang cua du an. Bang cach két hop tri thirc hoc
thuat, kinh nghiém thyc tién va su hiéu biét van hoa tir khap noi trong khu vue,
du 4n ndy phan anh nhiing gi t6t dep nhat ma hop tac quoc té c6 thé dat duoc.
Lién doan Cong tac xa hoi Quoc té tu hao di hd tro sang kién nay, va chung toi
dac biét khuyen khich sy nhidn manh vao doan két khu vuec, khung dao dtc va
cac hé théng tr1 thirc ban dia.

An pham nay ciing dén vao mot thoi diém quan trong. Trén toan cau, cac
cong tac x4 hoi vién dang & tuyén dau trong viéc d6i pho véi cac cudc khing
hoang lién quan dén bét binh dang, di cu, xung dot, bién doi khi hau va su loai
trir x4 hoi. Strc manh va chat luong cua hé théng gido duc va tiéu chuan nghé
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nghiép cta chung ta anh hudng truc tiép dén kha ning phan tng véi nhimg thuc
té nay mdt cach c6 dao duc va hiéu qua.

T6i tin tudng rang bao cdo nay sé& 1a tai liu tham khao quy gia cho cac
nha gido duc, cac nha hoach dinh chinh sach, cac td chirc nghé nghi¢p va céc
chuyén gia thuc hanh. N6 mang lai sy khich 1& va huéng dan cho nhiing ai tim
kiém cach thire dé cung cd nghé nghiép va ning cao su céng nhin cta nd. Toi
xin chan thanh cam on tit ca nhiing ai d3 dong gdp vao cong trinh quan trong
nay va mong doi sy phat trién lién tuc ctia cong tac xa hoi chuyén nghiép tai khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong va trén toan thé gidi.

Tran trong,

Joachim Mumba
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Chuwong 1: Giéi thiéu va Khung ly thuyét

Machiko Ohara

Chu tich

Lién doan Cong tac xa hoi Qudc té, Chau A - Thai Binh Duong

Trong nhitng ndm gan ddy, cac cong tac xa hoi vién chuyén nghiép tai khu
vue Chau A ngay cang duoc ky vong so hitu kha niang phan tng hiéu qua vai
mot loat cac thach thuc trong linh vuc phtc loi xa hdi dang ndi 1én. Cho dén
nay, cac chinh phu & mdi qubc gia cha yéu da giai quyét cac van dé xa hoi thong
qua cac chinh sach cong va cac khuon kho thé ché. Tuy nhién, nhitng van dé
nay, anh hudéng siu sic dén doi sdng hang ngay cua con nguoi, lai mang tinh da
dang va co tinh ca nhan hoa cao. Trong bi canh nhu vay, viéc khong chi cung
c0 nang lyc cua cac cong tac xa hoi vién trong mdi quoc gia ma con ting cudng
su hop tac quc té va doan két gitta cac cong tac xa hoi vién trong khu vuc Chau
A 13 v6 cing quan trong.

Hoc héi tir Nhat Ban va cac qubc gia khac trong khu vuc, dong thoi
khuyén khich viéc chia sé kién thirc va quan diém chuyén mon, dy kién s& dong
g6p mot cach quan trong vao sy phat trién cia gido duc cong tac xa hoi va su
hinh thanh cac hé thong chuyén nghiép trong khu vuc. Pé dat duoc muc tiéu
nay, diéu thiét yéu 1 phai hiéu rd tinh hinh hién tai cua giao duc cong tac xa hoi
va cac hé thong diang ky nghé nghi¢p tai mdi qubc gia, bao gdm cac dic diém
riéng biét va cac nhu cau maéi noi.

Nghién ctru ndy nham 1am & tinh hinh hién tai va nhiing thach thirc chinh
trong gido dyc cong tac xa hoi chuyén nghiép tai khu vuc Chau A, dic biét 1a sy
phat trién cac hé thong dang ky cho cac cong tac xa hoi vién co chung chi. Trén
khip khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nhiéu qudc gia di va dang tich cuc
lam viéc dé thiét 1ap cac hé théng chimg chi va dang ky cho cong tac xa hoi
vién, phu hop voi cac bdi canh xa hoi va nhu cau riéng biét cia moi quéc gia.
Nghién ctru nay da tap hop 14 hoc gia, nhimg nguoi da bao cao vé céc khuon
kho thé ché, chuong trinh glang day, thach thirc va trlen vong trong cac quoc gia
va khu vuc ctia ho. Cac két qua nghién ctru nay duoc tong hop lai trong mot bao
c4o duy nht.

Dy 4n nay duogc thuc hi¢n nhu mot phﬁn cua sang kién nghién ctru hop tac
quoc té do Vién Nghién ctru Cong tac xa hoi ciia Truong Cao dang Cong tac xa
hoi Nhat Ban dan dau: "Nghién ctru So sanh Quéc té vé Tinh hinh va Céc van dé
ctia ddo tao Cong tac xa hoi Chuyén nghiép tai Chau A - Phat trién cac Hé thong
Dang ky cho Nguoi c6 Ching chi" (2023-2024, Chi dao chinh: Gido su
Machiko Ohara). Chiing t6i ciing rat vui mimg khi dugc trinh bay cong trinh nay
dudi dang sach dién tir, va hy vong day s€ 1a tai nguyén quy gia cho khu vuc
Chéu A - Thai Binh Duong ctia Lién doan Cong tac xa hoi Quéc té (IFSW).
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Chuing t6i xin chan thanh cdm on Chu tich IFSW vi sy hd tro khich 18 cia ho va
cam on Dr. Pascal Rudin vi sy giip do rong rai trong suot du an nay.

Khi cac van dé xa hoi tlep tuc phat trién v6i mire d6 phire tap va da dang,
du doan rang cac nang lyc yéu cau cua cac chuyén gia cong tac xa hoi, ciing nhu
cac hé théng gido duc va cong nhén nghe nghiép cua ho, s€ ngay cang quan
trong. Chung t0i hy vong rang nhiing kién thirc duge chia sé va cac cude ddi
thoai duoc thuc dy thong qua hoi thao nay s& dong gop co ¥ nghia vao su phat
trién thé ché va hop tac qudc té trong linh vuc cong tac xa hoi.

Cudi cung, du an nay dugc hd trg boi Truong Cao dang Cong tac xa hoi
Nhat Ban, Lién doan Céng tac xa hdi Qubc té khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, va dugc tai trg bdi Lién minh Hop tac xa Nguoi tiéu dung Quéc gia
Nhat Ban, cling nhu Quy Cong dong Nhat Ban.

T6i mudn két thuc phat biéu cua minh bang cach gui 10i cam on chan
thanh nhat dén tit ca moi nguoi.
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Chuong 2: Bangladesh

Nghién ctru So sanh Quéc té vé Tinh hinh va Cac van dé cia Dao tao Cong
tac xa h¢i Chuyén nghié¢p tai Chau A: Phat trién cac H¢ thong Pang ky cho
Nguwoi c6 Chirng chi

Md. Habibur Rahman

Giang vién

Khoa Phuc lo1 Xa hoéi

Truong Pai hoc Hoi gido

Israt Jahan Zhumi

Giang vién

Khoa Xa hoi hoc va Cong tac xa hoi
Dai hoc Nhan dan Bangladesh

B6i canh Lich sit, X4 hoi, Chinh trj va Vin hoéa ciia Pio tao Cong tac
xa h¢i Chuyén nghiép

Vao cubi thé ky 19, cong tac xa hoi bat dau phat trién nhu mot hoat dong
nghe nghiép, lay cam htng tir cac sang kién phiic 1gi x4 hoi ban dau phong trao
t6 churc tir thién, va phong trao nha dinh cu, véi muyc tiéu giai quyét cic van dé
xa hoi mot cach khoa hoc va co hé théng (Mazid & Azam, 2023). Sy bat dau cia
thuc hanh cong tac xa hoi ¢ Bangladesh c6 moi lién hé lich st v6i cudc phan
chia An Do vao nam 1947. Két qua 1a, mot sy chuyén bién da dién ra trong
khuon kho kinh té - xd hot cua Bangladesh, khi do con duoc goi 1a Dong
Pakistan. Tir d6, cac van dé xa hoi phat sinh, khi d6 thi hoa gia tang trong giai
doan nay, kéo theo su di cu cua mot s6 lugng 1on nguoi tu An Do, cung voi do
1a cac van dé da dang trong gido duc, y té, noi lam viéc, v.v. Nhing van dé nay
lan rong va qua kho dé xur 1y v6i ngudn luc va ning luc han ché (Islam, 2010).
Pé quan 1y tinh hinh, vao nam 1951, chinh phu Pakistan da tim kiém sy hd tro
tr Lién hop quéc. Nam 1952, Lién hop quoc cir mot nhom chuyén gia dén
Karachi, Pakistan dé diéu tra tinh hinh ngiy cang x4u di theo Chuong trinh Hd
tro K§¥ thuat ctia Lién hop qudc (Mihan, 2022).

Ciing v6i myc dich tuong tu, sau khi thdm Karachi, nhom chuyén gia nay
d3 dén Dhaka. Cting nam d6, dya trén cac khuyén nghi cta cac chuyén gia Lién
hop qudc va véi su tro giup k¥ thuat cua Lién hop quéc, chinh pha Pakistan da
lan dau tién gi6i thiéu mot "Chuong trinh gido duc Cong tac xi hoi" tai Karachi.
Tai Bangladesh, su khoi dau cua gido duc cong tac xa hoi da bit diu vao nim
1953 trong giai doan Pong Pakistan. Vao ndm 1953, mot khoa dao tao cong tac
xd hoi kéo dai ba thang di duogc trién khai tai Dhaka, danh diu mot sang kién
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tién phong trong lich sir Bangladesh, duoc khuyén nghi bai cac chuyén gia Lién
hop qudc cho ca hai khu vyc Pakistan. Nam 1955, mot khoa hoc thi diém tap
trung vao phat trién cong dong do thi duoc to chire tai Kaiyettuli, Dhaka, ban
dau kéo dai ba thang va sau do dugc kéo dai thém dén chin thang trong cing
nam (Samad & Das, 2014).

Trong mot nghién ctru khac, Rahman (2010) di chi ra hai Iy do can thiét
dé gidi thiéu cac chuong trinh gido duc cong tic xa hoi tai Bangladesh. Thu
nhat, dé nhén thic dugc nhu cau nghiém trong vé su lanh dao khoa hoc dé giam
thiéu nhitng van dé 16n ma dat nude vira gianh dugc doc 1ap phai d6i mit, va tha
hai, thong qua su 1anh dao nghé nghiép va dap tGng cac nhu ciu nhan dao khac
nhau d¢ phat trién mot h¢ théng phic loi xa hoi hiéu qua bang cach trién khai
cac chuong trinh phat trién trong twong lai. Chinh phu da quyét dinh khoi dong
cac chuong trinh giao duyc tai cap dai hoc dé tao ra nhitng cong tac xa hoi vién
c6 tay nghé va chung chi trong nudc, dya trén thanh cong cua khoa dao tao cong
tac xa hoi ngan han. Vao nam 1958, dé danh gia sang kién nay, chuyén gia Lién
hop qudc Dr. J. O. Moore d3 duoc Gy nhiém dé soan thao mot bao cdo, nhin
manh su can thiét phai co cac vién gido duc vé cong tic xa hoi. Vao ngay 20
thang 2 nam 1958, bao c4o nay din dén viéc thanh 1ap "Trudng Cao dang Phuc
lgi X2 hd1 va Nghién ctru" (Rahman, 2010).

Trong nam hoc 1958-59, vdi 15 sinh vién tham gia chuong trinh Thac si
Ngh¢ thuat trong Phuc lgi1 Xa hoi kéo dai hai ndm, Truong Cao d:flng Phuc loi
X34 hdi va Nghién ctiru da dugc thanh 14p tai Pai hoc Dhaka (Azam & Mazid,
2022). Vao nam 1966-67, bang cach ra méit chuong trinh Cir nhan X3 hoi, vién
nay da keéo dai cac chuong trinh hoc cua minh (Shahidullah, 2024). Nam 1973,
Truong di dugc sap nhap vao Pai hoc Dhaka va duoc doi tén thanh Vién Phuc
loi X@ hoi va Nghién ctru (Islam, 2010). Hién nay, vién nay dao tao nhiéu
chuong trinh hoc khac nhau bao gdm bang cir nhan bén nim, chuong trinh thac
si mdt nam, thac si chuyén nganh hai nam, M.Phil. hai nam va tién si ba nam
trong linh vuc phuc loi xa hoi.

Hon nita, ngay sau khi thanh 1ap Truong Cao dang Phuc loi X3 hoi va
Trung tam Nghién ctru, vao ndm hoc 1964-65, Dai hoc Rajshahi da thanh lap
Truong Coéng tac xa hoi. Ban dau, Truong Cong tac xa hoi t6 chirc khoa hoc cir
nhan ba ndm vé cong tac xi hoi va cung cap chuong trinh thac si mot nim vao
nam 1967. Truong Cong tac x& hoi nay sau do da sap nhép voi Dai hoc Rajshahi
va hién nay cung cap cac chuong trinh cu nhan bén nam, thac si mot nam,
M.Phil. hai nam va tién si ba nam trong cong tac xa hoi. Trong nhirg nam gan
day, mot s trudng dai hoc cong 1ap va tu nhan khac ciing di bt dau cac chuong
trinh giao duc cong tac xa hdi (Samad & Das, 2014). Trong ndm hoc 1992-93,
Khoa Cong tac x3 hoi di dugc thanh lap tai Dai hoc Shahjalal vé Khoa hoc va
Cong ngh¢, Sylhet (Shahidullah, 2024). Truong dai hoc nay ciling cung cap cac
chuong trinh cir nhan bén nam, thac si mot ndam, M.Phil. hai nam va tién si ba
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nam trong cong tac xa hoi. Trong khi do, Pai hoc Jagannath cling cung cap cac
chuong trinh cir nhan bon nim, thac si mot nam, M.Phil. hai nam va tién si ba
nam trong cong tac xa hdi. Mac du c6 mot s cai tién trong cAu trac gido duc va
thyc hanh, nhung cong tac xa hoi van chua dugce cong nhan 1a mot nghé chuyén
nghiép, va cac khia canh khac cia cong tac xa hoi van chua dat dugc vi thé thich
hop (Azam & Mazid, 2022).

Puoc biét ring vao cudi thé ky 19, nhu mot phan tng dbi voi cac sang
kién tir thién va tinh nguyén ddi voi cac van dé xa hoi, cong tac xa hoi dan dan
duoc thiét 1ap nhu mot nghé nghi¢p ¢ Hoa Ky, Anh, Ha Lan va DPuc. Sau do,
vao thé ky 20, cong tac xa hoi da duoc gidi thi¢u dén cac khu vuc khac cua
Chau Au, Chau Phi, Chau A, My Latinh, Pai Duong va Trung Péng (Hua &
Shafie, 2017). Theo Ernest Greenwood (1957), tat ca cac nghé nghi¢p duong
nhu déu c6: (i) mot hé thdng kién thire c6 hé thong; (ii) quyen chuyén mén dugc
khach hang cong nhan; (iii) sy chap thuan cua cong dong, (iv) mot bd quy tic
dao duc diéu chinh nghe nghiép; va (v) mot van hoa nghé nghiép duoc duy tri
bo1 cac hi¢p hoi nghe nghiép chinh thire (Weiss-Gal & Welbourne, 2008). Cong
tac xa hoi yéu cau mot hé thong kién thirc cu thé dé co thé dat dugc chung chi
nghé nghiép, bao gom ca kién thtrc 1y thuyét va thuc hanh vé cac van dé xa hoi,
hanh vi con nguoi, gia tri va cadc phuong phdp, k¥ thuat dac thu cho linh vuc
cong tac xa hoi (Rahman, 2010). Hon nita, cong tac xa hoi ciing can c¢6 quyén
chuyén mén dugc khach hang cong nhan. Sy cong nhan cong khai bao gdm viée
chinh quyén thira nhan tim quan trong cua viéc xac dinh cac nang luc can thiét
dé thuc hién cong tac xa hoi chuyén nghiép, va su cong nhén cua cong ching vé
vai tr0 quan trong cua cong tdc xa hoi trong xa hoi (Weiss-Gal & Welbourne,
2008). Mot nghé nghiép can c6 mot bd quy tic dao duc cu thé. Cong tac xa hoi
cling c6 cac bd quy tac dao duc dé dleu chinh hanh vi va hoat dong nghé nghiép
(Rahman, 2010). Trong khi d6, mdi nghé nghiép déu hoat dong trong mot cau
trac mang ludi chinh thire va khong chinh thire, nhu cac to chuc khac nhau, qua
d6 nghé nghiép thyc hién cac dich vy cua minh; nhiing t6 chtrc ndy tao ra moi
truong thé ché noi ma cac chuyén gia va khach hang gip g& (Greenwood, 1960).

Tai Bangladesh, cong tac xa hdi c6 mot s6 dic diém pho quat cua mot
nghé nghiép, nhung van thiéu mot sb yéu t6 can tré viée thiét 1ap cong tac xa hoi
nhu mot nghé chuyén nghiép tai Bangladesh, chang han nhu thiéu sy cong nhan
cua cong ching, thiéu co so ly thuyét bdi canh va kién thuc dia phuong, thiéu
cac t6 chire nghé nghiép quéc gia manh mé, thleu su hop tac véi cac to chic
qudc té nhu Lién doan Cong tac xa hoi Quédc té (IFSW), Hoi dong Gido duc
Cong tac xa hoi (CSWE), v.v. Nghién ctru cua Weiss-Gal va Welbourne (2008)
cling chi ra rang Hoa Ky, Vuong quoc Anh va Hungary da thiét 1ap hodc tiép
nhan mot bd quy tic dao dic qudc gia thdng nhét dé phu hop voi cac gia tri va
vu tién ddc thu cia cong tac xa hoi tai mdi qudc gia, va cac quy tic nay dugc
sira d6i lién tyc. Tuy nhién, cho dén nay, diéu rd rang 1a Bangladesh chua c6 mot
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bd quy tac dao dirc quoc gia cho cong tac xa hoi vién, di€u nay xuat phat tir viéc
thiéu céac hiép hdi nghé nghi€p quoc gia manh mé ctia cong tac xa hoi

Ngudi ta thdy rang, tai cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky, tir nhiimg nam
1980, viéc cap phép hanh nghé cong tac xa hoi da phat trién va hién nay c6 mit
& tit ca cac tiéu bang (Morrow, 2023). Giai doan ban dau trong viéc chuyén
nghiép hoa mot hoat dong l1a cap phep (do co quan co tham quyén cap), qua d6
cac chuyén gia nhan dugc mot tai liéu hodc gidy phép hanh nghé phu hop véi
cac tidu chi co ban dé thuc hién cong tac xa hoi mot cach chuyen nghiép
(Pavlovski & Stanojkovska, 2023). Tuy nhién, tai Bangladesh, viéc cap phép
hanh nghé cong tac xa hoi nhu mdt nghé van chua duogc thyc hién. C6 mot s6 ly
do tai sao cong tac xa hoi ¢ Bangladesh chua dugc phat trién thanh mot nghé
chuyén nghiép. Sinh vién tét nghiép nganh nay khong dugc cong nhan la cong
tac x4 hoi vién chuyén nghiép, va hién tai chua c6 to chiic cap ching nhan cho
nghé cong tac xa hoi (Zaman, 2012). C6 mot khoang cach 16n giira nén van hoa
day-hoc cta gido duc va xu hudng thuc hanh cong tac xa hoi & cap co so trong
nuédc. Cac hoc gia va thuc hanh vién cong tac xa hoi tai Bangladesh can phai
thanh lap mot t6 chic nghé nghiép chirc nang, vi cac to chirc xa hoi chua phat
trién va viéc thiéu tai liéu cong tac xa hoi khong thé dap tmg day dt nhu cau cta
sinh vién, giang vién va thyc hanh vién, diéu nay la rat quan trong cho su phat
trién cta cong tac xa hoi (Azam & Mazid, 2022). Do d6, viéc phat trién tai liéu
cong tac xa hoi bbi canh, tap trung vao kién thirc va k¥ ning ban dija, xay dung
cac t6 chirc nghé nghiép cap qubc gia va thic day viéc hinh thanh chinh sach
nha nudc ung hd viéc chuyén nghi¢p hda cong tac xa hoi tai Bangladesh 1a vo
cung can thiét.

Chuwong trinh Giio duc Nghé nghiép, Hé thong Chirng nhian/Ping ky
va Cac Quy dinh Phap ly lién quan

Tai Bangladesh, Vién Phuc loi Xa hoi va Nghién ciru (ISWR) thudc bai
hoc Dhaka, cung vdi cdc Khoa Cong tac xa hoi tai Pai hoc Rajshahi, Pai hoc
Shahjalal vé Khoa hoc va Cong nghé (SUST), Pai hoc Jagannath (JnU), Pai hoc
Pabna vé Khoa hoc va Cong nghé (PUST), Pai hoc Barishal (BU), va Pai hoc
Quéc gia (NU) 1a nhiing truong dai hoc hang dau cung cip gido duc cong tac x4
hoi.

Hau hét cac truong dai hoc nay déu cung cap mot chuong trinh giang day
toan dién bao gém ct nhan Khoa hoc Xa hdi (BSS) vai bﬁng danh dy bén nam,
thac si Khoa hoc X& hoi (MSS) mét nam, Thac si Triét hoc (MPhil), va Tién si
(PhD). Ké tir nam 2004, mot chuong trinh thac si Phic loi X& hoi kéo dai hai
nam vao budi t6i da duoc trién khai tai Vién Phuc loi Xa hoi va Nghién ciru.
Sinh vién dd hoan thanh ky thi chung chi trung hoc phd théng (HSC) c6 thé
dang ky chuong trinh BSS, déy la mét khoa hoc bbén nam. Tai ISWR, chuong
trinh BSS vé6i bang danh dy kéo dai tdm hoc ky trong bon nim va bao gom mat
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chuong trinh gidng day vai cac bai hoc, thyc hanh tai cac co so, hoi thao, nghién
ctru thyc hanh véi cac bai tap, danh gia gitra ky va cudi ky, tong cong 1a 160 tin
chi (Samad, 2013). Theo chwong trinh giang day ctia Pai hoc Shahjalal vé Khoa
hoc va Céng ngh¢, mdi nam hoc c6 hai hoc ky, va chuong trinh BSS véi béng
danh du ciing kéo dai tdm hoc ky trong bén nam. Thoi gian mdi hoc ky 1a 12
tudn hoc, 2 tun nghi giita ky trudce ky thi cudi ky, va 5 tudn cho ky thi cubi ky,
cham diém, v.v. (SUST, 2012).

Céc co s gido duc nay cung cdp mot chuong trinh giang day rong rii bao
gdm cac phuong phap cong tac xa hoi, quan ly xa hoi, chinh sach, nghién ctru xa
hoi, cong tac xa hoi qudc té, can thiép cong ddng, hanh dong xa hoi, phat trién
x4 hoi, tim 1y hoc con ngudi, cac van dé gidi tinh va thuc hanh cong tac xa hoi,
khuyét tat va thuc hanh cong tac xa hoi, cac quy dinh phap ly khac nhau, thyc
hanh tai cac co s dé tich lity kinh nghiém thuc té, v.v. Hon nira, chuong trinh
giang day con nhan manh cac tiéu chuan dao dirc, cic chuan muc, gia tri, quyén
con ngudi, cong 1y xa hdi, ton trong su da dang, phuc loi cho gia dinh, phu ntr,
tré em, thanh nién, nguodi gia va lao dong, v.v.

Chuwong trinh giang day cho BSS Honors vé Phiic loi Xa hoi tai ISWR
(Nam hgc: 2020-2021 va 2021-2022)

Nghién ctru nay tap trung vao chuong trinh giang day cua ISWR vi day 1a
truong cong tac xa hdi 1au doi va 16n nhat & Bangladesh, va hau hét cac truong
dai hoc déu ap dung cac quy trinh tuong tu.

Bang 01: Cac khoa hoc va tin chi yéu ciu cho Bing Cir nhan Phuc loi Xa
hoi (Nam hoc 2020-2021)

Hoc ky 1 BSS Hon’s

S6 khoa hoc Tén khoa hoc S6 tin chi
BSS 101 Gidi thiéu vé Phuc loi Xa hoi va Cong tac xa hoi 4
BSS 102 Lich sir va Triét hoc vé Phiic loi Xa hoi 4
BSS 103 Kinh té va Phat trién 4
BSS 104  Tam ly hoc va Hanh vi Con nguoi 4
BSS 105  Tiéng Anh va Viét hoc thuat 4

Tong cong 20
Hoc ky 2 BSS Hon’s
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S6 khéa hoc Tén khoa hoc S6 tin chi
BSS 201  Nghién ctru Bangladesh: Lich sir va Di san 4
BSS 202 P}}at trién Con nguoi: Céc Khia canh Sinh ly va 4

Hanh vi

BSS 203  Cong tac xa hdi véi Gia dinh va Tré em 4

BSS 204  Xa hoi va Van hoa 4

BSS 205  Phuc lgi Thanh nién 2

BSS 206  Hoi thao 1

BSS 207  Thi van dap 1
Tong cong 20

Hoc ky 3 BSS Hon’s

S6 khéa hoc Tén khéa hoc S tin chi
BSS 301  Céc van dé va Dich vu Y té Cong cong 4
BSS 302 Cac van dé Dan so: Chinh sach, K& hoach va Dich 4

vu
BSS 303 l(IQ(A)uiyen Con nguoi, Cong ly Xa hoi va Phic lgi Xa 4
BSS 304  Khuyét tat va Cong tac xi hoi 4

BSS 305  Phan tich Vain dé X4 hoi va Dich vu Phuc loi X4 hoi 4

Tong cong 20
Hoc ky 4 BSS Hon’s
S6 khoa hoc Tén khoa hoc S6 tin chi

BSS 401  Hoat dong Tinh nguyén va Cac T chirc Phi Chinh 4
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S6 khéa hoc Tén khoéa hoc
phu & Bangladesh
BSS 402  Quan Iy va Phyc hoi sau Thién tai
BSS 403  Céac Van dé Gi6i tinh va Phat trién Phuy ni
BSS 404  Toi pham, Nan nhan va Hd tro Sira chita
BSS 405  Hoi thao
BSS 406  Kiém tra Tong hop
BSS 407  Thi van dap
Tong cong
Hoc ky 5 BSS Hon’s

S6 khoa hoc

Tén khoa hoc

Hanh dong X3 hoi, Luat phap X4& hoi va Thay doi

BSS 501 X3 hoi
BSS 502  Phat trién Nong thon va Do thi ¢ Bangladesh
BSS 503  Toan cau hoa va Cong tac xa hoi
BSS 504  Chinh sach va K& hoach X4 hoi
BSS 505  Thiét ké va Quan Iy Dy an
Tong cong
Hoc ky 6 BSS Hon’s

S6 khoa hoc Tén khoa hoc

BSS 601  Cong tac Xa hoi Ca nhan

BSS 602

Cong tac Xa hoi Nhom

SO tin chi

20

SO tin chi

20

S tin chi
4

4
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S6 khéa hoc Tén khoéa hoc
BSS 603  Cong tac X hoi Cong dong
BSS 604  Hanh vi T6 chirc
BSS 605  Hoi thao
BSS 606  Kiém tra Tong hop
BSS 607  Thi van dap

Tong cong

Hoc ky 7 BSS Hon’s

S6 khéa hoc Tén khéa hoc
BSS 701  Nghién ctru Xa hoi
BSS 702 Thdng ké trong Nghién ctru Xa hoi
BSS 703  Quan Iy Ngudn nhan luc
BSS 704  Céng tac X4 hoi Tu van va Tam Iy
BSS 705  Gi4o duc thyc té

Tong cong

Hoc ky 8 BSS Hon’s
S6 khéa hoc Tén khéa hoc
BSS 801  Nghién ctru Thyc hanh
BSS 802  Thuc tap tai cac co s&
BSS 803  Hoi thao
BSS 804  Kiém tra Tong hop
BSS 805  Thi van dép (Ly thuyét va Thyuc hanh)

So tin chi
4

4

20

SO tin chi

4

4

20

SO tin chi

4
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S6 khéa hoc Tén khoa hoc S6 tin chi
Tong cong 20

Tong sb tin chi: 20 + 20 + 20 + 20 + 20 + 20 + 20 + 20 = 160 (Bao gdm
cac khoa hoc 1y thuyét va thuc hanh). (ISWR, 2024)

Cac sinh vién da hoan thanh chuong trinh BSS c¢6 thé tham gia chuong
trinh MSS va chuong trinh MSS kéo dai mot nam. Tai ISWR, chuong trinh
MSS kéo dai hai hoc ky trong mot nam va bao gom céc khoa hoc giang day,
thuc hanh tai cac co s{)’, nghiﬁn ctru thuc hanh, hoi thao, luan van voi bai tap,
danh gia gitra ky va cuoi ky, tong cong 1a 40 tin chi (Samad, 2013).

Chuwong trinh gizng day cho MSS vé Phiic loi Xa hi (Nam hoc: 2020-
2021 va 2021-2022)

Bang 02: Cac khoéa hoc va tin chi yéu cau cho Bing Thac si Phiic loi X4 hoi
(Nam hgc: 2020-2021 va 2021-2022)

Hoc ky 1 MSS

S6 khéa hoc Tén khéa hoc S6 tin chi
MSS 101 Quaén Iy To chirc X4 hoi 4
MSS 102 Phat trién Xa hoi va Cong tac Xa hoi 4
MSS 103 Céc Phuong phap va Thyc hanh Cong tac Xa hoi 4
MSS 104 Nghién ctru Xa hoi Nang cao 2
MSS 105  Thong ké trong Nghién ctru Xa hoi 2
MSS 106 Hoi thao 2

Tong cong 20
Hoc ky 2 MSS
S6 khéa hoc Tén khéa hoc S6 tin chi
MSS 201 Thuc tap tai cac co s& 6
MSS 202 Nghién ctru Thuc hanh 4
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S6 khéa hoc Tén khoa hoc S6 tin chi
MSS 203 Kiém tra Tong hop 4
Cac khoa hgoc Tuy chgon (Chgon mgt trong cac khoa hoc dwdi day):

S6 khéa hoc Tén khéa hoc S6 tin chi
MSS 204 Luan vin (cung cip cho sb lugng sinh vién da chon) 4

MSS 205 Hé thdng Tu phap trong To1 pham hoc va Nan nhan hoc 4

MSS 206 Cong tac Xa hoi Lam sang 4
MSS 207 Cong tac Xa hoi Lao khoa 4
MSS 208 Quan h¢ Cong nghi¢p va Luat Lao dong 4
MSS 209 Chinh sach X4 hoi Quéc té va So sanh 4
MSS 210 Thi van dap (Ly thuyét va Thuc hanh) 2
Tong cong 20

Tong s6 tin chi: 20 + 20 = 40 (Bao gdm cac khoa hoc 1y thuyét va thuc
hanh) (ISWR, 2024)

CAu trac ndy gan nhu giong nhau & tit ca cic truong dai hoc. Theo
chuong trinh giang day cua Khoa Cong tac xa hoi tai Dai hoc Shahjalal vé Khoa
hoc va Cong ngh¢ (2012), cac ly thuyét, mo hinh, quan diém va phuong phap
lién quan dén gido duc cong tac xa hoi cling dugc giang day, bao gom cac ly
thuyet v€ nhan cach, ly thuyét diéu kién co dlen ly thuyet thay d6i xa hoi, 1y
thuyét tién hoa, 1y thuyét vai tro, 1y thuyét gan bo, 1y thuyét loai trir xa hoi, ly
thuyét nhin méc, 1y thuyét hanh vi nhan thic, 1y thuyét can thiép khung hoang,
mo hinh trung tam nhiém vu, Iy thuyet dong luc hoc tam ly, ly thuyét hé théng
tong thé, 1y thuyet giao tiép, 1y thuyet chéng phan biét dbi xu, ly thuyét chuc
nang va 1y thuyét xung dot, 1y thuyét hoc tap xa hoi, 1y thuyét cau trac, mo hinh
moi truong, mo hinh nhén thirc, m6 hinh hanh vi, mé hinh phan tam hoc, mo
hinh tap trung vao giai phap, phuong phap strc manh, ly thuyét va phuwong phap
phat trlen cong dong, cac phuong phap cua cac t6 chirc phi chinh phu 16n trong
phat trién cong dong, cac phuong phap t6 chirc cong dong, cac phuong phap
tham gia cong dong, quan diém phat trién con ngudi, quan diém cong tac xa hoi
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cau trac, quan diém cong tac xa hoi cap tién, quan di€m cong tac xa hoi phé
phan, quan di€m phat trién con nguo1i, quan diém sinh thai, v.v.

Theo cung chuong trinh gidng day, cdc luat xa hdi chinh & Bangladesh
cling dugc dua vao chuong trinh hoc. Cac luat nay bao gébm: Nghi dinh vé Toa
an Gia dinh nam 1985, Nghi dinh vé Luét Gia dinh Hbi gido nam 1961, Luat
Ping ky Hon nhan va Ly hén Hoi gido naim 1974, Luat Hay bo Hon nhan Hoi
gido nam 1939, Luat CAm Cudi Hoi nam 1980, Luét vé Phu nir va Tré em (Diéu
khoan dic biét) nam 1995, Luat vé Ngung Lam dyung Phy ntt va Tré em (Sua
d6i) nam 2003, Luat Ngung Bao luc dbi v6i Phy nit (Phong ngira va Bao vé)
nam 2010, Nghi dinh vé Thir thach Toi pham ndm 1960, Luat Tré em Quoc gia
nam 2011, Luat Tré em nam 2013, Hién chuong ctia Lién Hop Qudc vé Tré em,
Luat Boi thuong Phu nt nam 1923, Luat Quyén Lo1 Me nam 1939, Luat Phuc
lg1 Nguoi khuyét tat nam 2001, Luat Lao dong ndm 2006, Luat Phuc lgi Lao
dong nam 2006, Luat Lao dong Bangladesh (Stra déi) nam 2010, Luat Bao vé
Moi truong Bangladesh nam 1995, Luat Toa an Moi trudong nam 2002, va Quy
dinh vé Bao vé Mai truong nam 1997, v.v. Tuy nhién, cho dén nay, chua co6 luat
hodc chinh sach nao dugc ban hanh dé xac dinh cong tac xa hoi nhu mot nghé
chuyén nghiép.

Tai tat ca cac truong dai hoc, hé thong hoc tap va quy trinh hoc thuat déu
duogc diéu phoi tot va chuong trinh giang day ciling gan nhu gidng nhau (Zaman,
2012). No1 dung cua chuong trinh giang day dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra cac cong tdc xa hoi vién cd nang lyc va chu dong. Tuy nhién, tai
Bangladesh, mac du dé qua 50 nam ké tur khi khoa hoc cong tac xd hoi dau tién
duogc bat dau, chuong trinh giang day van chwa dat duogc tiéu chuan quéc té. Cac
khung 1y thuyét duoc ap dung & cac qudc gia dang phat trién thuong khong thé
giai quyét duogc tinh hinh va thach thuc dia phuong ctia Bangladesh (Hossain &
Mathbor, 2014). Viéc dia phuong hoa cac khai niém trong thyc hanh cong tac xa
hoi 1a mot diém yéu thuc sy & dat nudc chung ta. Viéc danh gia nang luc cua
sinh vién chi dugc thuc hién trong khoa cong tac xa hdi ctua truong dai hoc hoac
cao dang ma khong c6 cac danh gia nang luc hay thai d¢ khac. Trong thoi gian
gan day, khong co to chic nghé nghiép tuong tu nhu co quan cap phép gido duc
cong tac xa hoi, vi du nhu Hoi dong Gido duc Cong tac xa hoi va Hiép hoi Cong
tac x4 hoi Qudc gia, va ciing khong c6 hoi dong cap phép nao ton tai (Azam &
Mazid, 2022). Khung hoang nhan dang ctia cac sinh vién tot nghiép cong tac xa
hoi 1a van dé chinh do thiéu co hoi viée 1am trong cung mot linh vuc chuyén
mon, thiéu linh vyc thyc hanh chuyén biét va khong cd sy cong nhan nghé
nghiép tir cong déng hodc nha nudc tai Bangladesh.

Piéu kién thuc té ciia Pao tao Thue tip (Practicum) trong Gido duc
Cong tac Xa h¢i Chuyén nghié¢p
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Sinh vién cong tac x4 hoi sir dung kién thire 1y thuyét hoc duoc tir trén 16p
khi tham gia vao cac td chie phuc loi xa hdi trong thot gian thuc tdp, nhu mot
phan cua chuong trinh giang day hién tai. Pay duoc goi 1a cong tac thue tap
hodc thuc hanh tai cac co so trong gido duc cong tac xa hoi. Diéu nay cho phep
sinh vién ap dung klen thue ly thuyét cia minh trong moéi truong thuc té. Doi
v0i cong tac thuc té, mdi sinh vién cua chuong trinh BSS va MSS dugc phan
cong dén cac td chtrc chinh phu va phi chinh pht khac nhau duéi sy giam sat
cua hai giam sat vién - mot la giang vién trong truong, g01 la gidm sat vién hoc
thuat / t6 chtrc, va mot ngudi 1a dai dién tir co quan dé giam sat va hd tro cac
nhu ciu cta sinh vién thyuc tap tai co quan.

Mot nghién ctru trude ddy cho thiy sinh vién dugc phan cong vao cac co
quan cong tac xa hdi da dang nhu Dy an Dich vu X3a hdi Nong thon, Dy an Dich
vu Xa hoi Do thi, Ho1 déng Phat trién Nong thon Bangladesh, Cac Trung tam
Tao thu nhap cho Phu nit, Cong tac Xa hoi Y té va TAm 1y tai bénh vién, Cac
Trung tdm Dich vu K& hoach hoa Gia dinh, Cac Trung tim Nudi dudng Tré em
do Nha nudc quan ly, Cac Trung tim Pao tao Nguoi khuyét tat, va cac to chirc
phi chinh phu thyc hién cac hoat dong phuc lgi khac nhau ca & khu vuc do thi va
nong thon (Taher & Rahman, 1993). Pham vi cong vi¢c da dugc mé rong theo
thoi gian cling nhu sy thay doi trong mo hinh phat trién trén toan cau. Chuong
trinh thyc tap nay kéo dai 60 ngay lam viéc, tong cong la 480 gio. Trong thoi
gian nay, sinh vién phai viét mot bao céo chi tiét bao gdm cac muc tiéu ciia co
quan, phuong phéap 1am viéc va két qua ctia cac can thiép. Sinh vién thu thap cac
ky nang va nang luc cho cac hoat dong nghé nghiép trong tuwong lai sau khi hoan
thanh tat ca cac hoat dong thuc té.

C6 nhiéu thach thirc dbi v&i sinh vién cong tac xa hoi dé hoan thanh thyc
tdp cia minh. Cong tac thuc tap co hai loai - thuc tap déng tho1 va thuc tap theo
khéi. Thyc tip theo khéi duge wu tién hon cho sinh vién so véi thuc tip dong
thoi do lich hoc bi nén, mot sb co quan khong san sang tham gia vao cac thuc
tap dong thoi, phuong tién giao thong han ché, va khoang cach gitta co sd gido
duc cong tac xa hoi va khu vuc hoat dong cua co quan, mat khac, khi tai nguyén
va hd tro hau can bi gidi han, trong tinh huéng d6 thuc tap theo khéi thuong
dugc wu tién du né cling c6 mot sé han ché (Hossain, Islam, Ali & Azman,
2024). Gido duc cong tac xa hoi chuyén nghiép tro thanh giao duc téng quat néu
thiéu thyuc tap. Tai Bangladesh, thue tap trong gido duc cong tac xa hoi la bét
budc, mic di ndé dbi mit véi nhiu van dé ma s& duoc ban luan duéi day:

Theo mdt nghién ciru dugce thuc hién bo1 Samad (2013), c6 nhitng phat
hién sau:

- O dat nudc ching ta, cong tac xa hoi thiéu sy cong nhan nghe nghiép, vi
vy, & nhiéu to chirc, cac giam sat vién tai co quan lai khong dén tir nén tang
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cong tac xa hdi va doi khi ho khong nghiém tuc trong viéc hudng dan sinh vién,
diéu nay anh hudng tiéu cuc dén hi¢u suat hoc tap cua sinh vién.

- Mot s luong 16n sinh vién khong thé ap dung kién thirc hoc thuat, k¥
ning va k¥ thuat cua minh vao thyc té vi su thiéu hut ca cac co quan dich vu x3
hoi ctia chinh phu va phi chinh phu, dac biét 1a & cac khu vuc ngoai cac thanh
phé l6n. Ho dugc phan cong lam viéc tai cac khu vuc nong thon, diéu nay han
ché co hdi tiép can véi mot loat cac kién thie hién dai.

- Mot iy ban nhd, bao gom cac glang vién, phan cong thuc tap, diéu nay
han ché s su lya chon cua sinh vién trong viéc thyc tép tai cac t6 chirc ma ho
mong mudn, tao ra rao can trong viéc tré thanh nhiing cong tac x4 hoi vién gioi
trong tuong lai.

- Sinh vién thuong khong c6 dong lyc trong thyc tap vi 6 cac quéc gia
khac nhu Hoa Ky, cac sinh vién tot nghiép nganh cong tac xa hoi thuong duoc
tuyén dung ngay sau khi hoan thanh khoa hoc va nhan bang, nhung & dat nudc
chang ta, ho rat khé tim duge viée 1am mac du di co ky nang thuc hanh, kién
thire va kinh nghiém thu duoc sau khi hoan thanh cong tac thuc té.

_ Trong mot nghién ctru khac, Hossain, Islam, Ali va Azman (2024) da chi
ra rang:

- Viéc thiéu cac thuc hanh dya trén bang chimg khién sinh vién gip phai
nhiéu kho khan. Hon nita, sinh vién cam thay thiéu dong luc dé tham gia tich
cuc vao cong tac thyc tap vi su thiéu hop tac tir cac giam sat vién va thiéu su
huéng dan day du.

- V& mat tiép can quéc té va hop tac, Bangladesh c6 su thiéu hut 15 rét.
Mic du c6 thé c6 mot sb kha nang hop tac voi cac quoc gia lang giéng hodc
trong khu vue, nhung viée tiép can cac thuc hanh toan cdu, nghién ctru, cong tac
thuc té va kién thirc van con kha han ché.

- Do thiéu cac co quan cong tac xa hoi day du va thich hop, sinh vién gip
kho khén trong viéc &p dung cac k¥ nang, kién thuc va ly thuyét cong tac xa hoi
vao thuec té.

- Thiéu dong luc tur phia sinh vién dbi voi cong tac thuc té cua ho. Thay vi
la mot co hdi dé phéat trién cd nhan va nghé nghiép, nhi€u sinh vién hoan thanh
cong tac thyc tap chi @€ hoan thanh yéu cau cua khoa hoc va tot nghiép.

Noi lam viéc sau khi t6t nghiép (Sau khi c6 bang) va Tinh trang Viéc
lam

Ngay nay, con nguoi dang phai dbi mit v6i nhitng van dé xa hoi - kinh té
phtc tap va c6 su lién két chit ché véi nhau, diéu nay dang can tro sy tién bo va

phtc loi xa hdi, chang han nhu mu chit, sy thiéu hiéu biét, nghéo doi, su gia tang
dan so, that nghiép, t61 pham, pham to1 vi thanh nién, nghién ma tay, v.v. Cac
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cong tac xa hoi vién sau khi t6t nghiép c6 thé dong mot vai tro quan trong trong
viéc giai quyét, ngin ngira va nang cao nhan thic vé nhimg van dé nay.

MOt sinh vién tét nghiép nganh cong tac xa hoi ciing ¢ thé 1am viéc trong
cac chuong trinh khac nhau ctia B§ Dich vu Xa hoi (DSS) thudc Bo Phuc lg1 Xa
hoi cia Chinh phu Bangladesh, tap trung vao mot s6 du an phtc loi xa hoi.
Trong nghién ctru cia ho, Mazid va Azam (2023) di chi ra rang cic chuong
trinh phuc lgi xa hdi do Bo Dich vu Xa hoi (DSS) thuoc Bo Phuc loi X3 hdi,
Chinh pha Bangladesh thuc hién bao gdm cac chuong trinh sau:

- Chuong trinh Dich vu Xd hoi Nong thon (RSS)

- Chuong trinh Trung tam Cham soc Me Nong thon (RMC)

- Churong trinh Tro cdp cho Nguoi khuyét tit nghéo

- Khao sdt va phan phéi ID, chitng nhdn cho Ngwoi khuyét tit (PWDs)

- Churong trinh phuc héi cho nan nhéan béng axit va Ngwoi khuyét tdt

- Chuong trinh Dich vu Xa hoi Y 1é

- Churong trinh Tro cap Nguoi cao tuéi

- Churong trinh Phat trién Sinh ké cho Céng dong Bede

- Churong trinh Phat trién Sinh ké cho Nguoi chuyén giGi

- Chwong trinh Hé tro Tai chinh cho Bénh nhdn Ung thw, Thin va Xo gan
- Chuong trinh Phat trién Sinh ké cho Lao dong tai cac Vuon Tra

- Churong trinh Cép dwdng va Phuc hoi cho Tré em tai cdc Trai tré mo céi
- Dado tao va Phuc héi cho Tré em ngheo va mo coi

- Churong trinh Bdo vé Tré em dé bi ton thuong

- Chuong trinh Gido duc Hoi nhdp cho Hoc sinh Khiém thi

- Chuong trinh Gido duc cho Tré em Khiém thinh, Mat khd ndng néi va
Khiem thi

- Churong trinh Gido duc va Phuc hoi cho Nguoi khuyét tdt

- Chwong trinh Pao tao va Phuc héi cho Tré em mé céi va Nguwoi khuyét
tat

- Chuong trinh Phat trién cho Tré em doi mat véi Thuc thi Ludt phap
hodc xung dot voi phap ludt

- Churong trinh Pao tao va Phuc héi cho Ngwoi lang thang

- Chuong trinh Thur thach & Cham soc sau khi ra tu cho nhiing nguoi lién
quan dén toi pham
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- Chuong trinh Pao tao va Phuc hoi cho Cdc ¢é gai xd hoi kém

- Nha an toan cho Phu nit va Cé gdi vi thanh nién theo lénh cua Nha tam
gik

- Péng ky va Kiém sodt cdc To chire Phiic loi Xa hoi Tinh nguyén

- Phdn phéi Quy Hé tro cho cdc Trai tré mo céi phi chinh phi

Cung véi cac sinh vién tot nghiép khac, cac cong tac xd hoi vién sau khi
t6t nghiép dang 1am viéc trong cac chuong trinh nay va ciing c6 co hoi tham gia
vao cac hoat dong phat trién x4 hoi va dich vu con nguodi. Bén canh do, dé nang
cao sinh ké cho cac nhém dén cu thiét thoi trong dat nude, cong tac xa hoi vién
cling ¢ thé 1am viéc trong cic chuong trinh phic loi tré em, cac trung tam dao
tao va phuc hdi cho nguoi khiém thi, cac hoat dong phat trién do thi va nong
thon, trudng hoc, bénh vién, cac t6 chirc cong nghiép, phong ngira mua ban
nguoi, quan ly tham hoa, ké hoach hoa gia dinh, ti€ém chung, cham soc strc khoe
ban dau, tu van, vé sinh moi truong, bao vé moi trudng va cac td chirc phi chinh
phu khac, cac co quan nha nudc nhu B§ Phu nir va Tré em, dong gop vao viéc
xay dung chinh sach va thuc hién cac chuong trinh phuc loi xa hoi, cac t6 chirc
qudc té nhu Lién Hop Quoéc, nhiing to chue nay tham gia tich cuc vao cac du an
phat trién va hd trg nhan dao, phat trién cong dong, giang day trong hoc thuat va
nghién ctru cac van dé xa hoi pht hop véi bdi canh Bangladesh.

DPéi véi cac chuong trinh phuc lgi xa héi duge thuc hién cho dén nam
1973, B Dich vu Xa hoi (DSS) thudec Bo Phuc lgi Xa hoi da tuyén dung cac
sinh vién tot nghiép nganh céng tac xa hoi. Tuy nhién, vao nim 1974, chinh phu
Bangladesh di thay d6i quy trinh tuyén dung, cho phép cic ca nhan c6 bang cir
nhan va thac si trong bt ky nganh hoc ndo duoc phép tng tuyén vao cac linh
vuc dich vu ndy ciing véi cac sinh vién tot nghiép nganh cong tac xa hoi (Azam
& Mazid, 2022). Trong mot nghién ctu khac, viéc thiéu viéc lam chuyén biét
cho céc sinh vién tot nghiép nganh cong tic xa hoi da duoc lam rd (Jalil &
Hussain, 2023). Viéc ing dung kién thirc va dich vu cong tac xa hoi tai cép quan
Iy van con han ché, diéu ndy din dén cac chuong trinh phuc lgi cong cong
khong ddy du. Thuc hanh cong tac x4 hoi chinh thirc khong dugce cong nhan,
nhung cac thuc hanh cong tac xa hoi khong chinh thirc lai xuat hién trong cac
linh vuc phat trién, y t& va 1am sang, ciing nhu thong qua cac hoat dong phuc loi
clia cac to chirc chinh phii va phi chinh phil. Tuy nhién, khong phai tit ca cac
thyc hanh vién déu dén tir nén tang cong tac xa hoi, dicu nay khién ho khong thé
ap dung day du kién thirc, gia tri va ky nang can thiét dé giam thiéu cac van de
ma hé théng khach hang va cac he thdng phu lién quan gdp phai, vi ho thiéu nén
tang hoc thuat va nghién ctu vé cong tac xa hoi. Vi cong tdc xa hoi chua dugc
phat trién thanh modt nghé chuyén nghiép tai Bangladesh, cic sinh vién tot
nghiép nganh nay thuong dugc tuyén dung vao cac cong viéc khac, co thé 1a
giang vién, du 1a ¢ cac linh vuc nha nudc hay phi chinh phu (Mazid & Azam,
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2023). Mot nghién ciru cua Zaman (2012) chi ra rang do thiéu sy cong nhan
nghé nghiép va th1eu co hoi vige lam trong linh vyc cong tac xa hoi, mot sO
lwong 16n sinh vién t6t nghiép dang tim kiém viéc lam trong cac linh vuc khong
lién quan. Vi du, ho 1am viéc tai cac to chirc tai chinh, dich vu nha nudc, cac
doanh nghi¢p thuong mai tu nhan, v.v. Mot phan nho sinh vién t6t nghiép lam
viée tai cac t6 chirc phi chinh pha va cac t6 chirc phat trién qudc gia hodc quoc
té, nhung ho khong dugc coi 1a cong tac xa hoi vién chuyén nghiép do thiéu su
cong nhan nghé nghiép. Chi nhiing sinh vién tot nghiép 1am viéc trong giang day
cong tac xa hdi dugc coi la chuyén gia trong linh vuc nay (Zaman, 2012).

Hon ntra, dé thic day su cong nhan nghé cong tdc xa hoi trong nudce, ca
cac to chirc nha nudce va phi nha nude trong cac linh vuc dich vy xa hdi can co
sang kién tdng cuong tuyén dung cong tac xa hoi vién chuyén nghiép.

Cic van dé hién tai va phwong hwéng twong lai

That tiéc, cong tac xa hoi van chua dat duoc vi thé nghé nghiép tai
Bangladesh do mot s6 van dé sau day:

- Thiéu céc ti€u chuan dao duc can duoc duy tri vi hién tai chua c6 co
quan cap phép cho cong tac xa hoi tai Bangladesh.

- Do thiéu sy cong nhan va nhan thirc trong cong dong vé cong tac xa hoi,
nghé nay van chua dugc phat trién thanh mot nghé chuyén nghiép.

- Thiéu cac t6 chtic nghé nghiép cong tic xa hoi co chic ning tai
Bangladesh, di€u nay can tré vi¢c thi€t 1ap cong tac xa hoi nhu mot nghe chuyén
nghiép dugc cong nhan.

Theo loi phat biéu cua Thomas, Dr. James (2024), An Do dang phat trién
manh mé& vé mit phat trién kinh té - xa hoi, nhung nhu cau vé cong tac xa hoi
vién hay cong tac xa hoi vién chuyén nghiép van chua dugc nang cao, diéu nay
gan giéng véi tinh hinh ¢ Bangladesh. Ong da dé cap dén mot sd thach thirc
quan trong ma An Do phai d6i mit trong viéc phét trién gido duc cong tac xa hoi
chuyén nghiép, chang han nhu:

1. Thi€u nhan thic va gia tri doi1 véi nghe.

N

L hong trong chwong trinh giang day va phuong phap lac hau.

3. Co hoi thuc tap han ché.

4. Phat trién giang vién khong day di.

5. Su phan manh, thiéu co quan cap chimg chi va cac hiép hoi khong
hoat dong.

6. Chinh pht thd o véi viée thanh 1ap Hoi dong Cong tac Xa hoi
Chuyén nghiép.

7. Thiéu sy hd tro va tai tro tir chinh phu.
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Nhiing van dé nay co6 su lién quan chdt ché véi cac rao can trong viéc
chuyén nghiép hda cong tac xa hoi & Bangladesh.

Trong nghién ctru ctia ho, Mazid va Azam (2023) d4 chi ra rang:

- Mic du c6 kha ning cong tac xa hoi tré thanh mot nghé chuyén nghiép
cho dén nam 1973 vi B6 Dich vu X3 hoi (DSS) thudc Bo Phuc lgi Xa hdi da
tuyén dung cac sinh vién tot nghiép nganh cong tac xd hoi cho cac sang kién
phtc 1oi khac nhau, nhung cong tic xa hoi van chua duoc cong nhan 1a mot
nghé chuyén nghiép chinh thirc tai Bangladesh.

- Do thiéu cac sinh vién t6t nghiép nganh cong tac xa hoi, DSS da tuyén
dung cac sinh vién t6t nghiép tur cac nganh khac, nhung cho dén nim 1973, DSS
chi tuyén dung cac sinh vién t6t nghiép nganh cong tac xa hoi. Piéu ndy van tiép
tuc cho dén nay.

- Thiéu mot cudn sb tay thuc tap, diéu nay rat can thiét dé hudng dan sinh
vién trong tuong lai khi lam viéc tai cdc co s, thiéu céc co s thuc tap phu hop,
giam sat thiéu k¥ ning, danh gia khong ding dan, v.v., khién sinh vién mat dong
luc.

- Mic du trong thoi gian gan day chuong trinh giang day cong tac xa hoi
toan cau di trd nén rong l16n hon va tién tién hon, va mot sé thay doi trong
chuong trinh gidng day da dugc thyc hién tai Bangladesh, nhung chuong trinh
giang day cong tac xa hoi & Bangladesh van khong cap nhat va chua dat dugc
tiéu chuan qudc té.

- Pé phat trién nghé nghi¢p, dao tao la bat budc. Nhung tai Bangladesh,
do thiéu ngudn luc tai chinh, cac co s& gido duc khong thé t6 chirc dao tao cho
cong tac xa hoi vién, didu ndy can trd su phat trién cia gido duc cong tic xa hoi.

- Mic du chinh phu Bangladesh da co nhiing bién phap dé dam béo cac
dich vu phtc loi xa hoi dén cac khu vuc xa x6i cua dat nudc, nhung van chua
thé dam bao tat ca cac dich vy ma cong tic xa hoi vién co thé cung cip, va cac
cong tac xa hoi vién chua thuc hién dugc nhitng sang kién can thiét dé thu hat
su quan tim ciia chinh phii nham cung cép cong nhan nghé nghiép cho ho.

- Tai Bangladesh, thuc hanh sai, thiéu tu duy sang tao, &p dung phuong
phap cong tac xa hoi cii va khong &p dung cac ki thuat méi néi 1a nguyén nhan
gdy ra su khong hi€u qua cua cic thuc hanh cong tac xa hoi ti€u chuan trong
nuoc.

Hon nita, sinh vién phai phu thudc vao sach gido trinh nudc ngoai vi thiéu
tai liéu hoc tap dia phuong. Cong tac thuc tap trong gidao duc cong tac xa hoi la
mot phﬁn khong thé thiéu. Tuy nhién, su thiéu nhan thic vé cong tac thuc tap,
thiéu céc co so, hé thong giao thong khong day du, ké hoach yéu, thiéu kha nang
tai chinh, v.v., khién cong tac thuc tap khong duogc td chuc dang dén
(Shahidullah, 2024).

Ban dich cé tinh chat tham khao va cé sir dung tri tué nhan tao. https://congtacxahoibox.com.vn/



Copyright © 2025 International Federation of Social Workers - Registered Address:
Maiengassli 4, 4310 Rheinfelden, Switzerland

Trong nghién ctru cia minh, Rahman (2010) d4 chi ra rang:

- Nhitng niém tin va thai d6 truyén thong cua nguoi dan d6i véi cong tac
x3 hoi 1a mot trong nhitng rao can trong viéc phat trién nghé cong tac xa hoi &
Bangladesh. Ho khong nhan thic dugce cong tac xa hoi chuyén nghiép va tin
rang khong can c6 bang cap chuyén moén dé cung cip dich vu xa hoi. Do do,
thuat ngit "nghé cong tac xa hoi" chwa duoc phd bién.

- Thiéu su phat trién ctia mot khung 1y thuyét rd rang cho cong tac xa hoi
la mot trd ngai khac doi voi cong tac xa hoi trong viéc dat duoc vi thé nghé
nghiép ¢ Bangladesh.

- Gido duc cong tac xa hoi & Bangladesh chi yéu bi anh hudng bdi cac ¥
tudng tir nudc ngoai. Cho dén nay, van chua cé6 mot khung rd rang vé céc gia tri
va tiéu chuan nghé nghiép cta cong tac xa hoi, bat chap cac diéu kién kinh té -
x4 hoi va van hoa cua Bangladesh.

- Pai hoc Dhaka cung cap chuong trinh voi tén goi Phuc o1 Xa hoi, trong
khi Dai hoc Rajshahi va Dai hoc Shahjalal vé Khoa hoc va Cong nghé cung cép
cac chuong trinh vé Cong tac Xa hoi. Su khac bi¢t trong tén goi cua cac khoa
phuc loi x@ hoi va cong tac xa hoi tai cac truong dai hoc khac nhau tao ra su
nham 14n, diéu nay gy kho khin trong viéc phat trién cong tic xa hoi nhu mot
nghé chuyén nghiép.

Tai Bangladesh, do nhitng khé khin va rao can da dé cap o trén, cong tac
xa hoi chuyén nghi¢p van chua thiét 1ap dugc mot ban sdc riéng bi¢t. Cac hudng
di sau day s€ co ich trong viéc dat dugc su cong nhan nghé nghi¢p cho thuc
hanh cong tac xd hdi va ning cao chét luong gido duc cong tac xd hoi tai
Bangladesh:

Trong nghién ctru cia minh, Mazid va Azam (2023) da dé cap rang:

- Cac hoc gia cong tic xa hdi nén phét trién mot chuong trinh hoc manh
mé phdi hop véi céc tiéu chuan qudc té. Dya trén cac niém tin vin hoa, nhu cu
va di san cua cong dong, cac cong tac xa hoi vién nén x@y dung mot dinh nghia
riéng vé cong tac x4 hoi tai Bangladesh va mot bo quy tac dao dirc.

- Ciing can thiét phai nang cao nhan thic cia cong chung vé gido duc
cong tac xa hoi va nghé nay noéi chung, va nén xay dung mot ké hoach nhan
manh vao viéc dat dugc sy cong nhan nghé nghiép va cung cip dich vu cho
cong dong.

- Céc cong tac xa hdi vién can tham gia vao cac hoi nghi quéc té, hoi thao,
hoi nghi chuyén dé va céc chuong trinh dao tao, va thuc hanh cong tac xa hoi
trong cong dong thong qua cac hoat dong td chirc cuia ho dé thu hat sy cha ¥ cua
chinh phu.
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- Céc cong tac xa hoi vién nén duy tri méi quan hé véi cac td chirc va hiép
ho1 quéc gia va quéc té khac nhau nhu IASSW, IFSW, BASW, NASW,
BCSWE, CSWE, Lién minh Chau Au, cac t6 chirc khu vuc, cac chinh phu cua
cac qudc gia phat trién nhu Uc, Canada, Puc, Nhat Ban, Vuong quéc Anh (UK)
va Hoa Ky (USA), diéu nay s& mang lai két qua tich cuc trong viéc dat duoc sy
cong nhan nghé nghiép cua cong tac xa hoi tai Bangladesh.

Trong nghién ctru cia minh, Shahidullah (2024) di chi ra rang:

- Tai tit ca cac cap do, tirc 1a cac truong cao dang va dai hoc, can thlet lap
cac tidu chi cy thé dé xét tuyén cong tac xa hoi, didu niy s& gitp phét trién nghé
cong tac xa hoi chuyén nghiép.

- Vi gido duc cong tac xa hoi bao gdm ca viée hoc 1y thuyét va thuc hanh,
chat lugng cong tac thuc tap (fieldwork) can dugc nang cao.

- Linh vuc vi¢c lam cua cong tac xa hoi vién nén dugc mé rong. Noi lam
viéc cua BO Dich vu Xa hoi nén uu ti€n nhitng nguoi c6 bang cap cao trong
nganh cong tac xa hai.

Mot s6 hudng dan khac la:

- Cé4c cong tac xa hoi vién nén xuat ban cac sach co san bang ca tiéng
Bengali va cac ngdon ngir ban dia dé dap ing nhu cau cua sinh vién va giang
vién, dam bao viéc hoc dé hiéu hon.

- Trong cac cong viéc thudc linh vuc dich vu xa hoi 1ién quan, bao gém
Bd Dich vu X3 hoi (DSS) thude Bo Phuc loi Xa hdi, sinh vién cong tac xa hoi
can duogc dam bao c6 duge su cong nhan nghé nghi¢p trong cong tac xa hdi tai
Bangladesh.

- Nghién ctru vé cong tac xa hoi can dugce tang cuong.

- Cac sang kién can duoc thyc hién dé mo cac khoa cong tac xa hoi tai
hau hét cac truong dai hoc, nham 1am cho khoa nay tré nén ndi tiéng véi cong
dong.

- Nhiing hiéu lam cta nguodi dan vé cong tdc xa hodi can dugc loai bo
thong qua cac chuong trinh nang cao nhan thirc va viéc xuat ban bao chi, bai
viét, tap chi, v.v., v€ cong tac xa hoi.

Cubi cung, c6 thé ndi rang tai Bangladesh, mic di c6 mot s6 van dé trong
viéc phat trién gido duc cong tac xd hoi va thiét 1ap cong tac xd hoi chuyén
nghiép, nhung ciing c6 nhiing cach dé thu hep cac khoang cach nay. Vi vay,
chinh phu can thuc hién cac sang kién can thiét dé cai thién chét luong gido duc
cong tac xa hoi. Cac giang vién, sinh vién co nén tang cong tac xa hoi va tat ca
cac co quan cd tham ‘quyén lién quan can phai nhan thirc dugc viée thuc hién cac
budc phi hop dé thiét 1ap cong tac xa hoi nhu mot nghé chuyén nghiép.

Tai liéu tham Kkhao:
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