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GIỚI THIỆU CHUNG 

Q  n          h    đ n  đ   hỏ   h   n   n   n         h    ấ          ậ  n     n  

nà   h         ở V ệ  N    T     ệ  Q  n       nhằ    n   ấ    ến  hứ   ỹ năn   ơ 

  n    n     n        h  s nh    n n  nh   n         h      nh n    n    h         ệ  

   n   ĩnh  ự  n    Nh n  n    n     h n     n     n       đư         h ệ    n   ính 

khái         n   ậ        ệ   T   nh  n      ụ  đí h  ăn   ư n    ến  hứ   ỹ năn     n  

  n           ệ            ậ        ệ   h     n        h ệ        ình     ỹ năn     n  

   n                   

* Mục đích của tài liệu: 

- T     ệ  đư      n s  n nhằ  đư         n         n        ư n     n   ấ       đẳn   

đ   họ  đ         n         h               ậ  h ấn  ề   n         h         n ư   họ : 

- H ể  đư     ến  hứ   ơ   n  ề    n       như  h   n ệ   n    n      ủ       ến trình 

 ủ     n        

- T  n   ị nh n   ỹ năn   ơ   n    n     n       như  ỹ        ế    h ế   ậ         n hệ 

 ươn           h n  hủ          đ             n    n   ỹ năn    ện h  đ ề   h   n  ồn  ự   

 ỹ năn   ư       h n    n   ậ  hồ sơ    n     n       đặ    ệ       ư n  h    ủ          

* Kết cấu tài liệu: 

T     ệ  đư    h ế   ế     3  hần: 

Phần I – Tổng quan về quản lý ca 

Phần n         h ệ  nh n   h   n ệ   ề    n             h   n ệ     n    n       ế  

    n    n      ủ     n        

Phần II – Một số kỹ năng cơ bản trong quản lý ca 

N     n       ồ       ỹ năn   ơ   n nhấ     n     n       như  ỹ năn  đ nh    , 

 ỹ năn    ện h    ỹ năn  đ ề   h     ỹ năn   ư       h n    n   ậ  hồ sơ  

Phần III - Tiến trình quản lý ca trẻ em     

Phần n         h ệ    ến   ình    n      , đặ    ệ     n             ư n  h    ủ      

     ồ  7  ư  :  

- T ế  nhận   h ế   ậ         n hệ  

- Đ nh      

- X    ựn   ế họ  h   n  h ệ  
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- Thự  h ện  ế h   h   n  h ệ  

- Theo dõi/Giám sát 

- Lư n     /T   đ nh      

-  ế   h       

* Đối tượng sử dụng: 

T     ệ  đư      n s  n   ư   hế  hư n      nh   đ    ư n  sử  ụn     s nh    n 

   n        ư n  đ        ề   n         h   ở     hệ    n   ấ       đẳn     đ   họ   T   

nh  n       ệ    n     hể sử  ụn     n           ậ  h ấn  h    n    n h ệ   ụ   n         

h      n         ệ             n        hứ  năn     n    n như nh n    n          ệ  

  ự    ế     n   ĩnh  ự   n s nh    h   đặ    ệ               .  

T     ệ     n       đư      n s  n  ở  sự h             ổ  hứ  C  Nh  Thế G    - 

WWO      ư n  Đ   họ  L   đ n  – X  h    ơ sở II  h nh  h  Hồ Chí M nh    n    n 

s  n   n  h n  h nh     ơn sự hỗ      ỹ  h ậ          hính  ủ   ổ  hứ  WWO  sự  h   

    đ n       ủ       h   n        n     n     nư      n    ệ  h  n  h ện    n       ệ  

n   để  hụ   ụ  ị   h    h     n      c n         h   ở V ệ  N   đặ    ệ     n     n  

Q  n        

* Ban biên soạn gồm : (sắp tên theo ABC) 

L  Chí An  Đ   họ  Mở TP  Hồ Chí M nh 

T ần Th nh  ình  Đ   họ  An G  n  

M   X  n H ấn  Đ   họ  L   đ n  X  h    ơ sở 2 TP HCM 

 ù  Thị X  n M    Đ   họ  L   đ n  X  h    H  N   

M   Thị     Th nh  Đ   họ   h   họ  X  h      Nh n  ăn H  N   
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Phần I – TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÝ CA 

I.  h i qu t chung về quản lý ca  

1.  h i niệm quản lý ca  

Q  n          ến  Anh là Case M n     n )   n đư    ọ        n      ư n  h   

tron    ến  V ệ   t  n        ệ  n     n  ọ   h n        n        Ở     s  nư       n       

đư   sử  ụn     n       ĩnh  ự    n   ấ   ị h  ụ  n s nh  h    n n ư        n       

   n     ế nhằ   hă  s   sứ   hỏ   h   ệnh nh n;    n       n ư   n h ện       ;    n 

      n ư   nh ễ  HIV/AIDS   )          n   ĩnh  ự    ậ   h       ậ  sư  ư  ấn   ậ   h  

     h n  hủ   ) 

2. Định nghĩa Quản lý ca 

C  nh ề  định n hĩ   h   nh    ề    n        S   đ          s  định n hĩ   ề    n 

       ủ                 n  hế       

Q  n lý ca là: 

- Luise Johns n  1995)  h   ằn     n          sự đ ề   h        ị h  ụ    n      

  ình n   nh n    n    h         ệ       h n  hủ để     định  ị h  ụ  ần  h ế    ổ  hứ     

 h    õ  sự  h  ển           ị h  ụ đ       h n  hủ    h ệ       Social Work Practice, 

1995). 

- “  ệ  h   h định     h   h                ị h  ụ    ế       h   đư      nh n h   

để đ   ứn      nh   ầ  đặ   hù  ủ       h n  hủ”  M      1990      444) 

-  “      ến   ình h    hươn   h   đ        ằn   h  h h n  đư     n  ứn   ấ   ứ 

 ị h  ụ n   họ  ần  ằn       hươn   hứ  đư    h   h    h ệ          ế     ” 

(Intagliata, 1981) 

- “      đỡ nh n  n ư           s n   ủ  họ  h n   hỏ    n h    h n   h n  

 h      ặ  nh ề   ấn đề  ần sự           ùn       ủ  nh ề  nơ       đỡ”       w  n  

Mink, 1996, tr. 3) 
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- “     s     h    õ          đỡ  h       h n  hủ     n s      ến   ình   ị   ệ     

s   đ ”  O    n   n  R sh  1983      136) 

- “hỗ      ệnh nh n     nhận  hứ   ề     n  ồn  ự    n    n  như sự  h n    nh      

năn      h  năn          ế   ấn đề;  h ế   ậ      hươn   ư n                    ệ     

       ế        ệnh nh n        n  ồn  ự    n n    ;      ện h   ận đ n      n  ồn  ự  

  n n     để  ăn   ư n   ính    n  ụ    h  năn    ế   ận    nh  hần     h nh ệ      ính 

h ệ       ủ  nh n  n  ồn  ự  đ ”  R            1992      83) 

- “đ nh     nh   ầ   ủ   h n  hủ        đình  h n  hủ     s    ế    h   h         

s        ện h          nh ề   ị h  ụ để đ   ứn  nh n  nh   ầ   hứ       ủ   h n  hủ  ụ 

 hể”  US N    n   Ass       n  f S      W     s  1992, tr. 5) 

- “         ến   ình h          n    ệ  đ nh      h   h định       h ận          ện h  

 h  nh n   hươn   n     ị h  ụ đ   ứn      nh   ầ  sứ   hỏ   ủ         nh n  h n  

           ế         n  ồn  ự  sẵn    để  h   đẩ  nh n   ế          hấ   ư n     h ệ  

   ”  C s  M n     n  S        f A        CMSA)) 

3. Mục đích quản lý ca 

Mụ  đí h  hủ  ế   ủ     n              đ  h     ệ   hự  h ện  hứ  năn   ủ   h n 

 hủ  ằn     h   n   ấ  nh n   ị h  ụ  hấ   ư n        n     h h ệ          ế          

nhấ   h     nh n    nh n  nh   ầ   hứ      và: 

-  ăn   ư n   h  năn   h      ển          ế   ấn đề  đ    h   ủ   h n  hủ  

-            h   đẩ  hệ  h n  h    đ n     h ệ           n   ính nh n   n để   n  

 ấ      n    n     ị h  ụ  h    n n ư   

-    n  ế    n n ư       hệ  h n    n   ấ      n    n   ị h  ụ     ơ h   

     h ện  h         năn   ự   ủ  hệ  h n    n   ấ   ị h  ụ 

-      hần  h  sự  h      ển    h  n  h ện  ủ   hính s  h    h    
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4. Đặc điểm của quản lý ca 

Từ nh n   h   n ệ     n     hể đư     đặ  đ ể   ủ  h    đ n     n    n       như 

sau: 

- Q  n            ến   ình  ươn      nhằ            h n  hủ đ   ứn  nh   ầ        

   ế   ấn đề   

- T ến   ình n        ồ      h    đ n  đ nh     nh   ầ   ủ   h n  hủ    n  ế h   h 

          ừ đ   ì    ế    ế  n      đ ề   h        ị h  ụ  n  ồn  ự  để  h  ển          

 h n  hủ       họ đ   ứn  nh   ầ           ế   ấn đề        h    h ệ       

- Đ      h    đ n  đ   hỏ   ính  h   n   n  ì  ậ  n ư          n        ần      ến 

 hứ   h   n   n   n         h    ũn  như   ến  hứ  nền   n   ề h nh      n n ư        

đình      ến  hứ     h    h    N ư          n        hư n     đ     ện  h   ơ    n   n  

 ấ   ị h  ụ  họ  ũn     n ư   đ     ện  h   h n  hủ để   ện h     ền      h   đ n  

n  ồn  ự    ị h  ụ  h  họ  Nh ệ   ụ  ơ   n  ủ  n ư      n          đ nh         n  ế   

đ ề    ế  n  ồn  ự      ị h  ụ  

- Th n  hủ       nh n  n ư   đ n      ấn đề  họ đ n     nh n  nh   ầ   ơ   n 

 h n  đư   đ   ứn    ì  ậ  họ  ần sự           T   nh  n  h            h     nh n  hì 

nh n    n    h     n       ệ          đình họ      ậ     n     n        đ    ư n    n 

 h ệ   hủ  ế        nh n  nhưn   ũn          ần                  đình   

- Q  n        ần  ế  n       hệ  h n    n   ấ   ị h  ụ    h      n    n  đồn     

đư   sự đồn   h ận         ế   ủ       ơ sở   n   ấ   ị h  ụ n    Vì  ậ      hệ  h n  

  n   ấ   ị h  ụ  h   n n h ệ             hận  ấ   h nh  h n   hể  h ế        h    n  

  ệ     n       đư      ển  h      h ệ         

Tóm lại, quản lý ca là một quá trình trợ giúp mang tính chuyên môn, bao gồm các 

hoạt động đánh giá nhu cầu thân chủ (cá nhân, gia đình), xác định, kết nối và điều phối 

các nguồn lực, dịch vụ nhằm giúp họ tiếp cận nguồn lực để giải quyết vấn đề một cách 

hiệu quả.  

Th n  hủ     hể    n ư     n  h           T  n        ệ  n   sẽ  h    ọn         n    

    h    ư n  h    ủ          

- C n         n                     h  n   nh đặ    ệ  
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T ư   nh n    ến đổ   ủ     h           hư n     n ư    ễ  ị  ổn  hươn  nh ề  

nhấ   Ở V ệ  N   s            h  n   nh đặ    ệ     s         n     ơ  ễ  ơ      nh   

    n       ươn  đ     n  Đ                đình n hè        ồ              đ n  s   (có 

nh ề      đình  ị  ổn  hấ   ề n ư     n  ủ      h  n     nặn  nề  ở    ến đổ   ủ   hí hậ )  

       s n     n      đình  h   ẹ    h n      h n      đình         ự        h        đình 

   n ư    h n sử  ụn           ị nh ễ  HIV/AIDS…     ến đổ   ề       ị đ   đứ     

h       đ n   ủ  nền   nh  ế  hị   ư n   T  n   h  đ  hệ  h n       ệ         ủ   h n     

     hư  h  n  h ện     ậ   ấn đề  h n  n ừ       n  h ệ  để      ệ                h n  

 ơ      h  n   nh đặ    ệ  h    hụ  hồ      s    h   ị  ổn  hươn    n    nh ề   ấ   ậ    

S n     n        ư n       hư n   h n  đư   đ   ứn  nh   ầ   ơ   n  sự  h   

   ển  ề  hể  hấ    n   nh  hần  ủ      sẽ  ị  nh hưởn   T  n   h     ậ   ủ  V ệ  N   

nh n         đư                 h  n   nh đặ    ệ      ần sự          đặ    ệ   ủ     h   

đ          ồ       h n  nơ  nươn   ự           ị  ỏ  ơ ; T    h  ế   ậ     n  ậ ; T         

n n nh n  ủ   hấ  đ   h   họ ; T      nh ễ  HIV/AIDS; T       h         ệ     n  

đ ề    ện nặn  nhọ   n    h ể     ế           hấ  đ   h  ; T       h         ệ         

đình; T        n   h n ; T       ị     h    ình  ụ ; T      n h ện       ; T         

 h    h     ậ   N           n     s  nh             h  n   nh đặ    ệ   hư  đư   đề 

 ậ  đến    n  L ậ  như         ị    n   n              n n nh n  ủ       ự   n ư   đ     

Q  n       đư               hươn   hứ           h   h ệ  để đ        n s nh         

Nh n  h    đ n    ện h    ăn  năn   ự    ế  n   n  ồn  ự     n     n       sẽ          

    ễ   n    ế   ận     nh n   ị h  ụ    n  ồn  ự         h ặ      đình      h n    ế  

 ận đư   để         ế  h   đ   ứn  nh   ầ   ủ        

Ở V ệt Nam nhân viên    h       h   n   n    n     n         n  h  h n  hế nên 

  ệ                    n nh ề   h   hăn   h n  í    ư n  h   n  ồn  ự     nhưn      

 hư   ế  n           h       đình      h ặ     sự  hồn   hé     n           n n        

đư   hưởn  nh ề   ị h  ụ         l    h n      h  năn  để   ế   ận         n  ồn  ự  để 

        ế   ấn đề  ủ       
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5. C c kh i niệm c  liên quan 

5.1.      t c        c        

Công t      h      nh n     n    ến  Anh là Case Work hay Working with 

individuals). C n         h      nh n đ        như  hươn   h    ủ    n         h   

 h n             n hệ  ươn      1-1      nh n    n    h          nh n nhằ           họ 

        ế       ấn đề n   s nh  ừ sự  h   đổ     nh  ế-    h  )  ủ        ư n        họ 

đ ề   hỉnh   n  h n       h  hứ   ươn                ư n    Ch rle Zastrow, 2003). 

F      O  W         2000)  ũn      C n         h      nh n     hươn   h            

   ở đ  nh n    n    h   sử  ụn  hệ  h n        ị    ến  hứ  h nh      n n ư           ỹ 

năn   h   n   n          đỡ    nh n        đình         ế       ấn đề           h     ử 

              n hệ   nh  ế -    h             ư n    n     nh  h n             n hệ 

 ươn      1-1. 

Như  ậ   ừ         hể  hấ  C n         h      nh n    nh n  đặ  đ ể  như s  : 

- C n         h      nh n         hươn   h               n    n         h    h n  

           n hệ  ươn        ự    ế  1-1.  

- Mụ  đí h  ủ  C n         h      nh n          h     nh n         ế   ấn đề n   

s nh  ừ        n hệ   ừ nh n   h   đổ   ừ           ư n    n     nh  í  ụ như  h   hăn 

 ề           nh  ế    ệ     … 

- Đ    ư n                 nh n     n        ệ  n    hính          ) nhưn      h   ần 

  n  h ệ             đình  ủ  họ nhằ      sự  h   đổ   ủ     nh n    nh n  n ư      n 

   n)     nh n  n ư   đ n      ấn đề  ề            h     

- N ư               nh n    n    h    họ    nh   h   n   n      ến  hứ  nền   n  

như h nh      n n ư       h       ỹ năn   h   n   n   n         h    

- N     n  h    đ n   ủ    n         h      nh n      ồ : như  h    ấn   h      

 ỏ nh  đ   ụ    h  n ư   đ n     n   ình    n  h  n     n       ị     h  …)       n ư   

 hấ  n h ệ   ì    ế   ịệ      h   đư   đ       n hề            ồ     đư    hă  s   

 h    hế h          n         n       ị h  ụ  h  n ư     n            ị      ự            

nh n  n ư   n h ện      ến  hứ  h ể   ề sự n h ện h         hí để     n h ện… 
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Như  ậ      hể  hấ  n ư         n         h      nh n       n              nh n  

đ ể   ấ   ươn  đồn  như đ    ư n    n  h ệ        nh n        đình  nh ệ   ụ  ủ  n ư   

         đề      hể    n ư     n   ấ   ị h  ụ   í  ụ như  h    ấn)  họ  ũn      hể  hự  

h ện n    ế  n  ồn  ự       h n  hủ  T   nh  n  h  n       n ư      n       n ư      nhấn 

  nh            n    ế   h n  hủ     n  ồn  ự  đ ề    ế       ện h   h   h n  hủ để    

 ị h  ụ     nhấ    

5.2. Hệ t ố   bảo vệ trẻ em vớ  c c  o   d c  v         c o trẻ em 

Th   n hĩ  hẹ   ị h  ụ    h   đư   h ể  như  h       h   sự           ề  hự  

 hẩ         ụ   sư   h   đư     n   ấ   ở     h   đặ    ệ     nh  nư   nhằ       h ện 

đ ề    ện s n        s n   ủ          n ư        n ư    h  ế   ậ   n ư   n hè       n  

  n  đồn  

Để      ệ     hă  s             h ệ       ở nh ề  nư      n  hế      hệ  h n      

 ệ        đư   hình  h nh      n   ấ            ị h  ụ ở      ứ  đ   h   nh   nhằ  

 h n  n ừ       ấn đề                          đ   ứn  nh   ầ   ơ   n    ứn   h      

nh n  n     ơ  ị  ổn  hươn   

Hệ  h n       ệ        ở  ấ  đ   hứ nhấ : hư n       h n  n ừ  sự  ổn h   n   

 h n  ở           đ       sự  h      ển  h n   h   ọ          í  ụ      ị h  ụ       ụ  

 h   ẹ        ụ   ề   nh  ưỡn     

Hệ  h n       ệ  ấ  đ  2          ị h  ụ   n  h ệ  hư n            h ể  n     ơ 

     ổn h   ở nh n  nh          n     ơ   ở  h nh nh          h  n   nh đặ    ệ   Ví  ụ 

như  hươn    ình  h       ỏ họ    hươn    ình  h        n  ậ        n  đồn    hương trình 

 h          đình n hè     

Hệ  h n       ệ         ấ  đ  3      ồ  nh n   ị h  ụ  h    đ n  hư n       hấ  

 ứ  sự  ổn h           h   đ    ặ  h    hụ  hồ   h      s    h   ị  ổn h     

Quản lý ca với trẻ em là hoạt động bảo vệ trẻ em ở cấp độ 3, bao gồm các hoạt 

động can thiệp nhằm chấm dứt yếu tố gây tổn hại ở trẻ hay trợ giúp trẻ phục hồi sau tổn 

hại. 
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6. Triết lý  ngu ên tắc trong quản lý ca  

6.1. Tr ết  ý của quả   ý ca 

R s   1992)  h   ằn  để  h     n    h ệ        ần  h n  nhấ     n đ ể     ế     

h nh đ n  như s    

- Th n  hủ    n     n        ần đư   nhìn nhận          n n ư    ổn   hể           ị 

nh n  hẩ   s n     n        ư n     h                n hệ  ươn            n n ư      

      ư n   

- M     ư n     h    í h  ự   hỗ     sẽ      h ận      h    n n ư    hự  h ện     

 hứ  năn     h   

- Ph      ển   ề  năn             h   đổ   h     n     sự  h        ủ   h n  hủ     

  ến   ình         ế   ấn đề 

6.2. N uyê  tắc quả   ý ca  

- Nh n    n    n         n   ọn        ị nh n  hẩ   h n  hủ  

- Đ        h ế   ậ         n hệ  h n  h ện      n ư      n           h n  hủ  

- Th   đẩ      ận đ n     h       đ ề    ện để hỗ      h n  hủ         ế   ấn đề 

 h n      hệ  h n    n   ấ   ị h  ụ  

- Th  h   sự  h        ủ   h n  hủ      đình    n  đồn         nh    n   ấ   ị h 

 ụ       ến   ình    n        

- T n   ọn  nh n  s   n hĩ     n đ ể        ưởn   ủ   h n  hủ      n   ọn     ền 

 ự    ế   ủ   h n  hủ 

- C    ị h  ụ           ần  hí h h       nh   ầ   ủ   h n  hủ             đình    ), 

đ        ính   ế    ệ   h ệ       ừ nh ề   hí    nh       hính   h      n…)  

- G    ìn sự  í  ậ   ủ   h n  hủ 

7. Vai tr  nhiệm vụ của nh n viên    hội với tư c ch là ngư i quản lý ca  

N ư      n          nh n           ơ   n s   đ  : 
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- Th ế   ậ         n hệ      h n  hủ     đình      nh   h   n   n     ơ sở   n  

 ấ   ị h  ụ  

- Th   hậ   h n    n     h ế   ậ  hồ sơ       ậ  hồ sơ   h    ế  nhận        h   hậ  

 h n    n  ề  h n  hủ  nh n   h n    n    n    n  Nh n    n    h    h ế   ậ  hồ sơ  ủ  

 h n  hủ     ư       h n    n    n  hồ sơ đ   Th n    n  ần đư    ư     n            ệ  

  ể      như       ế  nhận      đ nh           h    õ    ến   ình    

- Đ nh         ậ   ế h   h  hă  s    h n  hủ  h        ụ       đ      định: Đ      

       n  nh ệ   ụ      n hĩ  hế  sứ     n   ọn   ủ  nh     n        

N ư      n             nh ệ   ụ đ nh     nh   ầ   h  n   nh   h  năn   ủ   h n 

 hủ       ị h  ụ     hể   ư    h    ến h nh h    đ n            Sự đ nh      hính     sẽ 

đ        ự   họn      ị h  ụ hỗ      hù h        h n  hủ   

T  n  ơ sở  ế       ủ  đ nh     n ư      n        h     ận      h n  hủ          

nh   h   n   n để  h n  nhấ   ế h   h           hù h       h  n   nh  ủ   h n  hủ    

đ   ứn  đ n  nh   ầ   ủ  họ  

- C n   ấ   ị h  ụ   ự    ế : N ư      n           hể    n ư     n   ấ   ị h  ụ   ự  

  ế   h   h n  hủ  í  ụ như  h    ấn 

- Th   đẩ    n   ư       nh    n   ấ   ị h  ụ    đ ề   h   n  ồn  ự : Để  hự  

h ện nh ệ   ụ n   n ư      n          n hệ          ơ sở   n   ấ   ị h  ụ   ì    ế      

n  ồn  ự    ổ  hứ  họ          nh   h   n   n  h     h   hé      nh n  đ ể   h n  

nhấ     n       h       ử   h        n để  h  nh      hự  h ện  

-   ện h : Đ          nh ệ   ụ  ươn  đ    hứ       ủ  n ư      n        ở  họ đ   

  ện  h   h n  hủ để đư    ến  n    ủ   h n  hủ         nh   hự  h ệ   hính s  h          

 ơ sở   n   ấ   ị h  ụ để  h n  hủ đư     ế   ận nh n   hính s  h  n  ồn  ự  h    ị h 

 ụ    họ đư   hưởn   

- Giám sát theo dõi: N ư      n        ần       ệ     n  ụ    hặ   hẽ      h n  hủ 

     đình họ) để đ       nh   ầ   ủ  họ    đựơ  đ   ứn    ần  h   hé      nh n   h   

đổ   ủ   h n  hủ          h    n  ụ       ơ sở  h    õ     ể            s       h    đ n  

  n   ấ   ị h  ụ nhằ   h   h ện nh n   ấ   ậ   để đ ề   hỉnh      ị h  ụ   ế h   h     

     h ệ      hơn   



 

14 

 

- N ư      n         n     hể đ   nh ệ   ụ  ủ  n ư    ổ  hứ     ể  h ấn: N ư   

   n           hể    ển  ụn     ể  h ấn      s               nh n    n   ậ  h ấn  h ấn 

   ện  h  nh n    n để     hấ   ư n               hơn  

Để       ình hỗ        n  h ệ      đư   h ệ       n ư      n        h n  nh n   h   

n     n    ến  hứ   h   n   n      n  h   h ề    ế       ỹ năn   ơ   n    n     n    

ca.  

II. Một số kỹ năng cơ bản trong quản lý ca 

1.  ỹ năng đ nh gi :  

C n    ệ  đầ     n  ủ     n          đ nh       n đầ  để h ể         h  h         ề 

 h n  hủ;  ì  h ể   ấn đề  ủ   h n  hủ     ì;     s    h n  hủ  ần đến sự      đỡ  ủ      

 ơ sở    h  … 

1.1. M c   c  

- Nhận   ện  ấn đề  ủ   h n  hủ 

- Ph n  í h n    n nh n         ấn đề  ủ   h n  hủ 

- X   định  ứ  đ  n     ơ   ổn  hươn  

- X   định nh   ầ  ư     n  ế   h    hứ  ự     nh   ầ  

- X   định           h    hí h h     ừ đ       ơ sở  ậ   ế h   h   n  h ệ  hỗ     

- X   định h ệ       ủ    ến   ình   n  h ệ  

1.2.   c  o           : 

* Đ nh gi  sơ bộ ngu  cơ (c n gọi là đ nh gi  nhanh) 

Dự           h n    n    đư    ừ   ệ    ế  nhận  h n         n       h    h n  í h 

   đư     nhận định       ệ  h ện  h           ị  ổn  hươn  n h      ọn   h n   h ặ  

  ệ         n     ơ  ị  ổn  hươn  n h      ọn     n   ươn       h n  nế  như  h n     

sự hỗ     h ặ    n  h ệ   ị   h    C  nh n      hỏ     n   ọn       n       h   h ặ  
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n ư      n        ần  h            h  đ nh     sơ    n     ơ  Nh n      hỏ  n      n 

   n đến      n ư    hă  s                ư n   hă  s          

Nh n      hỏ     n   ọn     n    n đến      ần  h            h  đ nh     sơ      : 

- Th    h n    n nhận đư    hì        đ   ị h ặ      h  năn   ị  ổn  hươn     n  

 ươn       ần h    h n ? 

- Theo thông tin nhận đư    hì      hươn   ổn        đ              n h      ọn  

h ặ  đ   ọ  đến   n  s n   ủ      h    h n ? 

- Nế  như       ư n   hă  s         n như  ũ  h n      ì  h   đổ   hì   ệ         

n     ơ   ế   ụ   ị  ổn  hươn  h    h n ? 

T  n    ư n  h        ị  ổn  hươn     n ư   n   đ          hì nh n      hỏ     n 

  ọn     n    n đến n ư    hă  s        ần  h            h  đ nh     sơ      : 

-        h        n  h  năn    ế   ận     h    h n ? 

- N ư    hă  s        hính h ện n           ế        đủ n  ồn  ự   ũn  như  h  

năn  để      ệ        n      n    h n ? 

C   hỏ     n   ọn     n    n đến       ư n   hă  s        ần  h            h  đ nh 

    sơ       “         n        ư n   hă  s     ự    ế      như     đình  họ h n   …    

  n     n     h  năn       đỡ h ặ       ệ        n      n    h n ?” 

 h          nh n      hỏ     n   ọn     n   n       h   h ặ  n ư      n        ần 

s   n hĩ         õ  ề nh n   ằn   hứn     đư       ùn       ơ sở  h  nh n          

    đ   

S    h           ấ             hỏ     n       h   h ặ  n ư      n       sẽ     định 

 ứ  đ  n h      ọn  đ         ư n  h        Tù   h    ứ  đ  n h      ọn  n       ơ 

sở    h   sẽ  ử   n       h   đến  ặ         n   h  n   h      n n   để   ến h nh đ nh 

       hỗ     h ặ    n  h ệ    

* Đ nh gi  chi tiết:  

Đ nh      ấ          ấn đề    n    n đến  h n  hủ như n    n nh n         ấn đề 

 h   h n  hủ   ình    n   ủ   h n  hủ   h  năn    n  h ệ  hỗ    … T  n    ến   ình    n 

        ệ  đ nh      h    hự  h ện    n  ụ  để  ị   h   đ ề   hỉnh sự hỗ      sự   n  h ệ  

 hù h         h   h n  hủ  h    hụ   ấn đề  ủ   ìnhY    ầ     n   ện  ủ  đ nh     đ   
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hỏ  n ư      n        h    h   hậ   h n    n    n    n đến nh ề   ế          ồ  s nh họ   

           ăn h      h       h n       hần      h nh  ấn đề  ủ       ũn  như đ   s n  

   h  n   nh  ủ       

Y    ầ  hệ  h n   ủ  đ nh     đ   hỏ  n ư      n        h    h n  í h để  hấ  đư   

       n hệ   n    n            ế        n  Q   đ      định đư          n hệ n    n 

nh n  ế                ế          ấn đề h ện  h    ủ       

Như  ậ  s      đ nh     sơ    n     ơ  hì sự đ nh        n   ư   n   đầ  đủ    

 ũn   hứ      hơn nhằ       n ư      n       h ể  đư    hấ  đ     n  hấ   ấn đề h ện 

 h    ủ       ũn  như h  n   nh      n  h n      

Cụ  hể     n   ư   đ nh     n ư      n            n   h    h     đ nh     nh n  

đ ề  s   đ  : 

- Vấn đề  ủ         h  n   nh         ấn đề  

- C    ấn đề    n    n đến  h n  hủ như   ình đ  họ   ấn    n    ệ   sự n h ệ  đ  

            ền  n   ền sử  nế    )               n hệ  h  … 

- Quá trình  h      ển  ủ      ở      ặ   hể  hấ           nhận  hứ        h    

- Nh   ầ   ủ      nhằ          ế   ấn đề                     s n      hơn  

- Thế   nh  ủ               ư n   hă  s        

-  h  năn  nhận  hứ   ủ       ề  ấn đề  h  n   nh     hế   nh  ủ  mình. 

- Sứ   hỏ       hần  ủ       

- Đề n hị  ị h  ụ     ế h   h hỗ       n  h ệ        h n  hủ 

Để  h    h     đư     nh n  nhận định  ề nh n  đ ề     n  n ư      n          

 hể  h   hậ   h n    n  ừ nh ề  n  ồn  h   nh   như  ừ n ư     n   ấ   h n       n ư   

đư      đến  ơ sở    h      n  h n       h   ẹ  ủ       n ư    hă  s     ự    ế          n 

       đình h       s   h nh    n    n      đình  ủ         n  è  ủ      h ặ  h n      

nơ       ư       

 h        ệ       h   ẹ h ặ  n ư    hă  s     ự    ế       n ư      n        ần 

    họ    nh n  n ư     n           ình  hậ   hí nh n  n ư   n       hể đ   h n  đ   

 ử               ư   đ    L         ì sự  h   đổ  ở     sẽ  hỉ         h n       h   ẹ h   
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n ư    hă  s       n n  ần đến sự  h        ủ  nh n  n ư   n      n        ình đ nh 

            đỡ      

N ư      n           hể sử  ụn  nh ề    n   ụ  h   nh    h    ệ   h   hậ   h n  

  n    đ nh      Chẳn  h n    n  nh n    ổ        ệ          n ư      n           hể 

 hự  h ện           ấn đ   n  n  ế  h         ệ   h       hơ  như  h       ẽ hình   ể 

 h  ện  n    h  ện       n      … nhằ                  nh n   h n    n  ần  h ế     n 

  nh đ      hồ sơ    h    sơ đồ s nh  h    sơ đồ  hế hệ         hẩn đ  n                

 ụ   …  ũn     nh n    n   ụ    n ư      n           hể sử  ụn    

1.3.  ố  t     c           : 

- Th n  hủ        ) 

- N ư    hă  s   

- M     ư n     h   

1.4.    u m u          (xem các       c) 

2.  ỹ năng biện hộ: 

2.1. K      ệm b ệ    : 

  ện h      h   n ệ   hứ      đư   sử  ụn     n   ấ         n  nh  h   họ  nh n 

 ăn    nh n  n  nh    n    n  Ở hình  hứ  đơn    n nhấ   n         ến       đ      hể 

n   nh n   nh n ư    h        ình        n đ ể   ủ  n ư   ấ   h      h       ậ  sư đ   

  ện  h   h n  hủ          Th ậ  n   n       n  ồn  ừ      ừ L   n “   /    ”   ự n     

n hĩ     “       ến  n    h ”  

Th   H ệ  h   C n         h    2000)    ện h     h    đ n   h   đẩ          ệ 

   ền   n n ư    đặ    ệ     đ       nh n  n ư    ế   hế; nhằ   h   đẩ    n   ằn     

h    h   ấ      ọ  n ư   đặ    ệ     n ư    ế   hế    n    n  đồn . 

  ện h  đựơ      định như       ình       ệ       h n  hủ h ặ  đ     ện  h   h n 

 hủ  Mụ  đí h để  ì    ế   ị h  ụ h   n  ồn  ự      h n  hủ đ   h n  đựơ  hưởn ;     

đ n         sự  h   đổ   ề  hính s  h   hủ  ụ  h nh  hính đ   nh hưởn   ấ       h   h n 
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 hủ;  h   đẩ   hính s  h    ậ   h              n  ồn  ự      ị h  ụ  ần  h ế   h  họ 

(Dean H. Hepworth 1997) 

 h   hự  h ện   ện h   n ư      n        h   n   đư      n đ ể     ến  n    ủ  

 ình để đ          ền      ủ   h n  hủ đư     n   ọn      hỏ    n     nh   ầ   hính 

đ n   ủ  họ  T  n    ư n  h    h n  hủ     h n  hủ       ện h        n       n hĩ   ở  

 h n  hủ     h n   ễ   n       ến  n        ơ    n       n    n   ơ    n   n   ấ   ị h 

 ụ  Ví  ụ như   ện h   h   h n  hủ    HIV đư         ư n  họ   h n           h n  hủ 

 h      ện h   h  n ư    h  ế   ậ       ệ       hù h      ện h    h  ến  hí h  h n  hủ 

 h        h     ể      ến;      ơ h   để họ     hể n     n  hính   ến  ủ   ình. 

N      h  h      ện h               ình h nh đ n   í h  ự     s    ính để      đỡ 

nh n  n ư    h   nhằ : 

- Đ       nh n     ền      ủ  họ 

- Đ     ện  h      í h  ủ  họ 

- Tì    ế  nh n   ị h  ụ họ  ần 

-      ỏ    n đ ể     ư    ọn   ủ  họ 

2.2.   c   uyê  tắc b ệ    : 

- Đ       sự  ình đẳn       n   ằn   M      n   ụ          n   ọn   ủ    ện h  

đ         sự   n   ằn      ình đẳn     h    D   ậ   h   hự  h ện h    đ n    ện h   

n ư      n        ần     đ           hỉ n    h  h nh đ n  để hư n           ệ    ền 

     ủ   h n  hủ   h n  hủ     nh n  n ư    ế   hế)       họ   ế  nhận đư       n  ồn 

 ự      ẽ    họ đư   hưởn  nhưn       hư  đư   hưởn   Ví  ụ      h n  hủ n hè   ần 

đ             để đ          ư n ; Nh  nư       hính s  h để hỗ      h         n hè   

nhưn   ì           n   đ   h n  hủ  h n  đư   hưởn   n ư      n          nh ệ   ụ đ   

  ện  h      đình n       ến      hính    ền để    ền      ủ  n ư   n hè   h  n hè  

đư   đ        

Tậ     n      nh   ầ        ền  ủ   h n  hủ/      ;    ền      ủ   h n  hủ  h   

đư        ệ   h   hự  h ện   ện h         ền h    ị h  ụ  h   h n  hủ n ư      n       
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 ần  ấ      í h    nh   ầ   ủ   h n  hủ/           ế     nền   n  để đ    h n  hươn  

 h  ế           ơ    n   n   ấ   ị h  ụ  

-Đ       sự  h        ủ   h n  hủ        đình    ện h   h n     n hĩ          h   

 h n  hủ     ần  h  h   họ     h    đ n  đ    h n  hươn   h  ế  để    đư    hính 

s  h   ị h  ụ  Th  h   sự  h        ủ   h n  hủ n     h   h   hậ   h n    n   h n  í h 

nh   ầ       ình  h       ơ    n  ị h  ụ     hứ  năn   Như  ậ   ần  hí h  ệ họ  h       

 í h  ự            ình   ện h   ì    ền      ủ   hính họ  N ư     n       n    n    hứ  

đư    ằn    ện h   ủ  họ đ n          hỗ      h  đ    ư n   ự đứn    n   ện h   h   hính 

 ình  ở   n   nh nh n  nh   n ư    ế   hế  N    n     n   hư n        ệ          ền  

N ư      n          nh n  n ư   đứn    n để ủn  h   hỗ     để đ    ư n   ự         ế  

 ấn đề  ủ   ình.  

-T n   ọn        n: T ư   hế       ệ  h     ền      h   h n  hủ    n   h  n  hổ 

 ủ    ậ   h      ện h           ệ  đ     ện  h  đ    ư n   đứn   ề  hí  đ    ư n   nhưn  

 ũn   h n   h n  đ        ổ  hứ      hỉ     ì               h   h   h ệ   h     h    hí   

2.3.   c  ì   t ức b ệ    : 

C  nh n          nh ề     h   ện h   h   nh      n   hự  h nh   n         h  : 

nhân    n    h       hể  h                 ện h  ở  ấ  đ     h    ĩ     ằn     h  ận 

đ n  h nh   n        )      ơ    n    nh n  nh   ậ   hính s  h để    nh ề      n    n 

hơn; h   h    đ n  ở  ấ  đ           n  đ   s n   ủ  n ư     n  ằn     h   n  n h     

   n  ụ  đ    h         h n  hủ  S hn      2001)  

S   đ          s    n    ện h   hính; ở nh n    n  n   nh n    n    h    hư n  

 h n        ự    ế         đ ề    ện  h ận      h    ến   ình  ận đ n       ện h :  

- Tự   ện h : Tự   ện h      ụ        hính    n        ình   n  h ệ    ện h     n  

  n         h    V   hình  hứ  nầ   nh n    n    h        ựn  năn   ự     sự  ự   n cho 

 h n  hủ để họ  h n    n  ị   í  ần sự hỗ       n n         ự         ế       ấn đề    n 

   n đến      đ    ình   Họ     hể     ự    n h   h   ình h     ện h                 

 h nh    n  ủ      nh    Tự   ện h           ến   ình     đầ   ằn     h      ựn  năn  

 ự   họ  nh n   hươn   h     ện h       n đư  đến sự  h         ọn  ẹn    n  nh n  
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 ấn đề  h n        n   Nh n    n    h              năn  đ n       đỡ  h n  hủ  h      ển 

 ỹ năn    h  nhận  h n    n      ế   ận     n    n để đ       họ đư        ị h  ụ      

 h          h    

-   ện h  đồn    nh     h      n ư     ện h  đ           nh n   h n   ệ  đ    ử  

nh n       ận        n  như n ư   đư     ện h  đ n   ặ   h    Chính sự  ươn  đồn  

nầ       h  họ h ể          h n  nh    Ví  ụ     n ư    ừn   ệnh  hần   nh    nằ  

  ện     hể   ở  h nh n ư     ện h  đồn    nh  hí h h    h      n ư    h   đ n       

     ình h  n   ươn   ự  

-   ện h   h  n ư     n  hư n   ư     n   ủ      nh    ện h   h n   ươn   đư   

đ        N ư   n         ệ               ự    ế           h n  hủ h       n ư    ễ  ị  ổn 

 hươn  để      n ư   n     ế   ận      ị h  ụ     h               h    đ n  h   nhậ   

Tươn           n ư     ện h      h n  hủ              ình   n  h n  h ế    ở  h nh n  ồn 

          ình     đ        h n  hủ  N ư     ện h   h  n ư     n  h n  h nh đ n   h   

s   n hĩ  hủ    n  ủ   ình     h   ư   n   ện  ủ   h n  hủ     h n          nh 

hưởn  đến sự  họn  ự   ủ   h n  hủ  

Nh n  n ư     ện h   h  n ư     n     hể  hé  hă  đề  đặn     nh   nhỏ  h   

          ệ     đặ   ư   sự      s    ủ      đề  n   ện h  đư    h ế   ậ   hậ       Họ 

 hư n   h n   ệ  h             ị h  ụ    h   h ặ   ị h  ụ sứ   hỏ   hính  hứ     họ 

  n đư    ọ     “nh    ện h  đ    ậ ”  

-   ện h   h   n n h ệ  h ặ      ươn          h      n ư    ần sự   n  h ệ   ủ  

    n ư    h   n n h ệ     n       h      n n  n để      họ đ    h           ấn đề 

    định  h         h   đổ       s n  Ví  ụ      n ư    h  ế   ậ  đ n   ì    ệ  sẽ     hể 

 ì    ế  đư     ệ       hí h h    ừ   ến  hứ   h   n n h ệ     sự hỗ      ủ         

 ấn   ệ       

-   ện h   ậ   hể   ễn     h      nh   n ư    ùn  nh    h        h ến  ị h  ận 

đ n   h   đổ  h                ì đ  ở  ấ  đ   hính   ị -    h     í  ụ     đ n  đến   ệ  

 ậ          hính s  h       hỏ n   ậ   ự     n           h ẩn nh n    ền như      ầ      

 hươn    ện     h  ển  ễ   ế   ận hơn   h n  h ền  h  ện  ệnh   ện đị   hươn  đ n  
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 ử   L    “  ện h      ụ        hính đ n ” n    ì     h  h   đẩ  nh n  đổ   h      í h 

 h     n    h     

2.4. Quy trì   b ệ    :  

   Ch ẩn  ị   ện h :  

-   ện h   h       ấn đề  ì  ần   ện h       định đư    h    h n nh   ầ    ện h   

n ư      n       n n      đổ    n             s  đồn  n h ệ   nh n  n ư       h   n 

  n  ự           h n    n    n   ọn     n    n đến  h n  hủ  T  n      s    ư n  h   

 ần             n ư     nh đ     

- Mụ        ủ        ình   ện h      ì?  

- Q  ền  ự  nằ  ở đ  ?    n hĩ      h    ì  h ể         sẽ    n ư      sứ    nh 

     h   đổ   ấn đề.  

- C  h  hứ    ế   ận  hự  h ện   ện h  như  hế n   để       ình   ện h  đ       

 h nh   n . 

- N h  n  ứ    h   hậ   h n    n  nh   ầ   h n  hủ     ơ sở   n   ấ   ị h  ụ.  

- X   định    h  hứ    ế   ận  ơ sở   n   ấ   ị h  ụ : n h  n  ứ      ì     h   ế  

 ận  hù h        ơ sở   n   ấ   ị h  ụ  

- Thự  h ện       n    ệ   h ẩn  ị h nh  hính  h     í  ụ như hẹn  ặ    h ẩn  ị     

  ệ      n hệ đị  đ ể       họ …). 

   Thự  h ện   ện h :  

T  ển  h    hự  h ện            ế  nh n   ình h  n   h   hăn  

G    đ  n  hự  h ện     ư     n    ệ   ấ     n   ọn   T  n       đ  n n    n ư   

  ện h  đến  ặ           đình     h   đ ề   h            họ  nh    Cũn      hể    đ   ặ  

       nh n   ổ  hứ         h nh ệ  để  h  ển         ến, ng  ện  ọn   nh   ầ   ủ  họ 

đến     nơ      hể         ế  đư  . 

M    hần n   hế  sứ     n   ọn     n       đ  n n   n ư     ện h       n   ận 

đ n  sự ủn  h   ủ     nh n     ổ  hứ        n    n để sự   ện h  đ    ế         . 

Cần  ư     nh n    n    h       hể  h   đ    ặ   ặ          s   ình  hế  h   hăn 

     đ    ư n        n  đồn            ổ  hứ    n   ấ   ị h  ụ h        hể  hế  hính 
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s  h  Vì  ậ   nh n    n    h    ần    n    n   ì   ền  ỉ   ừ   ận đ n   ừ  đấ     nh h   

 h   để  h n  hủ     hể   ế   ận    sử  ụn  đư   n  ồn  ự   ừ   n  đồn    ừ      ổ  hứ  

  n   ấ   ị h  ụ  

   Th    õ      ư n        ện h :  

* G    s    h    õ   ế      s    ận đ n     ện h  

S    h   ấn đề đ  đư   n  , c   nh   ầ   n   ện  ọn   ủ   h n  hủ đư    h  ển 

đến nh n  nơ   ần đến    n    ệ   ủ  n ư     ện h   hư   ừn          h     ế   ụ  n   

 õ nh n  nh   ầ          ền  ủ   h n  hủ đ  đư   đ   ứn   hư   Vấn đề n       ế 

h   h  h    õ      ư n     . 

N ư     ện h     n  hư n      n    n hệ     nh n  nơ  đ  đề đ        ầ  để   ế  

 h    h n    n     h n       h   h n  hủ/ h n  hủ     ề   ệ   hự  h ện nh n  nh   ầ  

 hính đ n   ủ   h n  hủ/ h n  hủ     Ví  ụ như  h  đề đ   n   ện  ọn   ủ      đình     

đư         n để đầ   ư       nh  ế     đình hầ   ăn   h  nhậ        h ện đ   s n   hì 

n ư     ện h   h     ế  đư     n    ệ  đ    ến h nh     đ     hủ  ụ  như  hế n            

đư         n  … 

3.  ỹ năng liên kết  điều phối nguồn lực trong quản lý ca 

3.1. L ê  kết 

a. Mụ  đí h: 

- T          n hệ             nh n   ơ    n  ổ  hứ    n   ấ   ị h  ụ 

- Tăn   ư n  n  ồn  ự :  h    h     ề  năn    h   h   nh n  n  ồn  ự   ừ nh ề  

 ơ    n đ       để đ    h      nh n   h ế  hụ   ề      hính     ĩ  h ậ     n        ình 

        ế   ấn đề  ủ   h n  hủ  

- T  nh sự  hồn   hé    h n    n   hí: T  n        ình    ển  h            ì   n  

 ư         h n    n  ề      hươn    ình hỗ          h    đ n  đ  đư    hự  h ện sẽ đư   

thông tin ch   ấ          h nh    n  ủ    n   ư    ũn  như      ổ  hứ  đơn  ị  h    như 

 ậ  sẽ    nh   ệ   ặ           ị h  ụ h       h    đ n  hỗ         nh sự   n   hí  
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- Tăn   ơ h    ự   họn    n   ậ   ế h   h   h      h   n  ồn  ự   ề   n n ư      

kinh phí tài chính  nh ề        h   sẽ đư    ính        ệ     ế  định       h       nhấ  

 h n   ệ  h         ấn đề      hính     ự       ính h ệ       ủ  n   

- Th ế   ậ    n   ư      n  ế :  ồ     nh n   ơ    n  ổ  hứ    n   ấ       ị h  ụ 

   h  ;      ơ sở            h  ;        n       h    ấn   ư  ấn;      hươn    ình  ự  n; 

     ổ  hứ   h   hính  hủ    n     n     nư  ;      ổ  hứ     h    hính  hứ      h n  

 hính  hứ   … 

- Tăn   ư n  n  ồn  ự      nh sự  hồn   hé      nh sự   n   hí   ăn   ơ h    ự  

 họn    n   ậ   ế h   h … 

b. C  h    n  ế : 

- Tì  h ể     ế   ận     h ế   ậ             n hệ: Đ        n    ệ     nh n    n    

h    ần       hứ  n     ừ  h   ư    h n     n hề đặ    ệ              n ư      n        

D   ậ  nh n    n    h    ần  ì  h ể       ế   ận     đ         ề  năn          ựn      

   n hệ    h     

* Nh n    n    h    ần  ư        s  đ ề  s   đ  :  

- T    ơ h     ế              đ       để       h ệ   ề  ổ  hứ    ụ        h    đ n   

nh   đ    ư n     n       h  năn   ề n  ồn nh n  ự    ĩ  h ậ        hính ).  

- G     h ệ    h   s    n  đ ện  h     đị   hỉ    n                nh n   ổ  hứ   ình 

quan tâm. 

  - Tí h  ự   h           h    h    h    đ n        ư   Chủ đ n       h  ện   ì  h ể  

 ề    nh n     ơ    n họ đ n        ề đ    ư n      hính s  h           ủ   ơ    n  

- Chủ đ n   h   s   ề  ơ    n   ổ  hứ   ủ   ình   

- Tì    ế      h ế   ậ         n hệ     nh ề   hươn    ện như đ ện  h      hư  ín  

 hư      

- Th   đ         ế   ần  h n  h nh     n   hự     n   ọn     ế    n  n h   

- Lư           h n    n  ề  ơ    n  ổ  hứ    ề  năn    ậ  nhậ       h n    n    n     

 hươn    ện  h n    n đ    h n   

- Sử  ụn   ỹ năn         ế     n           họ   h    h    ừ sự  ự   n     h  hứ      

           h ệ    n  h n  đư   h ệ    
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* D     ì            n hệ: Để       ì        n hệ          h nh    n    n    n   ư    

nh n    n    h    ần  ư    nh n   ấn đề s  : 

- Thể h ện sự    n      hư n      n như           ư   h   s    ậ  h ấn   hư     

 ự nh n  n     ễ  h   n hị  ổn   ế   ủ   ơ    n  ổ  hứ   ủ   ình  

- Gử   hư  hă  hỏ  h        ự nh n  n     ễ   n  ủ  đ          

- Gử   hư     ơn s   nh n  h    đ n            đư    n h   sự đ n       ủ  họ 

   n            ệ    h n    n    n    n  

* Lư           h n    n  ề        nh n  ổ  hứ  

- Cần    đị   hỉ   h n    n  ề      ơ    n   n   ấ   ị h  ụ như   nh         ơ 

   n  ổ  hứ   

- Cậ  nhậ       h n    n    n    n như n ư   đứn  đầ   n     n  họ   đ n   hươn  

  ình  ự  n  ủ       ơ    n  

- Ch   s   h n    n để      ậ         n hệ  hính  hứ  h    h   hính  hứ             

nhân trong các  ơ    n  ổ  hứ    

*  hí h  ệ sự  h       

- C n   ấ       h n    n  hí h  ệ   n   ự h    ủ     nh n     ổ  hứ   h   h       

    h    đ n   ừ  h ện h ặ    n   ư   hỗ      

- T        ơ h   để sự đ n       ủ         nh n   ổ  hứ   h             n   ư   

và chiến  ị h h   đ n  n  ồn  ự  đư     n   h n    ế       h n           hươn    ện 

 h n    n đ    h n  h ặ      hình  hứ   hù h     

- Q  n     hình  nh  ơ    n  ổ  hứ   ủ   ình 

3.2.   ều   ố    uồ   ực: 

a. Mụ  đí h: 

Đ ề   h   n  ồn  ự            n  nh ệ   ụ    n         n     n        Vì  ụ       

 ủ     n               hế n         h n  hủ   ế   ận đư       n  ồn  ự     n    n  đồn  

   h ệ       đ ề  n    hụ  h    nh ề       h  năn  đ ề    ế      n  ồn  ự   ủ  nh n    n 

   h    D  đ   ụ  đí h  ủ  đ ề   h   n  ồn  ự  :      ơ h    h   h n  hủ   ế   ận đư   

    n  ồn  ự      nh sự  hồn   hé   sự   n   hí. 
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Để đ   đư    ụ  đí h đề    nh n    n    h    ần  ư        s  đ ề  s   đ  :   ư   

hế   ần đ nh      h n  í h n  ồn  ự   ủ   h n  hủ      đình    n  ồn  ự    n n    : 

n  ồn  ự   ừ      ơ    n  ổ  hứ     n    n  đồn   S   đ            n   ụ  ùn  để đ nh 

      h n  í h  đ ề   h   n  ồn  ự  h ệ     . 

b. C     n   ụ:  

- C n   ụ sw  : Đ nh          ặ    nh  h n  hế   h    ơ     h  h  hứ  đ       

n  ồn  ự   h n  hủ      đình    n  ồn  ự    n n    .  

- Sơ đồ s nh  h    ủ   h n  hủ 
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S   đ           í  ụ  h n  í h  ặ    nh   ặ  h n  hế  ủ   h n  hủ  ế  h       hệ  h n  

sinh thái:  

Th n  hủ    hệ  h n  

sinh thái 

Đ ể    nh T     ự /H n  hế 

Th n  hủ     

N   ễn Văn Th nh) 

Thươn         

Chị   h  

 h n  đư   đ  họ  

Lầ   ỳ  í  n   

Tự     ặ      

 ị             đ n  

Chính    ền đị  

 hươn  

 

Q  n         đ ề    ện      hủ 

 ụ   h  đ     n       TXH 

T    ấ   h   hăn  h      em 

theo chính sách 

 h n       n     h    õ  

 

H    hụ n  Q  n         hư n       hă  hỏ  Không chuyên trách 

   n   Thươn   h   T ổ       h  n   nh n hè  đ   

M     ư n  

xung quanh 

M   s  n ư   h n          ình 

 hươn   hỉnh  h  n       hă  

hỏ            

Kh n     đ ề    ện để  hă  

n        n  h ệ  s   

 

 

Đ nh         h   h    hế   nh n    ự  n       n   hính  h n  hủ     n      đình  

họ h n     nh n  n ư    h n  Ví  ụ      h n  hủ  ồ     nế  như    đư   sự           ừ 

nh n  n ư    h n  hì đ          n  ồn  ự      ính  ền   n              để        ở  ùn  
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n ư    h n  họ h n  sẽ     n n nền   n  h   nhậ    n  đồn      hơn    đư   h n  hủ     

trung tâm.  

Tì  h ể     đ ề   h   n  ồn  ự    n n     s    h  n  ồn  ự  đ  đến      h n  hủ 

nh nh  h n          h    Ví  ụ đ nh         h ện đ n      ơ    n  ổ  hứ  n            

 h   h n  hủ          n  đồn           đị   hươn    n  ận           ỉnh  h nh  h    C   

 ơ    n  ổ  hứ  n   đ n     n          ì  hịện đ n      hươn    ình  ì  Ví  ụ    n  

  ư n  h        h n  hủ     h / ẹ nh ễ  HIV    đ   ấ          ấ   ần đư   hỗ      ề 

 ặ          ũn  như  ậ   hấ     đ ề    ện  h     h n  hủ  ần đư         h ệ         n  

     h    ấn h      n         ế để             ế  í  ụ như  ư  ấn  é  n h ệ   ự n   ện  

h      n   h  đ ề    ị  h             ũn   ần đư         h ệ       ổ  hứ  NGO đ n      

  ệ     n đị    n để đư              nh  ưỡn     

N ư       hư n  sử  ụn  sơ đồ s nh  h   để    hình h   nh n         n hệ      

 h n  hủ    n  ồn  ự   ị h  ụ    n    n  đồn    h     hình h          n hệ n   sẽ 

 hấ  đư   sự   n  ế    n   ính    h    ủ  họ ở  ứ  đ  n   để  ừ đ  đ ề   hỉnh   h   h   

h ện     hư            n hệ  ần        đ n  như       h ệ   h   h n  hủ      ện h      

đ       để  h n  hủ đự     ế  nhận  
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Sơ đồ sinh th i của th n chủ 

    Th nh  14   ổ   ồ      h   ẹ     h      nhỏ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   G     h ệ  n  ồn  ự  

M   đ ề     n   ọn  đ     nh n    n    h    ần      hế n   để  h   h n  hủ nhận 

đư   đ n   ị h  ụ  ần  h ế      ị h  ụ đ      hấ   ư n      ậ   ần    đ nh      h    õ  

 ị h  ụ  Thư n     n       h    ự     nh ề       hươn    ình  ị h  ụ  nhấ     ở nh n  

 h nh  h    n  n n nh n    n    h    ần n    ế  để   ế  đựơ     đ  nhận đư    ị h  ụ  

 ị h  ụ  ì      hư  nhận đư    H ện n   ở V ệ  N       ính n    ế   hư      n n  h n  

Tổ chứ  

NGO X 

 

Hàng 

xóm 

H i phụ 

n  

Trung 

tâm b   

tr  xã h i Chính 

   ền đị  

 hươn  

Cơ    n 

LĐ XH 

Trư n  

họ  

 

 Họ hàng, ngư   

thân 

TH

.. 
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í    ư n  h       h n  hủ nhận đư    h  nh ề ; nhưn      h n  hủ      h n  nhận đư    

Nh n    n    h       ầ  n       đầ            h n  hủ         ị h  ụ  Vì  ậ  nh n    n    

h      n ư   h ể   õ hơn    hế   ề  ị h  ụ đ      ần     ần như  hế n      n n   n   ấ  

 h      D  đ    ệ     n hệ    n    n   ư       h n    n  h  nh   sẽ      nh n    n    h   

   nh đư   sự  hồn   hé     n    n   ấ   

Nh n    n    h    ần  ư      hồ sơ  ề     n  ồn  ự     n    n  đồn  để  h    õ  sự 

  n   ấ   ị h  ụ  ủ  họ  ũn  như  h    õ  đ nh           ình   n   ấ   ị h  ụ    đ ề  

  ế  sự   n   ấ   ị h  ụ  h  đ n  đị   hỉ  

4.  ỹ năng thu h t sự tham gia: 

a. Mụ  đí h:  

- T    ơ h    h   h n  hủ  h   h     ề  năn   năn   ự     n    ến   ình   n  h ệ     

hỗ      

- H   đ n  n  ồn  ự   ừ     đình  n ư    h n    n  đồn        ơ    n   n   ấ  

 ị h  ụ để  ùn   h   s   hỗ     nh n  nh   ầ   ần  h ế   ần đ   ứn   h   h n  hủ  

b. C   đ    ư n   ần  h  h   sự  h      : 

- Th  h    h n  hủ  h             ến   ình:        n  nh n  n    n      ủ    n      

   h    ũn  như    n     n          nh n    n    h    h n       h    h   h n  hủ    

 ùn           h n  hủ  Sự  h  h    h n  hủ    n    ến   ình    n       sẽ           h ện 

 ình    n   ủ   h n  hủ nh nh hơn   ền   n  hơn  Ví  ụ  h n  hủ nh ễ  HIV  hì n     

 h     ị  ằn   h     nh n    n    h    h   đẩ   h n  hủ  h        ăn  hể  ỹ  họ   ậ   ăn 

h         h   h n  hủ ổn định     hể  hấ    n   nh  hần   

- Th  h       đình  h n  hủ  h             ến   ình:    n    ến   ình    n          ệ  

 h  h       đình  n ư    h n  ủ   h n  hủ  h             ến   ình    n    sẽ       h   ế  

    đ   đư       hơn  Tình  hươn       ủ   h   ẹ   ủ  n ư    h n          ề   h      nh 

 hần    n   ọn ; n ư       sự  ỳ  hị    nh      ủ      đình    n ư    h n  h     n  nh  

    h n  hủ  ị nh ễ  sẽ      h  n     h     hính đ ề  đ       ình    n   h n  hủ sẽ 

  n    ầ    ọn  hơn  N             s   h n  hủ    n ư    h n      h  năn       h nh  ồ  

    nế     n           đỡ  h n  hủ sẽ    đ ề    ện  hă s s       hơn  M   s    ư n  



 

30 

 

h    h    ì  h n  hủ ở            n       nế  đư   n ư    h n đ    ề n     ưỡn          

đình sẽ     đ ề    ện  h n  hủ  ễ h   nhậ            ư n    n     nh  

- Th  h          nh n   ổ  hứ   h             ến   ình:  h   h n  hủ        ấn đề  hì 

nh   ầ  đư     ế   ận          ị h  ụ    h    ấ    n  Vì  ậ  nh n    n    h    h       

đ n      s   để        nh n       ổ  hứ      hẩ     ền        n    n     đ ề    ện  h  

 h n  hủ đư   đ   ứn  nh   ầ   N        sự    n      ủ   ừn     nh n   ừn   ổ  hứ      

đ n  đến     đình    n  đồn        ơ sở  ị h  ụ    h         ổ  hứ   ơ    n     hẩ  

   ền như    hình  hứ    ện h   sẽ       h  nh n   ổ  hứ   ơ    n    n        sẵn s n  

hỗ          đỡ  h   h n  hủ  

5.  ỹ năng lưu tr  th ng tin  hồ sơ của th n chủ 

5.1. M c   c : 

- T   n n hồ sơ  h n  hủ  hụ   ụ  h  h    đ n   h    õ       s    ế                

- Hồ sơ  hụ   ụ  h  nh n   ụ  đí h    n    n      h       

- Hồ sơ  hụ   ụ  h  h    đ n  h    h       ủ      nh   h   n   n để đư     nh n  

hư n               ư   

-Văn   n  ăn  ứ để đ nh      hấ   ư n   ị h  ụ             h ệ       ủ    n      

   n        

- G     hẩn đ  n   ậ   ế h   h hỗ          n  h ệ  

- Dùn  để  h    h     ến đ   ủ        nh n     ế  định   ư   đ  

- G     ổ  hứ  s    ế   ị h  ụ hỗ     

- Phụ   ụ  h  nh n   ụ  đí h    n    n      ấn đề  h      

- T  nh  ặ        n    ệ          ơ sở  h    ị   ệ    n  h ệ       ự        nh 

n h ệ    ư   đ  

5.2.       a: 

- Lư       h n    n  hồ sơ         hí    nh    n   ọn     n  h    đ n     n       

  n   ính  h   n n h ệ   Hồ sơ  ề  h n  hủ             hứ  năn     n   ọn  s  : 
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- Là phươn    ện để  ư       h n    n  ề     h   s      ến   ình   

- Ch   hé       đổ   h n    n            n             h   n       ấ     n   

- Đ   ứn       ầ   h       ề  ư      hồ sơ  h  nh n   h n    n n    ần      h  

nh n     n    n  ề  h       

- L   hươn    ện để  h    õ    ến   ình  ủ    n  h ệ    

- L   ơ sở để nh n    n    h   đ       ổn     n h    đ n            ủ  nh n    n    

h       ủ   ổ  hứ   

- Cơ sở để      s   h    đ n    n   ấ   ị h  ụ  

5.3. M t số   uyê  tắc tro     u tr   ồ s  t    c ủ: 

Hồ sơ  ần đự    ư       ẩn  hận    n   ủ  Đ        ính      ậ       h     s   để 

   n   ủ     h     hỉ n ư       hứ  năn      đựơ     ền     hồ sơ  ủ   h n  hủ  n ư   

  ể  h ấn   ơ    n  h        ) 

C n        hể  h   hậ  đư    ấ  nh ề   h n    n  ề sự     h       ình hình  hă  s   

 h n  hủ  C  h   „       ‟    n   ọn   h   h   hé       h n    n  h   hậ  đư    

S    ế   h n    n  h   hậ  đư    h       n     n  như:  

- Th n    n  ề  h n  hủ   

- Th n    n  ề  h    ẹ/n ư    hă  s    h n  hủ   

- Th n    n  ề n ư    ị n h  n       h    h n  hủ      

- Đ nh  ấ  nh n   h n    n    n   ọn   

- Thự  h ện  h   hé   h        h ẩn        nhấ   

5.4. M t số        t ức   u tr  t     t  :  

* Ghi chép/ phúc trình 

Gh   hé       ệ  nh     n        h      nh n   h n    n    n       ình      đổ      

 h n  hủ     n           họ      n        ình       ệ           ơ    n  hứ  năn   

V ệ   h   hé     n        ình       ệ       h n  hủ  ần  ư        s  đ ề  s   đ  : 

Gh  nh n   ì  ần  h ế  như  h ế  đ nh       h ế    ế  nhận  
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Trong khi      đổ  h n  hế  h   ở  sẽ      h   h n  hủ      hấ             n ư   

   n       sẽ  ị  h   h   sự  ậ   h n   h         h n  hủ  

Đ    h  sử  ụn   h   hé  như      ỹ  h ậ       h   h n  hủ  hấ   ình đựơ   h    

như  h      đ ện  h       n  đị   hỉ  nế   h n  hủ đồn   )  

N n nh          h      s     ổ   hỏn   ấn h    h    ấn  h  đ    ư n  sẽ     hơn  

* Gh   ăn      h  hình 

Gh   ăn      h  hình     h ận     hơn s       h   hé  như  ư         n     h n    n 

 ề  h n  hủ     h n    n n  n n       h  n  n n    Mụ        ủ  sử  ụn   ăn  h   hình 

   để  h n  nh      hính     nh n  đ ề   h n  hủ  h   s         nhận  N      hể đư   sử 

 ụn  như   n   ụ  h  đ           n       

T   nh  n n   ũn     nh ề  h n  hế n n   ệ  sử  ụn   ũn   ần nhận  hứ   

- Thứ nhấ  đ      ần  h      sự đồn     ủ   h n  hủ  nế  họ  h n  đồn     hì  h n  

đựơ  sử  ụn    

- Thứ h      h  hứ  n    ũn   h    n  é    

- Mặ   h    h   h n  hủ   ế         h   ằn  hình n        h  họ đồn    họ  ũn    

n     h   s         h    n     

* Lư       ăn   n    n    n      h n  hủ 

C    ăn   n  h      n    n      h n  hủ như       ấ      ề  ình hình sứ   h        

  ấ   hứn  nhận  ề       ụ    ình    n    nh  ế   ăn  ằn    ấ      ủ   h n  hủ        ấ  

      h ệ   h   h  ển         ấ        n    n      h      như      n  nế    )  

Nh n   ăn   n n   đề   ần đư   s    ế   ư       ẩn  hận     h n       h    hủ đề 

h    h    h      n  N      hể     ăn   n h    h  ển     s n  hình  hứ   h n    n đ ện  ử 

  ỳ  h         ầ       ình đ   h n    n  ỗ  đị   hươn   nứơ   

5.5. Hồ s  t    c ủ 

Tấ     nh n   h n    n    n đề  đư    ậ  h       ư      để     n n hồ sơ  ủ   h n 

 hủ  C    h n    n    n   ọn  nhấ  đề  đư    ổn  h          n n     f    hồ sơ  ủ   h n 

 hủ  

Hồ sơ  h n  hủ     hể      ồ : 
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- G ấ    ế  nhận  h      đến    ấ        h ệ   h  ển      

- G ấ  đ nh      hự     n   h n  hủ h  n   nh     đình    ến   ình   n  h ệ  đ     

 nế  đ    ) 

- C    h ế  đ nh     sự  h   đổ   đ nh     nh   ầ    ứ  đ   ổn  hươn    ế h   h 

          

- C     ấ      s n  hẩ   h      n    n   í  ụ:   ấ   h    ệnh)  Tấ     nh n    ấ  

   n   đề     n   ọn   

III. Tiến trình quản lý ca trẻ em 

1. Tiếp nhận ca  

T ế  nhận        ư   đầ     n    n    ến   ình    n               T ế  nhận       sự 

  ế  nhận  ừ      ơ sở h    ổ  hứ   ề   n         h     ọ          ơ sở    h  ) đ           

  ư n  h    h n  hủ  ở đ                 nh   ầ   ần đư        đỡ   

Nh n  nh ệ   ụ  hính    n   ư     ế  nhận         ồ : 

- T ế  nhận  h n       

- Th   hậ   h n    n   n đầ   

- Ch ẩn  ị hồ sơ   ư n  h    

- Đ nh     sơ     ề n     ơ  

- Th ế   ậ     n hệ          

* T ế  nhận  h n      

T ế  nhận  h n      nhằ  n   đến   ệ        n       h        ơ sở nhận đư   

 h n       ề       ư n  h       đ   ị  ổn h   h ặ     n     ơ  ị  ổn h    ần đư        

đỡ  

- M     ư n  h       đư          đ   ị  ổn h   nế  như      h n  đư   đ   ứn  nh  

 ầ   hă  s     h n  đư        ệ     h n  đư    n    n  

- M     ư n  h       đư             n     ơ  ị  ổn h   nế  như h ện  h   đ    ư n  

    n    hư   ị  ổn h     h   ù    n       hứ     hể đ   ừn   ị  ổn h   h ặ  đ   ừn     

n     ơ  ị  ổn h  ) nhưn      h  năn  sẽ  ị  ổn h   nế  như  h n     h    đ n    n 

 h ệ  nhằ       đỡ      ị   h    
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Th n   hư n  nh n    n      s    ần đến sự      đỡ  ủ       ơ sở    h    Nh n  

      n  n    ù   h         ừn    ư n  h    ụ  hể        hể đư            ư n  h   đ  

 ị  ổn h   h ặ     n     ơ  ị  ổn h    

- T    ị nh ễ  HIV/A  s         n     ơ  ị nh ễ  

- T    ị     h    ình  ụ   

- T      n n nh n  hấ  đ   h   họ   

- T       đ n     n  đ ề    ện đ   h    n    h ể   

- T     n   h n . 

- T    ị  ỏ  ơ  h ặ        n   

- T         ệ         đình  

- T    ồ      h n  nơ  nươn   ự   

- T    h  ế   ậ   

- T    h    h    

- T   n h ện  ư           h        hấ   í h  hí h  

M    ơ sở    h    ần  h n   n   ụ  hể   n           h nh ệ    ự  để   ế  nhận 

 h n       N ư   n       hể        n ư      n       nhưn   ũn      hể          n       

h    h n  ở  ị   í    n        

T  n    ư n  h     n      ế  nhận  h n       h n   h      n ư      n        hì 

n ư   n   s   đ   h          h nh ệ   h  ển      h n    n  ần  h ế   h  n ư      n       

 h       định  ụ  hể  ủ   ừn   ơ sở    h     

C n       h       hể nhận  h n       h n      đ ện  h    h ặ   ặ   ặ    ự    ế  

n ư     n   ấ   h n    n  Dù nhận  h n       ằn     h n    hì   n       h    ần   ấn  n 

n ư     n   ấ   h n    n  ằn  nh n   h n    n    họ   n   ấ   ấ           ị       n 

  ọn   Đồn   h    h  n ư     n   ấ   h n    n   ế   ằn  họ  h n   ần  h         n  ình 

 ũn  như họ  h n   h    hị      h nh ệ   ề   ệ      định         đ   ị  ổn h   h    hư  

   đ         h nh ệ   ủ   ơ sở    h    

* Th   hậ   h n    n   n đầ  
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 h    ế  nhận đư    h n       ề       ư n  h        ần đư        đỡ    n       

h    ần hư n  n ư    h n            ệ    n   ấ  nh n   h n    n   n đầ     n    n đến 

      

Nh n   h n    n   n đầ     n    n đến      ần  h    h   hậ       ồ : 

- Họ      n  ủ       

- T ổ   ủ        

- G     ính  ủ       

- Tình    n  h ện  h    ủ       

- Nơ  ở  ủ          n    

- Họ      n n ư    hă  s        

- Nơ  ở  ủ  n ư    hă  s        

- Th   n ư    h n       hì đ ề   ì sẽ         h      nế  như  h n     sự hỗ     

h ặ    n  h ệ ? 

Những thông tin này sẽ được ghi vào một biểu mẫu gọi là Báo cáo Tiếp nhận thông 

báo (Xem p     c số 1 và 2). Biểu mẫu này là một phần của Hồ sơ trường hợp được qui 

định bởi cơ sở xã hội nơi mà người quản lý ca làm việc. 

S    h   h   hậ  đư        h n    n   n đầ   ần  h ế     n       h    ần  hẳn  định 

     h n        ệ  hỏ      n ư    h n      đ  n   hế  nh n   h n    n họ    n   n   ấ  

 hư ; s   đ                 n         h n    n    n ư    h n      đ    n   ấ  để  hẳn  

định  ính  hính      ủ  nh n   h n    n sẽ đư    ư      hồ sơ  C     ùn    n       h   

n    h  n ư    h n        ế     h  hứ  để    n          ơ sở    h    h   ần  h ế   

* Ch ẩn  ị hồ sơ   ư n  h   

S    h    ế  nhận  h n          h   hậ   h n    n   n đầ     n       h   h ặ  n ư   

   n        h ẩn  ị     Hồ sơ   ư n  h    hính  hứ   h  đ    ư n   h n  hủ         ần 

đư        đỡ   

Hồ sơ   ư n  h           ăn   n  h   n   n     ính      ậ   ủ   ơ sở    h    Hồ 

sơ n   sẽ  h       ấ     nh n   h n    n    n    n đến  h n      đư     ế  nhận  ũn  như 

     ư     ế   h      n    ến   ình      đỡ       
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Mỗ  hồ sơ   ư n  h    hỉ ứn               h n  hủ  T  n    ư n  h      nh ề      

 ần đư        đỡ    n       h n      nhận đư    hì  ần  h    h ẩn  ị nh ề  hồ sơ 

  ư n  h    h   nh     

C   hồ sơ   ư n  h    h   đư   đ nh    s   h n   ệ      ư          nơ   n    n 

   n   ơ sở    h    Đồn   h    ơ sở    h    h      nh n      định  õ   n      hặ   hẽ  ề 

   ền  h    h    h n    n    n      hồ sơ   ư n  h   nhằ     nh   ệ  nh n  n ư   

 h n      hẩ     ền   ế  nh n   h    ế     n   h n        ế  nhận    n      hể      

nhận   n  n ư     n   ấ   h n    n  

Đ nh     sơ    n     ơ :       ến  hứ   ơ   n  ề  ỹ năn  đ nh     sơ    n     ơ 

đ  đư     ình     ở  hần  ỹ năn   Dự            ến  hứ  đ  n       ứ  đ  n     ơ  

nh n    n    h       hể  h      3  ứ  s   đ    

Mứ  đ  n h      ọn   h  n     n       h   đến  ặ     ? 

Mứ  n     ơ  hấ  T  n   h  n   ừ 4 đến 5 n    

Mứ  n     ơ    n   ình T  n   h  n   ừ 1 đến 3 n    

Mứ  n     ơ     N     ậ   ứ      n    n  24     

Mứ  n     ơ  hấ        n   ình  hư n      ụn   h  nh n    ư n  h        h n   ị 

n    h ể   ứ   h    Ở      ứ  n     ơ n      n       h    h n   ần  h   đến  ặ      

n     ậ   ứ       ệ    ế       đ nh        hỗ             hể  hự  h ện    n    n   ừ 1 đến 

5 n     ể  ừ n      ế  nhận  h n       

Mứ  n     ơ     đư       ụn   h  nh n    ư n  h        ị n    h ể   ứ   h       

nh n   ổn  hươn  n h      ọn   ề  hể  hấ              ình      Ở  ứ  n     ơ n     n 

      h    ằn   ọ     h  h   đến  ặ      n     ậ   ứ     n    n  24      ể  ừ  h   đ ể  

  ế  nhận  h n       Đồn   h   nế   ần  h ế    n       h    ũn   h   đư         hự  h ện 

 ế h   h  n    n  h       Ch     ọ    ư n  h        ị      ụn   ình  ụ  đề  đư    ế  

     ứ  n     ơ      

Tươn   ự như      ầ   h   hé   h    ế  nhận  h n        ấ          h n    n    n 

   n đến   ệ  đ nh     sơ    n     ơ  h   đư    h   hé   õ   n      ẩn  hận         
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  ể       ọ       n  Đ nh     sơ    n     ơ    n  2)  ở    n       h   h ặ  n ư   

   n          n  đ nh     n    ũn          h nh  hần  ủ  Hồ sơ   ư n  h    

* Th ế   ậ     n hệ          

Tù   h    ứ  đ  n     ơ    n    n  Đ nh     sơ    n     ơ   ơ sở    h   sẽ  h n 

  n    n       h   h ặ  n ư      n         ừ đ    ọ   h n     n ư      n      )  ặ      

  ự    ế  để  ì  h ể     hỗ       

T       hể đư   đư  đến  ơ sở    h   để  ặ  n ư      n       h ặ   ũn      hể 

n ư      n       sẽ đến nơ      ở để  ặ   ỡ       h   ặ       n ư      n        ần  h ế   ậ  

quan hệ         để     hể  ì  h ể   õ hơn    s   hơn nh n   h   hăn    nh   ầ   ần 

đư        đỡ  ủ       

Các thông tin liên quan đến nội dung đánh giá sơ bộ nguy cơ được trình bày tại 

biểu mẫu đánh giá sơ bộ nguy cơ tại       c số 3. 

T   nh  n  h n  hủ ở đ             n n        n hệ n     n  h      n     n hệ 

n ư     n-        N ư      n        ần  h ế   ậ         n hệ n   s    h  n   hể h ện 

đư   sự nồn  ấ    h n  hậ    hấ        hă  s       n         hấ  nhận          nh n 

   n    h   n ư     n đ        h n  hủ         

M      n hệ      n ư      n               h n   h             n hệ    h    h n  

 hư n     n            n hệ n hề n h ệ       nh n    n    h       h n  hủ  N  đ   hỏ  

 h    ọn  đến nh   ầ   ủ   h n  hủ  ũn  như  ụ  đí h  ủ        ặ   ỡ   

T  n         n hệ           h   n n h ệ  n     h  n ư      n         n  n h   ẩn 

 hận nh n         n             n   ủ                ế       h n      ằn        n nh n  

h nh     h n               h   đ   hấ  nhận      n   ọn   hì sẽ               hấ   ình    

giá t ị     n    n  Chính nh n  đ ề  n   đặ  nền   n   h    ệ  hình  h nh        n hệ   n 

 ậ     h                    n ư      n          n  s      ến   ình hỗ      

Th n   hư n   h   ặ  n ư      n        ần đầ  đ  s       hư n   ỳ  ọn  n ư   n   

sẽ    n hệ          h      h            n h ặ   h   ẹ  hư n       N        đ            hì 

       n hệ            ể    n         h    ũn   ấ   h       h n     n  h             D  

đ  nh ệ   ụ  ủ  n ư      n           ần n            ằn  n  n n              hể h ể  

đư    ề   n  hấ   ủ        ình      đỡ  ũn  như    h      đỡ  ủ  nh n    n    h    
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Chẳn  h n n ư      n           hể n   “     n    An           ệ       ơ sở    h      

  n    ệ   ủ     đến đ           đỡ  h          ẹ         ế  nh n   h   hăn         n  

 ủ   h          đình  h  ” nhằ           h ể  đư      n hệ        n       h         ;    

n   “ hỉnh  h  n   h n          đổ      hỉnh  h  n   h n      hơ  đù      nh  ” nhằ  

         hình   n     h       ệ   ủ  nh n    n    h    

C   hể       n đầ       ũn   hư  h ể  đư          h đầ  đủ        n hệ          

       n       h           ũn  như    h       ệ   ủ    n       h   đ            T   nh  n 

     ũn     n  như n ư     n  h n   ứn  đ n  đư   đ    ử        h  h n  hậ       n 

  ọn     n        ình       ệ     đ   hính     ơ sở  h         n hệ          h ệ       

2. Đ nh gi  (chi tiết):  

Nh n    ến  hứ   ơ   n  ề đ nh     đ  đư     ình     ở  hần  ỹ năn  đ nh    . 

T  n   hần n     ình      hê      s    n   ụ đ nh       nh  h            N n        

W     2003)       h ệ . N ư      n           hể  h    h   sử  ụn : 

- Đ nh           ình  h      ển  ủ       

- Đ nh          ế        n    n đến    nh n      

- Đ nh          ế        n    n đến  ần đề h ện  h    ủ       

- Đ nh          ế        n    n đến hệ  h n  hỗ          

Nh n    n   ụ đ nh     n   đ   hỏ   h    h   hậ   ấ  nh ề   h n    n  T   nh  n 

n ư      n        h n  nhấ   h ế   h    hự  h ện hế   ấ     nh n  đ nh     n    h   ọ  

  ư n  h    h n  hủ            ù   h     ư n  h    ụ  hể    n ư      n           hể 

 họn  ọ  sử  ụn         h  hù h    

Mặ   ù  ề n    n        n   h   hậ  đư   nh ề   h n    n  hì   n       h    ệ  

đ nh         nh  n    n   hự   ế    sự   n        ề  ặ   h      n n n n ư      n       

    hể    ế  định nh n  đ nh     n       ần  h ế  nhấ   V    ỗ  đ nh      n ư      n    

    ũn   h n  nhấ   h ế   h   hậ     n     h n    n   ệ        n    ể      đ nh        

 ù       ừn    ư n  h        ụ  hể       ế  định  h   hậ  nh n   h n    n  ần  h ế   

G  n  như   ế  nhận  h n         đ nh     sơ    n     ơ   ấ     nh n   h n    n 

 h   hậ  đư      n        ình đ nh     đề   h   đư    h      đầ  đủ   hính         õ   n  
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   n        ể      đư    h ế   ế        định  ở   ơ sở    h    Nh n  hồ sơ n    ũn  

nằ     n  Hồ sơ   ư n  h    ủ       

* Đ nh           ình  h      ển  ủ      

Đ nh           ình  h      ển  ủ           n ư      n       h ể  đư    ị h sử  h   

   ển  ủ       ừ  h  s nh     h  đến h ện n         ồ       ệ  đ nh     nh n   hế   nh 

   đ ể   ế   ủ        

Đ nh     n   đư           hần đ nh      ơ   n nhấ     n   ư   đ nh      Th n  

    đ nh     n    n ư      n        hấ  đư    hần  h      ển n    ủ       ị   ì h  n h ặ  

  ở n    s      nh n       ùn     n   ứ           ình  h      ển  h ận      Đ nh     n   

 ũn   h   hấ  nh n   h   hăn nế        n            ình        h      h   ẹ       h   

   ển ở      đ  n ấ   hơ    ổ   hơ    đến   ư n  ở      h ề   í h  h      ển     s nh       

h     

Th n      đ nh     n   n ư      n           hể h ể   õ hơn nh n  n    n nh n 

s           h      n     h n       hần     n n nh n   ấn đề h ện  h    ủ       Nh n  

h ể    ế  n      nền   n       n ư      n            ựn   ế h   h   n  h ệ    n   ính 

    h n ở  ư     ế   h    N ư      n           hể  ự        n  3 –   n  Đ nh         

  ình  h      ển    nh n để   ế  đư   nh n  đ ể   hính  ần  h    h   hậ       ệ   h  đ nh 

          ình  h      ển  ủ        

* Đ nh          ế        n    n đến    nh n     

Đ nh          ế        n    n đến    nh n          n ư      n       h ể  đư       

  ình  h      ển  ủ      ở      ặ       ồ   hể  hấ              h      nhận  hứ    

N        n ư      n        ũn       é  nh n   ế     ở          ệ   h n        n 

   n đến  ấn đề h ện  h    ủ      h    h n   Chẳn  h n như  ị h sử  ệnh  ậ   ủ        ừ 

 h  s nh    đến n           ị nh n   ệnh n   n h      ọn      h n   nh hưởn  đến sự 

 h      ển  hể  hấ   ủ       h n ; h    ị h sử  ị      ụn   ủ         ệ     n       hứ     

đ   ừn   ị      ụn   ề  hể  hấ  h    ình  ụ   h n ? Nế      hì  h n  đ n    n      

nh n  hậ       ì     nh hưởn  đến sự  h      ển  ủ         s    đặ    ệ     sự  h      ển 

 ề  ặ         h ặ     h    
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H ặ     n       s n   ừ       ủ         nh n    ến    n   đ           ị s n   hấn 

        h n ? Nế     sự s n   hấn n   đ  đ       nh n  hậ       ì  h       T  n      

s    ư n  h   n h      ọn   n ư      n        ũn   ần  hẩn đ  n             ị     nh ễ  

      í  h n   ằn     h sử  ụn       hẩn đ  n đ  đư    h ẩn h   .N ư      n       

 h n   hỉ  h      đến  ấn đề  ủ           n  ần  h      đến nh n   hế   nh  ủ       

M      n  nh n   hế   nh    n   ọn  nơ          h  năn  đươn  đầ  h ặ   ự đ ề   hỉnh 

để  hí h n h            ư n   h n     nh     h n  đ  đư   hình  h nh    n  đ   s n  

       

C     ùn   nhận  hứ   ủ       ề  hính  ấn đề h ện  h    ủ       ũn     đ ề     n 

  ọn     n ư      n        ần  h    h    h   T         hí h  s   n hĩ     ự đ nh     như 

 hế n    ề nh n   h   hăn   ấn đề        đ n   ặ   h    Nh n  h ể    ế   ề nhận  hứ  

 ủ       ề  ình   nh h ện      ủ   ình  ũn       hần    ế  định  h     h  hứ      h  

năn  h            n ư      n                 n    ệ       ựn       ế h   h   n  h ệ  

   n    ến   ình    n        

N ư      n           hể sử  ụn    n  4 -   n  Đ nh          ế        nh n để  h  

 hậ       h n    n    n    n đến    nh n        n  đ nh     n    ũn  nằ     n  Hồ sơ 

  ư n  h    ủ   ơ sở    h   nơ     n ư      n             ệ   

* Đ nh          ế        n    n đến  ần đề h ện  h    ủ      

Đ nh          ế        n    n đến  ấn đề      n ư      n       h ể  đư     n  hấ  

 ấn đề  ủ      như  ấn đề hình  h nh h ặ            n  h  n   nh như  hế n     é      đ  

               hư n      n         h n    ứ  đ  n h      ọn     s    nh n           n 

   n đến  ấn đề n    

T  n  đ nh     n   n ư      n        ần  h   hậ  nh ề   h n    n  h   nh    C  

nh n   h n    n n ư      n          đư    h n      sự    n s   nh n    ể  h ện   n 

n      ủ      như      hứn   ứ  hươn   ậ  h   sự đ   đ n  ề  ơ  hể      C  nh n   h n  

  n n ư      n          đư    h n        ệ                  như             ề sự  ấ       

sự s n   hấn h ặ      h nh  N ư      n           hể sử  ụn    n  5 –   n  Đ nh     

     ế      ấn đề như          n   ụ       h   hậ       h n    n  ề      ế        n    n 
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đến  ấn đề h ện  h    ủ       Tươn   ự như   n  3    4    n  n    ũn          hần  ủ  

Hồ sơ   ư n  h    ủ       

* Đ nh          ế        n    n đến hệ  h n  hỗ         

Th      n đ ể  hệ  h n  s nh  h      n   hự  h nh   n         h    n ư      n    

    h n   hỉ nhìn     như    nh n   hự   hể đ    ậ      ần nhìn        n         n hệ 

          ư n     h           h     ề  T  n        ư n  n    hệ  h n      đình    ư n  

họ     h n              h nh  hần    n   ọn   

V ệ  đ nh          ế        n    n đến hệ  h n  hỗ         sẽ      n ư      n       

   h ể  nh ề  hơn  ề       ư n     h      nh      ũn  như    h  hứ   ươn               

   nh n        ư n  n    Nh n  h ể    ế  n    ũn       hần       h  n ư      n       

     ựn   ế h   h   n  h ệ   ận  ụn  đư   nh n   hế   nh  ề       ư n   ủ       

N ư      n           hể  h   hậ  nh n   h n    n  ần  h ế   ề       ư n     h       ư  

      n  6 –   n  Đ nh     hệ  h n  hỗ      ủ        ế  h             n  3  4    5 

n ư      n       sẽ    đư       nhận  hứ   ươn  đ      n   ện    s   s    ề   ư n  h   

 ủ       

3. Lập kế hoạch can thiệp 

T ế   h    ư   đ nh         ư    ậ   ế h   h   n  h ệ   Dự     n      ế       h  

đư   ở  ư   đ nh      ùn  nh n    n  ư       ỳ  ọn   ủ       n ư      n           

 ựn   ế h   h   n  h ệ   h     n  ọ      ế h   h  ị h  ụ  nhằ       đỡ      

Nhằ  đ       sự  h nh   n   ủ        ình   n  h ệ  s   n     ế h   h   n  h ệ  đư     

 ần  õ   n      ụ  hể  Đồn   h    h       ựn   ế h   h n ư      n        ũn   ần  h    

 ính h   h ệ   ứ   ế h   h  ần đ   đư        ụ            đỡ        ính h ệ       ứ   ế 

h   h đ   đư        ụ            đỡ     n  ồn  ự  í  nhấ   

3.1.   c yêu c u  ậ  kế  o c  ca  t  ệ  

Để  ậ  đư        ế h   h   n  h ệ   h   h     n   hự   ế  n ư      n        ần  h  

  ọn  đến          ầ  s  :  
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-  ế h   h đư        ựn   ần  hù h        ình    n   hể  hấ       nh  hần h ện     

 ủ       Mỗ     nh n         hể  ặ   h   nh n   ấn đề  h   nh   ở  h   đ ể  n ư      n 

        ế  nhận   ư n  h         hẳn  h n như  ơ  hể đ   đ n     ị đ nh đậ     nh  hần 

h  n     n     ị      ụn   ình  ụ   … D  đ     ệ   ậ   ế h   h  ần   n nh   đến    n  

th    hể  hấ   ề         ủ      để đư     nh n   hươn   n   n  h ệ   hù h     ư          

         Đặ    ệ        đ  n đầ   ủ   ế h   h   n  h ệ   ần    n         nh n  hỗ     

nhằ          ế   ình    n        ự  h ện  h    ủ       H ặ   ũn     nh n    ư n  h       

    ấn đề    n  nh   nhưn        h n  sự  h      ển  ề  hể  hấ           ũn  như  hế 

  nh  ủ   ỗ     nh n     h   nh   n n  ế h   h   n  h ệ   h              ùn   ấn đề 

 ũn   h    h   nh    

-  ế h   h đư        ựn     n  ơ sở đ   ứn  nh n  nh   ầ   ấ   h ế   ủ       C   

       nh n  nh   ầ   ần      đỡ     h   ấ   h   nh    hụ  h         ấn đề  ủ         n 

 h n    nh n      ũn  như hệ  h n  hỗ      ủ       D  đ  n ư      n        ùn         

nh n  n ư      n    n  ần     định  õ nh   ầ  n       ấ   h ế  nhấ     n   h   đ ể  h ện 

    để  ừ đ   ậ   ế h   h  ậ     n              ế  nh   ầ   ấ   h ế   

-   n   nh   ệ          ế      nh   ầ   ấ   h ế    ế h   h  ũn   ần     định  õ     

 ụ       hỗ                nh ề   ặ   N      h  h    ế h   h   n  h ệ   ần      ồ     

nh n   ụ       hỗ     n  n h n   n     h n    đư     nh n   h ến  ư        đỡ nhằ  đ   

nh n   ụ       n     ế h   h   n  h ệ  sẽ      ồ  nh ề       đ  n     nh n       đ  n 

đ   ứn   h       ụ       hỗ      ấ   h ế    n   ính n  n h n     ũn     nh n       

đ  n đ   ứn   h       ụ       hỗ       n   ính     h n   

-  ế h   h đư        ựn   ự     n   ệ    n nh   nh n    ở n       n   hự   ế  Đ  

    hể    nh n    ở n     ề n  ồn  ự  như   nh  hí    hẹ   sự hỗ      h n   í h  ự   ừ 

 hí      đình       ị h  ụ hỗ      ần  h ế   h n     sẳn      ơ sở    h    ủ  n ư      n    

  ; h ặ  nh n    ở n     h   s nh  ừ  ình h  n  như     h ặ      đình  ừ  h   sự      đỡ  

  n   nh đ   ế h   h   n  h ệ   ũn   ần đư        ựn   ự     n nh n  n  ồn  ự   hính 

 hứ    n  h n   hính  hứ   Nh n  n  ồn  ự  n    h n   hỉ    nh n  n  ồn  ự      nơ   ơ 

sở    h      n ư      n             ệ      ần h ể      ấ     nh n  n  ồn  ự  sẳn    

   n    n   ư        ơ sở    h       ơ sở    h    ủ  n ư      n             n  ế   Đ ề  
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này n ụ    ằn     n    ư n  h        ần đến      ị h  ụ hỗ        n   h n     sẳn     

 ơ sở    h    ủ  n ư      n        hì n ư      n        ần   n  ế h   h  h  ển     đến 

     ơ sở    h    h       ị h  ụ hỗ     đ   Như  ậ  để  hự  h ện đư    ế h   h    n  ế  

   đ ề   h        ị h  ụ hỗ      ừ nh ề  nơ   n ư      n        ần    nh n  h ể    ế  đầ  

đủ  ề     n  ồn  ự   h n   hỉ  ủ   ơ sở  ình      n  ủ    n   ư        ơ sở    h   

   n    n       nh n  n  ồn  ự     n    n  đồn  nơ      ơ sở    h    ủ  n ư      n lý 

    hụ   ụ  

3.2. T am   a tro    ậ  kế  o c  ca  t  ệ  

- Để  ậ   ế h   h   n  h ệ   ần đến sự  h        ủ  nh ề  n ư    h n   hỉ    

n ư      n        Nh n   h nh  hần  hính  h             ệ   ậ   ế h   h   n  h ệ      

 ồ : 

- N ư      n      : N ư      n          n ư    hị      h nh ệ   hính    n    n  

     ậ   ế h   h  N ư      n        h    h    ế h   h  ự     n  ế      đ nh        sự 

     ế  h        ủ       h nh    n  h       như  ơ sở    h     h   ẹ        n  h n    … 

Đồn   h   n ư      n       đ ề   h   sự  h        ủ       h nh    n  h   để  ùn  đư     

     hươn   n   n  h ệ   h   nh    S   đ  n ư      n        ổ  hứ   h     ận  họn  ọ  

 hươn   n h nh đ n   hù h      h ệ        

- Nh n  n ư         n hệ  ậ   h ế         : T  n       h nh  hần  h        ậ   ế 

h   h    n  ần đến sự  h        í h  ự   ủ  nh n  n ư         n hệ  ậ   h ế          

như  h   ẹ  n ư    hă  s     ự    ế   họ h n   …  Nh n  n ư   n    ừ   h         ự  

  ế        ệ   ậ   ế h   h nhưn   ũn  sẽ    nh     ể              s     ệ   hự  h ện  ế 

h   h đ  đư        ựn   Nh n  n ư   n     n   ấ  nh n   h n    n      ơ sở  h    ệ  

 ậ   ế h   h như  h n    n  ề      nh n         n hệ  ần  ũ      h  năn      đ n  đến 

      hế   nh  ủ      đình    n  đồn   … Đồn   h   họ  ũn   h        h     ận      ựn  

     hươn   n   n  h ệ        s     n       ậ   ế h   h  

-   n  h n    : T    ừ      h nh    n  h         ự    ế        ệ   ậ   ế h   h   ừ     

n ư    hể h ện    n đ ể    h   đ  đ       nh n   hươn   n hỗ     đư   đư     để    đ ề  

 hỉnh        h h       Chẳn  h n  n ư      n       đề   ấ  đư        n   h n  đư n  
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 h           ổ  hứ      n hề  h   hính  hủ      đ      hể n     n n   ện  ọn   ủ   ình 

 ề   ệ  họ  n hề  

- C    ơ sở    h    h  : Đ       nh n    ư n  h    hứ             ình   n  h ệ  có 

 hể  ần đến nh ề   ị h  ụ hỗ     nằ  ở nh ề   ơ sở    h    h   nh     h  đ  n      ơ sở 

   h   nơ  n ư      n             ệ   hì      ơ sở    h    h     ể         ơ    n   n 

n  nh    n    n như  ũn   ần  h             ệ   ậ   ế h   h  Nh n   h nh  hần này có 

 hể       h n        ệ   h     ệ   ế h   h   n  h ệ   ăn  ứ  h   nh n   hính s  h  đ ề  

  ậ       định đ  đư     n h nh nhằ       ệ    ền      ủ          đ   Đồn   h    họ  ũn  

  n   ấ  nh n   h n    n  ề  hính s  h h ặ       ị h  ụ hỗ     sẳn     ủ   ơ sở  ình để 

nhằ  đư      ế h   h h nh đ n   h   h    hù h    nhấ     n    h ệ        

3.3.   c b ớc  ậ  kế  o c  ca  t  ệ  

V ệ   ậ   ế h   h   n  h ệ       ồ  4  ư   như s  : 

 ư   1: X   định nh   ầ   ấ   h ế   ủ       ự     n  ế      đ nh        nh n  

n  ồn  ự  sẳn         ồ  n  ồn  ự     nh n      đình    n  đồn        h    N  ồn  ự  

n        ồ  nh ề   hứ    n  đ     nh n  n  ồn  ự   ề  ậ   hấ        hính       ị h  ụ    

h   ở đị   hươn        hính s  h      định       nh n   hế   nh  ủ     nh n        gia 

đình  họ h n      

 ư   2: X   định hệ  h n   ị h  ụ    h    hù h    ần   n   ấ   h       h    ừn  

     đ  n  ủ   ế h   h    n  h n n ư      n        h        ệ     n   ĩnh  ự  hỗ         

      n  ần  ì  h ể     n   đư       hệ  h n   ị h  ụ h ện     ũn  như      ựn      

hệ  h n   ị h  ụ      V ệ   h ế   ậ    n   ư    ị h  ụ  ần đư    h n       ơ    n  hủ 

   n  ủ  n ư      n        Chính nh n   ơ    n  hủ    n n    ũn   h          n  

 ư     n       hặ   hẽ  ùn   ĩnh  ự   Vì  ậ  n n   ệ   ì       n  ứn  nh n   ị h  ụ  hù 

h       nh   ầ   ỗ   h n  hủ sẽ đư      ển  h    ươn  đ    ễ   n    h ận      

 ư   3: X    ựn   ế h   h  ụ  hể   h    ế        ồ           đ  n  ùn   ụ       

 ươn  ứn   Mỗ       đ  n s    ế  nh n  h    đ n   hù h       h      n     h nh  hần 

tham gia rõ ràng.  
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 ư   4: N      ế h   h  hính đư    h ế   ậ  n n  h ẩn  ị  ế h   h   ù  ị  h    hế  

V ệ  n   đ        h  năn    ể  s     ình h  n   ủ  nh n    n   n         h    h    n 

 h ệ  hỗ           

 ư   5: Lậ    n   ế h   h   n  h ệ   h    ế   M    ế h   h   n  h ệ    ư n  h   

 ủ       ần  h ẩn  ị đầ  đủ  h n    n   hư n  đư    ậ   ư     n    n ) như s  :  ụ  

      ổn         ụ        ụ  hể             đ  n   n  h ệ   ươn  ứn       ừn   ụ        ụ 

 hể đ ;  ỗ       đ  n    n  ần     định  õ nh n   hươn   n h nh đ n   ụ  hể  n ư   

 hự  h ện   ơ    n  ị h  ụ    h    h         h      n  đị  đ ể     nh  hí  nơ  hỗ       nh 

 hí        n  ồn  ự   h    

4. Thực hiện kế hoạch can thiệp 

 ư   n   đư          h ện  hự  h    ế h   h   n  h ệ  đ  đư        ựn       ụ  

         nhấ       ự    ế    n  h ệ        ư n  h    ủ               ế     ệ  để  ấn đề     

 ặ   h     

4.1. Sự t am   a t ực   ệ  kế  o c  ca  t  ệ  

- Nh n   h nh  hần  h        hự  h ện  ế h   h   n  h ệ     sự  ươn  đồn      

nh n   h nh  hần  h        ậ   ế h   h  N ư      n       nhận     h nh ệ   hính    n  

   ển  h           s    ọ  h    đ n   ủ   ế h   h  đồn   h      n ư    hị      h nh ệ  

 hính    n  đ ề   hỉnh  ế h   h  Cụ  hể  n ư      n            ầ  n              h   ẹ 

     …          ơ sở    h    h n       hự  h ện       ình  h ẩn    n  h           nh n  

 ơ sở n  ;     hể       ệ    ự    ế            h   ẹ      …    n      s    n    ệ  như 

 h    ấn    n       …; đồn   h    h    õ   đ nh       ệ   hự  h ện     h    đ n   h    ế 

h   h  

- V ệ     ển  h     ự    ế  h    đ n    n  h ệ   hính    nh n  hệ  h n        n hệ 

 ậ   h ế    ần  ủ          như  h   ẹ        n  è    …     hính   n  h n      Ch   ẹ  h   

n ư       h )  ủ         n ư     ự    ế  đư      đến      ơ sở  ị h  ụ    h   để       ệ  

  ự    ế           ơ    n n   s    h  đư   nh n    n   n         h             đư    n 

đến      h n   hụ  hồ   hứ  năn   h   đ n   ị h h n    ần;  hự  h ện     h    đ n  
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  n   ính hỗ               h  ện      sự       n …);  h    õ              ình hình  hự  

h ện  ế h   h  ũn  như  ế          nh n    n   n         h       n    ần     đình đ  đư  

    đến      ơ sở  ị h  ụ  ấ   ần?    đ n   ị h  h n ?  ế         s  ? Ph n ứn   ủ      

như  hế n  ? T       hể h ện sự   ến     h n ? Ở nh n   ặ  n  ?…) 

- Nh n  hệ  h n   hính  hứ   hệ  h n     h    sự  h          ển  h    ế h   h h nh 

đ n  đư    hể h ện       ệ    n  ứn  nh n   ị h  ụ  hù h        ỗ         n      

  ư n  h    h   nh    C    ơ    n n    h n   hỉ    n ư     n   ấ   ị h  ụ      n    

    h nh ệ   h    õ   hặ   hẽ   n      hỗ          h n      đ        hấ   ư n   ị h  ụ 

 ình đư       

4.2. N uyê  tắc tr    k a  kế  o c  ca  t  ệ  

C    h nh  hần  h        hự  h ện  ế h   h   n  h ệ   ần  h    đến     n    n     

 ơ   n s   nhằ        h    ệ    n  h ệ     h ệ     :  

- V ệ     ển  h    ần    n  hủ  ế h   h đặ     nhằ  đ         n                   đ  

đ n   hươn  hư n   T   nh  n   h     ển  h    ần  h    nh n   ình h  n   hự   ế để ứn  

 ụn   ế h   h   nh h        sự đ ề   hỉnh  ế h   h  hù h    Nh n  đ ề   hỉnh  ề  h   

   n  ủ      s  h    đ n   ụ  hể  h   hổ   ến     h n      h n   hể  ư n    ư    ọ  

 ình h  n   h   s nh   

- R  n  đ       nh n    n   n         h     h     ển  h    ấ   ì h    đ n    n  h ệ  

n    ần đặ   h n  hủ -              ọn           đ n   ọ      đ ề  đ   đứ     n    n 

     hự  h nh   n         h     h n       nh hưởn     ền     h        ổn  hươn       

Đặ    ệ    ọ   hính s  h  ề      ệ         ủ   ơ    n  hủ    n         ơ    n  h      

 h             n        n  h ệ   ần đư    h n   hỉ nh n    n   n         h       ọ  

 h nh  hần  h        h     n   ọn      hự   h  n h    n ặ    h n  ở      ình         

 h   h n     n ư       h )  

4.3.   c b ớc t ực   ệ  kế  o c  ca  t  ệ  

- V ệ     ển  h    ế h   h   n  h ệ     n   hự   ế  ù    n  hủ          đ  n đ  đư   

đư        n   ế h   h  hì  ề  ơ   n      ồ  nh n   ư   s  : 
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 ư   1: L  n  ế          ựn       ế       nh n    n   n         h   –      ơ 

   n     n        ổ  hứ        n    n       n      hỗ      h n  hủ nhằ  hư n          

      h n  hủ  h   đ n   ế h   h     ụ       đề      

 ư   2: Nh n    n   n         h     n  ứn   ị h  ụ  hù h        ừn       đ  n     

          h   nh n   ụ       đ  đặ      T  n   ế h   h h nh đ n   nh n    n   n         

h      n  h ế   ậ       ụ        h   ừn       đ  n  Mỗ       đ  n n      nh n   hươn  

 n  ươn  ứn   V  để    ển  h   nh n   hươn   n n    nh n    n   n         h    ần     

sự hỗ      ủ  nh n   ị h  ụ  h   n n h ệ     n    n  h ệ    ư n  h    ủ           ị h 

 ụ      n h ệ             s n    ị h  ụ  hụ  hồ   hứ  năn   h          h  ế   ậ    ị h 

 ụ  h    ấn        …)  

 ư   3: Nh n    n   n         h    hư n      n  h     ận              đình     h   

nh n  hệ  h n        n    n         để   ế  nhận     ến     h n hồ   Tận  ụn     ệ  để 

nh n  n  ồn  ự     nh n  hệ  h n   h n  ình         để ủn  h    ổ  ũ   nh  hần  ủ       

    đ            í h  ự   h                 ình   n  h ệ    

 ư   4: Đ        ừn  h    đ n   ụ  hể đ     ển  h    ần  hư n      n  ư n         

   sự đ ề   hỉnh h    đ n   ị   h   nhằ  hỗ             nhấ   Lư n      đư   đề  ậ  ở 

đ       ư    ư n      nh n  h    đ n   ụ  hể  nh n    ễn   ến  ụ  hể   ễn     hư n  

    n    n   ư      ển  h    ế h   h   n  h ệ    

Các nội dung liên quan đến lập kế hoạch can thiệp được thể hiện qua các bảng 

đánh giá bảng theo dõi thực hiện, đánh giá, bảng đánh giá các yếu tố cá nhân, bảng 

đánh giá các yếu tố vấn đề và bảng đánh giá hệ thống hô trợ trẻ em ( em       c 4,5,6,7 

và 8). 

5. Gi m s t và lượng gi  

* Gi m s t và đ nh gi  tiến trình quản lý ca. 

G    s      đ nh            h    đ n   ấ     n   ọn     n    ến   ình  hự  h ện    n 

       Mụ        h n  nhấ   ủ  h    đ n  n                  hỏ :   ến   ình    n       đ     

 hư      đư   nh n   ỉ? T   s  ? Nh n   ì  ần đ ề   hỉnh h ặ    ế   ụ     n   h      n 

    để đ    ụ       đề   ? 
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V  như  ậ        s      đ nh              ến   ình đư    hự  h ện       s      ến 

  ình  hự  h ện    n        G    s      đ nh        h    đ n     n       đồn   h    hính 

     n   ụ    n     n        T  n   hự   ế  n         h    đ n  đươn  nh  n      n  

 ính          đ         ệ     n     hự  h ện      ự  n đư    hự  h ện  ừ  ấ       Chỉ 

nh n  nă   ần đ    h    đ n       s      đ nh     đư    ận  ụn   hí h h          n  

  ến   ình    n          n  CTXH      đầ  ở     nư       Â         Mỹ  T   nh  n  n  

 ũn  đ n      ấn đề        n    ệ   ận  ụn  ở V ệ  N    

5.1. Giám sát (Monitoring) 

   Định n hĩ  

C  nh ề   h   n ệ   ủ  nh ề           h   nh   n    h   n ệ   ụ  hể  ủ       s   

   n   hự  h nh CTXH  Th   T ến sĩ n ư   Anh Ph           2002)       s      sự    n 

s    hư n      n     h          h    đ n    ễn       n    ến   ình  hự  h ện      ự  n h   

     hươn    ình  Ôn   ũn   hỉ  õ  h   đ           ình    n  ụ   h   hậ       h n    n 

   n      hí    nh  ủ    ến    ình    n        N       ệ     n s      hệ  h n         ụ  

đí h  N       ồ       ệ  đư     nh n   h n hồ   ề   ến đ   hự  h ện  ùn      sử  ụn  

     ị h  ụ    n    n    n    ến   ình    n         

Thự  h ện      s        n    ệ   ấ     n   ọn     h   í h đ         n  h n NVXH 

v  đ       nh n  nh    n   ấ   ị h  ụ  nh           ũn  như   ệ    ện h     n    n      

   h   n    h n       n         h      nh n n      n    

   Mụ            s  : 

G    s       ấ     n   ọn     n   ự  n     h   h     hự  h ện  N     n  như     nơ  

  n đ n  đ   h           h ế     đ      n     hể đ ề   hỉnh như   n đ   ùn     đ       

 ằn    n đ n  đ  đ n  hư n   G    s    ũn  đư   h ể       ến   ình  h    õ    ến đ   hự  

h ện  ủ      h    đ n   ư       định  

* G    s     n   ấ   h n    n h   í h    n    ệ : 

- Ph n  í h  ình hình     h    đ n   hự  h ện    n     n      ;  

- X   định      ị h  ụ  ần  h ế     n     n       đề  đư   sử  ụn ; 
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- X   định      ấn đề  h   đ    ặ     n    ến   ình  hự  h ện     ì    ế           

 h   để  ư      ; 

- Đ        ọ  h    đ n  đ  đư   đề       n   ế h   h   n  h ệ  đư    hự  h ện 

đ n   h    h      n     định; 

- X   định  ế h   h   n  h ệ  đư   sử  ụn     n     n             h  hí h h   nhấ  

 ủ          ế   ấn đề  ủ   h n  hủ  

G    s    h    đến sự   ến    ển  ủ      h    đ n   ủ    ến   ình  hự  h ện    n    

      đư    h    õ   hư n      n    n       NVXH   ự    ế   hự  h ện    n          

n ư     ự    ế   hự h ện)  

5.2. L     giá (Evaluation) 

   Định n hĩ  

Cũn   h   G    sư         f    2002)  Đ   họ  D    n  Anh)  hì  ư n   iá hay 

 hẩ  định          ình      é       hủ đề     ư n      n   ự     n           hí    n 

  ọn   ủ  n    

 C n  h    W       M   T   h    2006)   h      n        h n  í h  hính s  h đ   

họ  C  n     Mỹ)  hì  ư n           ệ   hẩ  định    hệ  h n            ị h ặ   ế       ủ  

    h    đ n  đư       định  Về  ăn   n   ư n           é        n     đến h ệ      

 ổn   hể     nh hưởn     ư        ũn  như        )  ủ    ến   ình  hự  h ện  ăn  ứ     

nh n   ụ        ụ  hể đ  đư       định  ủ    ệ   hự  h ện    n  ý ca.  

   Mụ        ủ   ư n     : 

 Mụ        h n   ư n           n   ấ  " h n    n  h n hồ  h   í h"  h  n ư      n 

           nh            h  h h n          đ             n    n    n    ến   ình  hự  h ện 

   n        Th n   hư n    h n hồ  đư          "h   í h" nế  n  hỗ       ệ        ế  

định  ần  h ế  để     đ     ệ  đ    ụ       đề       n    ến   ình    n         

  ế       ư n      đư    hự  h ện  ằn    ệ   ế  h   đầ  đủ      h n    n    n    n 

 hự  h ện  h n           s          n  ồn  h n    n  h    Cần  h     ằn    ụ       

 hính  ủ   ư n      sẽ  nh hưởn  đến   ệ        ế  định h ặ       ựn   hính s  h  h n  

      ệ    n   ấ       h n    n  h n hồ   N   ấ  h   í h    n    ệ    n h nh h   đ ề  
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 hỉnh        ế  định   n  h ệ     n    ến   ình    n       nhằ      đ     ến   ình n   

đư    hự  h ện đ n   h   định hư n  đ      định  

  h       h    đ n       s     ễn     hư n      n    n  s      ến   ình    n        

 ư n      đư    hự  h ện          h   đ ể   ần  h ế   Ví  ụ:  ư n            ỳ    đ nh     

cu    ỳ   ế   h  )  

5.3. Mố  qua   ệ    a    m s t và           

 Ch n     đ   h n  í h n     n   ủ  h    đ n       s       ư n         n    ến   ình 

 hự  h ện    n        Th   đ        s       ư n         2 h    đ n     n    ệ  s n      hỗ 

     í h  ự   h  nh      n    ệ    n    h    đ n     n        

 Cũn   h   đ    ụ  đí h  ủ       s                h    đ n       ụ  đí h  ủ  

 ư n          ì     nh n  n    n nh n   ệ  đ   h    h n  đ        ụ       đề     N     

  n hĩ   ấ     n   ọn     n    ệ     n      ệ   hự  h ện  ế h   h   n  h ệ     n     n    

ca. 
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Sơ đồ Gi m s t và Lượng gi : 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T u t ậ  số   ệu 

Phân tích 

  ều c ỉ   

T/tin từ giám sát T/tin từ nguồn kh c 

Phân tích 

 ì    uậ , k ế       

Quyết      t ay  ổ  m c t êu, 

  uồ   ực 

Lưu tr  

Thông tin 

Báo cáo 

Giám sát Lượng giá 
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H    em  ét cụ thể sự kh c nhau gi a 2 hoạt động nà  theo bảng dưới đ  : 

Giám sát Lư n      

L    õ      ụ          n     n       Ph n  í h     s   đ  / h n  đ    ế      

đề    

 ế  n       h    đ n     n  ồn  ự   h n 

 ổ  h    ệ   hự  h ện      ụ       đề    

Đ nh      ứ  đ  h ệ             đ n  

 ủ   ừn  h    đ n  

Cụ  hể      ụ        h n   h nh nh n  

 ụ        ụ  hể     h    õ    ến đ   hự  

h ện 

X    é    ến   ình    ển  h       h ến 

 ư    ủ     n               hù h      

     đ   đư    ụ       

Thư n      n  h   hậ   h n    n  s  

s nh  ế       h   hậ  h ện          hỉ      

đề    

X    é       ế             n       

   n 

C n   ấ   h n    n  ề   ến đ   hự  h ện 

        ấn đề   n      h    ệ     n    

hàng ngày 

R      nh n      họ   nh n   h nh     

   n   ọn     đư     nh n  đề   ấ     n 

  ọn     n    ệ            ế  định h   

nh n  đ ề   hỉnh  ần  h ế  

 

5.4. X y dự   c ỉ t êu (indicator) trong giám sát và          : 

 Chỉ          h nh  hần    n   ọn   ủ  hệ  h n       s       ư n      vì nó là cái 

 ùn  để đ   ư n  sự  h   đ      n    ệ   hự  h ện     h    đ n    n  h ệ   h    ế h   h 

đ  đư   NVXH đề       n    ến   ình    n        N   hỉ       nh n   h   đổ  đ        h n 

 hủ     đ       NVXH) h    h n     nế      hì ở  ứ  đ   hế n    Nế   h n  đ   đư   

sự  h   đổ  n    hì    n hĩ       ế h   h   n  h ệ  đ  đề        h n   hù h      h ệ  
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 Vấn đề  ần  h ế  ở đ          định      hỉ      n   để      s       ư n      n     ừ 

 h       ựn    ến   ình    n        Ví  ụ      ị h  ụ    n    n     h n  hủ  ủ   h n     

đư     n   ấ     ế   ận    n        ình       ệ       NVXH     h n  hủ  

 C    hỉ      n   đư   đ   ư n       định    n  h    đ n       s      đư    h  

 hé             h  hư n      n  N      hể đư   đ   ư n    ự    ế  h ặ     n   ế   Ví  ụ 

đ    ự    ế  như   ệ  để   ế            đư    h n       ệnh     ền nh ễ         định 

 ăn    ệ  đư         hủn   ủ   é  Nhưn    ệ      định                   ứ   ủ      ị h 

 ụ  ần  h ế  đư     n   ấ  sẽ  h    h n      đ   ư n     n   ế   

 V ệ       ựn       hỉ       ủ       s       ư n       ăn  ứ         ế     s   đ  : 

- Vấn đề  ủ   h n  hủ đư       định  ùn          nh   ầ     n    n    n    ệ       

   ế   ấn đề  ủ   h n  hủ; 

- Dự      nh n   ụ       đư        ựn     n   ế h   h   n  h ệ   ủ  NVXH; 

- Dự        ến   ình  hự  h ện h    đ n     n      ;  

-       nh  ụ  hể    n   hự  h ện đ        ừn    ư n  h    ụ  hể  T  n  đ        

nh n   ấn đề  ề      ầ   ủ   ơ    n    n          n     n    sự    n      ủ       ơ 

   n              n  đồn   

N                 s       ư n         h    đ n   ấ     n   ọn     n    ến   ình 

 hự  h ện   n         n          n  CTXH     nh n  ủ  NVXH  H ể      cách chung 

nhấ    ọ  h    đ n       s       ư n      nhằ                  hỏ : V ệ   hự  h ện    n 

       h    ụ  hể hơn      ến   ình  hự  h ện  ế h   h   n  h ệ  đ      hư      đư   

nh n   ì? T   s  ? Nh n   ì  ần  h   đư   đ ề   hỉnh h ặ    ế   ụ   hự  h ện    n   h   

   n     nhằ  đ   nh n   ụ       đ  đề   ? 

 V ệ   hư n      n  h   hậ      ư n          h n    n  ề    n   ình  hự  h ện    đ ề  

 ấ   ần  h ế     n  để đ         nh    h    h ệ         n    n   ấ       ị h  ụ  ần  h ế  

    nhấ     n   hự  h ện    n        N   ũn   ấ   ần  h ế   h    ệ  h   h định      ựn  

     ế h   h   n   ấ   1   ị h  ụ  hă  s     h n  í h  ình h  n    ư n       ế        ị 

  ệ   ũn  như   ệ  đ ề   hỉnh  sử  đổ  n     n   ế h   h   n  h ệ  nế   ế      đề    

 h n  đ    h        ầ   
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6.  ết th c ca 

C  2  h  năn   ế    ận  ề sự            ư n  h    ủ         n       đ  n n  : H ặ  

 ế    ận     ẾT THÚC h ặ   ế    ậ      HÔNG  ẾT THÚC  

6.1. Kết thúc sự tr    ú   ối với trẻ 

T ư ng h p tr  đư c xem là kế   h   sư     giúp nế  như: 

- Khi các yếu t  gây nguy h i cho tr  đ       h ặ  hế  hẳn  

- M     ư n      s ng  h n    n n    h ể    

 h   ế   h   sự tr  giúp đ   v i tr , cần duy trì việc theo dõi giám sát sự an toàn của 

tr  trong th i gian nhấ  định, cần n    õ        ừn    ệ  hỗ            n  hồ sơ  

 h     ế  định  ế   h       ần  ư   : T ến h nh      họ            n    n    n 

 n ư   đ     ện  h        ơ    n    h     h   n           n    n)      ùn  đư        ế  

định;  ọ   h n    n  ần đư    ư         n  hồ sơ  ủ       

6.2. K     kết thúc sự tr    ú   ối với trẻ 

Nế   hư   ế   h      nh n    n    h    ần  ư n            ư n  h    ủ          ậ   ế 

h   h               T  n    ư n  h   n   nh n    n    h    ư n            ư n  h     ậ  

 ế h   h         ổ  hứ  hỗ             s   như  h    ình   n đầ   

 h    ến h nh  ư n            ư n  h    ủ       ần  h         ế     n    h           

đ n   ồn      nh n   ế         hể     h    h        í  ụ n ư   n     ưỡn   n ư            

n ư    h n   ừ       ư n    n  đồn    )  
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Phụ lục 1 

Biểu mẫu Báo cáo Tiếp nhận Thông báo 

 
Cơ sở xã hội A 

BÁO CÁO TIẾP NHẬN THÔNG BÁO 

 

A – Tiếp nhận thông báo 

 

Cách nhận được thông báo:  Điện thoại  Gặp mặt trực tiếp  

Thời gian nhận thông báo:   Giờ: …..g….. Ngày: ……/ ……./ ……… 

Cán bộ nhận thông báo:  ………………………………. 

Địa điểm nhận thông báo: ………………………………. 

Số hiệu trường hợp:  ………………………………. 

 

B - Thông tin về trẻ 

 

Họ và tên: ………………………………………………………….. 

Tuổi:  Tuổi thật: …………..  Tuổi ước tính: ………….. 

Ngày sinh: ……/ ……./ ……… 

Giới tính: Nam  Nữ   Không biết  

Cha:  ………………………………………………………….. 

Mẹ:  ………………………………………………………….. 

Họ hàng: ………………………………………………………….. 

 

Địa điểm (trẻ đang ở đâu vào thời điểm thông báo): 



Phụ lục 2 

BÁO CÁO TIẾP NHẬN THÔNG TIN, ĐÁNH GIÁ NGUY CƠ SƠ BỘ 

ĐỐI VỚI TRẺ EM BỊ BẠO LỰC, BỊ XÂM HẠI TÌNH DỤC   

 

A. Tiếp nhận thông tin ban đầu 

1. Nhận được thông tin:  

Thông qua (điện thoại/gặp trực tiếp/người khác báo): ………………………………… 

Thời gian (mấy giờ)………………..Ngày……. tháng……… năm…………. ……... 

Cán bộ tiếp nhận ………………………………… Địa điểm …………………… 

Số hiệu tạm thời của trường hợp………………………………………………………. 

2. Thông tin về trẻ bị bạo lực, bị xâm hại tình dục (trường hợp) 

Họ tên (nếu được biết)    ……………………………………………………………… 

Ngày tháng năm sinh…………………………hoặc ước lượng tuổi…………………. 

Giới tính: Nam……………Nữ……………Không biết……………………………… 

Địa điểm (trẻ đang ở đâu vào thời điểm nhận được thông báo?)……………………… 

 …………………………………………………………………………………………. 

Họ tên cha của trẻ……………………..Họ tên mẹ của trẻ…………………………….. 

Hoàn cảnh gia đình…………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………… 

Tình trạng hiện tại của trẻ: ……………………………………………………………. 



………………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………………… 

Phỏng đoán hậu quả có thể sẽ xảy ra cho một (hoặc nhiều) trẻ em nếu không có can 

thiệp? 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

Hiện tại ai là người chăm sóc, giám hộ (nếu có) cho trẻ – nếu biết? 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

Những hành động can thiệp đã được thực hiện đối với trẻ trước khi thông báo: 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

3. Thông tin về người báo tin - nếu đồng ý cung cấp 

Họ tên……………………………… Số điện thoại ………………………………… 

Địa chỉ………………………………………………………………………………… 

Ghi chú thêm………………………………………………………………………… 

       Cán bộ tiếp nhận thông tin (ký tên) 

 

B. Đánh giá nguy cơ sơ bộ, thực hiện các biện pháp đảm an toàn tạm thời cho trẻ 

Ngày, tháng, năm tiến hành đánh giá:…………………………………………………… 

Cán bộ đánh giá:…………………………………Chức danh…………………………… 

Đơn vị công tác:………………………………………………………………………….. 

1. Đánh giá nguy cơ sơ bộ 



Chỉ số đánh giá 

"Sự dễ bị tổn 

thương" 

Mức độ: Cao, Trung 

bình, Thấp  

Chỉ số đánh giá 

"Khả năng tự bảo 

vệ, phục hồi" 

Mức độ: Cao, Trung 

bình, Thấp 

1. Mức độ  tổn 

thương của trẻ. 

Cao (trẻ bị tổn thương 

nghiêm trọng, đe dọa tính 

mạng); Trung bình (trẻ bị 

tổn thương, nhưng không 

nghiêm trọng); Thấp (trẻ 

ít hoặc không bị tổn 

thương) 

3. Khả năng tự bảo 

vệ của trẻ trước các 

tổn hại. 

Cao (trẻ có khả năng 

khắc phục được những 

tổn thương); Trung bình 

(trẻ có một ít khả năng 

khắc phục được những 

tổn thương); Thấp (trẻ 

không thể khắc phục 

được những tổn thương) 

2. Nguy cơ trẻ tiếp 

tục bị tổn thương 

nếu ở trong tình 

trạng hiện thời . 

Cao (đối tượng xâm hại có 

khả năng tiếp cận một cách 

dễ dàng và thường xuyên 

đến trẻ); Trung bình (đối 

tượng xâm hại có cơ hội 

tiếp cận trẻ, nhưng không 

thường xuyên); Thấp (đối 

tượng xâm hại ít hoặc 

không có khả năng tiếp 

cận trẻ 

4. Khả năng của trẻ 

trong việc tiếp nhận 

sự hỗ trợ, bảo vệ của 

người lớn một cách 

hiệu quả. 

Cao ( Ngay lập tức tìm 

được người lớn có khả 

năng bảo vệ hữu hiệu cho 

trẻ); Trung bình (chỉ có 

một số khả năng tìm 

được người bảo vệ hữu 

hiệu); Thấp (không có 

khả năng tìm người bảo 

vệ) 

Tổng số Cao: 

Trung bình: 

Thấp: 

Tổng số Cao: 

Trung bình: 

Thấp: 

Kết luận về tình trạng của trẻ:  

- Trường hợp các chỉ số đánh giá "Sự dễ bị tổn thương" ở mức độ Cao chiếm ưu 

thế hơn các chỉ số đánh giá "Khả năng tự bảo vệ, phục hồi": Trẻ đang trong tình trạng 

khẩn cấp, cần thực hiện ngay các biện pháp đảm bảo an toàn tạm thời cho trẻ trước khi 

thực hiện các bước tiếp theo. 

 - Trường hợp khác, có thể tiếp tục các bước tiếp theo của quy trình. 

2. Các biện pháp đảm bảo an toàn tạm thời cho trẻ: 



 

Nhu cầu về an 

toàn của trẻ 

Dịch vụ cung cấp Đơn vị cung cấp dịch vụ 

1. Chỗ ở và các 

điều kiện sinh hoạt. 

- Nơi chăm sóc tạm thời. 

- Thức ăn. 

- Quần áo. 

 

2.  An toàn thể chất - Chăm sóc y tế 

- Chăm sóc tinh thần. 

 

 

Nơi nhận:                            Cán bộ thực hiện   

- Chủ tịch UBND xã (thay báo cáo);                                                     (ký tên) 

- Lưu hồ sơ. 

 

 

 

 

 



Phụ lục 3 

Phụ lục  Biểu mẫu Bảng Đánh giá sơ bộ nguy cơ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cơ sở xã hội A 

BẢNG ĐÁNH GIÁ SƠ BỘ NGUY CƠ 

 

Thời gian:    Giờ: …..g….. Ngày: ……/ ……./ ……… 

Cán bộ   …………………………………………… 

Địa điểm:  …………………………………………… 

Số hiệu trường hợp:  …………………… 

A - Thông tin về trẻ 

Họ và tên: ……………………………………………………………. 

Tuổi:  Tuổi thật: …………..  Tuổi ước tính: ……………. 

Ngày sinh: ……/ ……./ ……… 

Giới tính: Nam  Nữ   Không biết  

Cha:   ……………………………………………………………. 

Mẹ:  ……………………………………………………………. 

Họ hàng: ……………………………………………………………. 

B- Đánh giá sơ bộ nguy cơ 

Liên quan Câu hỏi 

Trả lời 

Dữ liệu 

Có Không 

Trẻ 

- Theo thông tin nhận được thì có trẻ đã bị hoặc có khả năng bị tổn thương trong tương lai 

gần hay không? 

- Theo thông tin nhận được thì các thương tổn xảy ra đối với trẻ có nghiêm trọng hoặc đe 

dọa đến mạng sống của trẻ hay không? 

- Nếu như môi trường chăm sóc trẻ vẫn như cũ không có gì thay đổi thì liệu trẻ có nguy 

cơ tiếp tục bị tổn thương hay không? 

   

Người chăm sóc - Thủ phạm có còn khả năng tiếp cận trẻ hay không? 

- Người chăm sóc trẻ chính hiện nay có cam kết và có đủ nguồn lực cũng như khả năng để 

bảo vệ trẻ trong lúc này không? 

   

Môi trường chăm 

sóc 

- Có ai trong môi trường chăm sóc trực tiếp trẻ như gia đình, họ hàng, … có mong muốn 

và khả năng giúp đỡ hoặc bảo vệ trẻ trong lúc này không? 

   

 

Đánh giá mức độ nguy cơ: Thấp  Trung bình   Cao  

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 

 

Khuyến nghị: …………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………... 



Phụ lục 4 

Biểu mẫu Bảng Đánh giá quá trình phát triển cá nhân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cơ sở xã hội A 

BẢNG ĐÁNH GIÁ QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN CÁ NHÂN 

 

I. Mô tả tổng quát về trẻ và gia đình: Nêu tuổi, ngày sinh, giới tính và nghề nghiệp của tất cả các thành viên trong gia 

đình. Phần này cũng có thể bao gồm thêm (1) những người họ hàng ở trong gia đình, (2) những người họ hàng ở ngoài 

gia đình, và (3) những người không phải họ hàng nhưng ở trong gia đình. 

II. Vấn đề hiện thời của trẻ (một hoặc hai câu, diễn đạt theo ngôn ngữ của cha mẹ): Nêu ra vấn đề khiến phải đưa trẻ đến 

cơ sở xã hội, hoặc lý do tại sao trẻ được chuyển từ cơ sở xã hội khác đến, và trong trường hợp đó thì vấn đề xuất phát 

đầu tiên của trẻ là gì. 

III. Lịch sử vấn đề: Bao gồm vấn đề đã xảy ra như thế nào (bắt đầu khi nào, kéo dài bao lâu, trầm trọng ra sao) và bản thân 

vấn đề biểu lộ hay xuất hiện trong những trường hợp nào. 

IV. Tình trạng gia đình (bao gồm sơ đồ sinh thái ba thế hệ): Nêu ra dân tộc, tôn giáo, tình trạng kinh tế xã hội, dữ liệu học 

vấn và nghề nghiệp, và khái quát hóa các khuôn mẫu tương tác bên trong gia đình, đặc biệt chú trọng đến những tương 

tác đối với trẻ. 

V. Quá trình phát triển cụ thể 

A. Bầu không khí gia đình khi trẻ sinh ra 

1. Tình trạng hôn nhân 

2. Tình trạng tài chính 

3. Việc mang thai nằm trong kế hoạch hay không? 

4. Thái độ cha mẹ hướng đến trẻ; đủ trưởng thành để làm cha mẹ 

5. Tình trạng nơi ở - không gian? 

6. Môi trường cộng đồng thế nào? 

B. Lúc sinh trẻ ra 

1. Những khác thường, khó khăn, không theo cách thông thường 

2. Giới tính của trẻ (phản ứng của cha mẹ, phản ứng của anh chị em) 

3. Trọng lượng khi sinh ra 

C. Giai đoạn ấu thơ 

1. Phát triển thể chất (ăn uống, đi vệ sinh, mức độ hoạt động, phát triển vận động) 

2. Sự phản ứng và nhạy cảm về mặt cảm xúc 

3. Chất lượng chăm sóc (sự sẳn sàng của vai trò người mẹ dành cho mối quan hệ tích cực và trách nhiệm 

đối với trẻ); ai là người chăm sóc chính? 

4. Suy nghĩ của cha mẹ về khí chất của trẻ (dễ-khó) 

D. Giai đoạn tuổi thơ 

1. Phát triển ngôn ngữ 

2. Sự tách rời/sự cá nhân hóa (18-36 tháng tuổi) 

a. Sự tách rời về mặt cơ thể (có trì hoãn nào trong sự phát triển không?) 

b. Phản ứng của người mẹ đối với sự độc lập của trẻ giai đoạn chập chững 

c. Những yếu tố bên ngoài ảnh hưởng đến người mẹ và trẻ (bệnh tật, tâm lý,    

    xã hội) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Những yếu tố khác ảnh hưởng đến sự phát triển cảm xúc của trẻ ở giai đoạn tuổi thơ 

a. Sự ra đời của các em 

b. Sự tách rời khỏi cha mẹ 

c. Các vấn đề về sức khỏe/những khó khăn liên quan đến sức khỏe 

d. Không có cha mẹ hoặc cha mẹ rời khỏi không chăm sóc được 

4. Phản ứng đối với nhà trẻ hoặc sự tách rời khác 

5. Khám phá sự khác biệt về giới tính (phản ứng) 

6. Biểu hiện hoạt động giới tính hoặc thể xác 

7. Biểu hiện các biến cố sang chấn 

8. Phát triển tình cảm/xã hội 

9. Cuộc sống hoặc trò chơi tưởng tượng 

VI. Quá trình đi học 

1. Phản ứng khi tách rời 

2. Khả năng học, tập trung, phát triển nhận thức 

3. Thông tin về siêu ngã (ý thức rõ ràng về “đúng” và “sai”) 

4. Những khó khăn cần chú ý liên quan đến hành vi hoặc học tập 

5. Các yếu tố bên ngoài (giáo viên, di chuyển nơi ở, …) 

VII. Thế mạnh và điểm yếu của cái tôi 

1. Bạn bè 

2. Sở thích/những quan tâm đặc biệt 

3. Sự tha thứ đối với những thất bại, sự trì hoãn đối với những hài lòng 

VIII. Sự thực hiện chức năng xã hội hiện thời (một hoặc hai câu mô tả sự thích nghi hiện thời của trẻ) 

 

 

 



Phụ lục 5 

THEO DÕI, GIÁM SÁT TÌNH HÌNH VÀ KẾT QUẢ 

 THỰC HIỆN KẾ HOẠCH CAN THIỆP, TRỢ GIÚP 

 

Họ và tên trẻ:  ........................................................Số hồ sơ:...................................................... 

Họ và tên cán bộ thực hiện: ....................................................................................................... 

Thời gian thực hiện: .......................... Ngày tháng năm   ........................................................... 

 

Hoạt động can thiệp, 

 trợ giúp 

Đánh giá kết quả Đề xuất điều chỉnh 

1. Ví dụ: Chăm sóc y tế đối với 

các tổn thương về thể chất 

 

 

Các tổn thương của trẻ đã được 

chăm sóc tốt, ổn định. Trẻ hoàn 

toàn bình phục. 

 

 

2. Trị liệu tâm lý 

 

Trẻ được hỗ trợ từ bác sỹ 

chuyên khoa, các hoảng loạn về 

tâm lý đã dần ổn định. Tuy 

nhiên, vẫn còn tâm lý sợ hãi... 

Tiếp tục có các biện pháp 

hỗ trợ tích cực 

 
  



3. 

 

 

4. 

 

 
 

 

5. 

 

 

  

 

Đánh giá chung:......................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

Đề xuất các hoạt động tiếp theo:  ................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

         Cán bộ thực hiện  (ký tên) 



Phụ lục 6 

Biểu mẫu Bảng Đánh giá các yếu tố cá nhân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cơ sở xã hội A 

BẢNG ĐÁNH GIÁ CÁC YẾU TỐ CÁ NHÂN 

 

1. Tuổi: _____ năm _____ tháng   Ngày sinh: ___ / ___ / ______ 

      Ngày đánh giá: ___ / ___ / ______ 

 a. Giai đoạn phát triển:  b. Mức độ nhận thức: 

     Freud __________       Piaget __________ 

     Erikson __________  c. Khí chất: 

          Thomas và Chess __________ 

2. Sự đương đầu/điều chỉnh trong quá khứ 

     a. Ở nhà (theo báo cáo của cha mẹ): Tốt ____  Khá tốt ____ Kém ____ 

     b. Ở trường (theo báo cáo của cha mẹ và giáo viên): Tốt ____  Khá tốt ____ Kém ____ 

     c. Với người khác (theo báo cáo của cha mẹ và trẻ): Tốt ____  Khá tốt ____ Kém ____ 

     d. Với bạn cùng lứa (theo báo cáo của cha mẹ và trẻ): Tốt ____  Khá tốt ____ Kém ____ 

     e. Sở thích/mối quan tâm (liệt kê): ___________________________________________ 

3. Lịch sử bệnh tật (theo báo cáo của cha mẹ và bác sĩ) – mô tả những bệnh nghiêm trọng, những nơi bị mổ, bị thương từ 

khi sinh ra đến nay có kèm theo ngày và hậu quả: _________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

4. Lịch sử lạm dụng 

    a. Lạm dụng thân thể: Không ___ Có ___ Đã báo cáo (C hoặc K) ___ Tuổi của trẻ _____ 

        Xảy ra một lần ___ Lặp đi lặp lại ___ Thủ phạm _______________________ 



Phụ lục 7 

Biểu mẫu Bảng Đánh giá các yếu tố vấn đề 

Cơ sở xã hội A 

BẢNG ĐÁNH GIÁ CÁC YẾU TỐ VẤN ĐỀ 

1. Bản chất vấn đề 

    a. Biểu hiện sự mất mát 

        Tách khỏi những người trong gia đình (liệt kê mối quan hệ và thời gian tách rời) _____ 

        ______________________________________________________________________ 

        Cái chết của người trong trong gia đình (liệt kê mối quan hệ và nguyên nhân chết) ____ 

        ______________________________________________________________________ 

        Mất đi môi trường quen thuộc (mô tả) _______________________________________ 

        ______________________________________________________________________ 

        Mất đi vai trò/vị thế quen thuộc (mô tả; tạm thời hay lâu dài?) ____________________                       

        ______________________________________________________________________ 

        Mất đi một phần thân thể hay chức năng cơ thể (mô tả, kèm theo dự đoán) __________ 

        ______________________________________________________________________        

    b. Biểu hiện sự sang chấn/bạo hành 

        Có chứng cứ: Lời nói _____  Cơ thể _____ 

        Đã trãi qua: Lời nói _____  Cơ thể _____ 

    c. Biểu hiện đe dọa cuộc sống 

        Cá nhân (mô tả) ________________________________________________________ 

        ______________________________________________________________________ 

        Người trong gia đình (mô tả, chỉ rõ quan hệ) __________________________________ 

        ______________________________________________________________________ 



Phụ lục 8 

Biểu mẫu Bảng Đánh giá hệ thống hỗ trợ của trẻ 

Cơ sở xã hội A 

BẢNG ĐÁNH GIÁ HỆ THỐNG HỖ TRỢ CỦA TRẺ 

1. Những thành viên trong gia đình hạt nhân 

    a. Những thành viên này đáp ứng nhu cầu của trẻ như thế nào? 

        Không đáp ứng ______  Đáp ứng phần nào ______  Đáp ứng rất tốt ______ 

    b. Khi thảo luận về “vấn đề của trẻ”, trẻ được đề cập đến trong chừng mực nào? 

        Thường xuyên ______  Không bao giờ ______  Thỉnh thoảng 

    c. Cha mẹ có xu hướng thể hiện thái độ phê phán hành vi của trẻ không? 

        Có ______  Không ______ 

2. Những thành viên trong gia đình mở rộng 

    a. Mức độ liên hệ của những thành viên này với trẻ như thế nào? 

        Hiếm khi ______  Hàng tháng ______  Hàng tuần ______  Hàng ngày ______ 

    b. Mô tả bản chất của các mối quan hệ, chỉ ra ai là người họ hàng giúp đỡ trẻ nhiều nhất  

        ______________________________________________________________________ 

    c. Mức độ đồng ý hay bất đồng về mặt quan điểm giữa gia đình mở rộng và gia đình hạt  

        nhân đối với những vấn đề liên quan đến trẻ như thế nào? (mô tả chi tiết) ___________ 

        ______________________________________________________________________ 

3. Trường học/bạn cùng lứa/mạng xã hội 

    a. Trẻ học lớp mấy? _________ 

    b. Quan hệ bạn bè của trẻ: Trẻ có bao nhiêu bạn? 

        Nhiều ______  Một ít ______  Không có ______ 

     c. Trẻ có mong muốn có nhiều bạn hơn hiện thời không? Có ______  Không ______ 
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