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GIOI THIEU CHUNG

Quan 1y ca 1a hoat dong doi hoi chuyén moén cong tac xa hoi rat cao do vy nodi dung
ndy kha méi mé ¢ Viét Nam. Tai liéu Quan 1y ca nhdm cung cip kién thic ky ning co
ban trong quan ly ca cho sinh vién nganh cong tac xa hoi va nhan vién xa héi lam viéc
trong linh vuc nay. Nhitng nguyén ly chung trong quan 1y ca dugc gidi thi¢u mang tinh
khai quat trong tap tai liéu. Tuy nhién v6i muc dich ting cudng kién thirc k§ ning trong
cong tac bao vé tré em do vay tai liu chu trong gidi thi€u quy trinh va k¥ nang trong
quan ly ca véi tré em.
* Muc dich cia tai li¢u:
- Tai liéu dugc bién soan nham dua vao giang day trong céc truong trung cap, cao ding,
dai hoc dao tao cong tac xa hdi va cac lop tap hudn vé cong tac xa hoi, giup nguodi hoc:
- Hiéu duoc kién thirc co ban vé quan 1y ca nhu khai niém, nguyén tic cta va tién trinh
cua quan ly ca.
- Trang bi nhitng k¥ ning co ban trong quan 1y ca nhu k¥ giao tiép, thiét 1ap mdi quan hé
twong tac vai than chu, voi cac ddi tac co lién quan, k¥ nang bién ho diéu phéi nguén luc,
k¥ nang luu trit théng tin, 1ap ho so trong quan 1y ca dic biét 1a trudng hop cua tré em.
* Két cau tai liu:
Tai liéu duogc thiét ké véi 3 phan:

Phan I — Tong quan vé quén Iy ca

Phan nay gi6i thiéu nhitng khai niém vé quéan 1y ca, cac khai niém lién quan va triét
1y, nguyén tic ctia quan 1y ca.

Phin II — Mot s6 k¥ ning co ban trong quan ly ca

Noi dung bao gdm cac ki ning co ban nhat trong quan 1y ca nhu k¥ ning danh gia,
k¥ nang bién ho, k¥ nang diéu phéi, k§ nang luu trir thong tin, 1ap ho so.

Phin III - Tién trinh quan 1y ca tré em

Phan nay gi6i thiéu tién trinh quan 1y ca, dic biét quan 1y ca véi trudng hop cua tré
bao gdm 7 budc:

- Tiép nhan, thiét 1ap mbi quan hé

- Banh gia

- Xay dung ké hoach can thiép



- Thyc hién ké hoach can thiép

- Theo ddi/Giam sat

- Luong gid/Tai danh gia

- Két thuc ca
* P6i twong sir dung:

Tai liu duoc bién soan trudc hét huéng toi nhom ddi twong sir dung 13 sinh vién
trong cac trudng ddo tao vé cong tac xa hoi & cac hé trung cap, cao dang va dai hoc. Tuy
nhién tai lidu con c6 thé sir dung trong cac 16p tap hudn cho can bo nghiép vu cong tac xa
hoi, can bo bdo vé tré em va can bd c6 churc nang lién quan nhu nhitng can bd lam viée
truc tiép trong linh vyc an sinh xa hoi déac biét 1a voi tré em.

Tai liéu quan 1y ca dugc bién soan bai sy hop tac giita to chitc Co6 Nhi Thé Gidi -
WWO va truong Pai hoc Lao dong — X3 hoi co s II thanh phd HO6 Chi Minh. Ban bién
soan xin chan thanh cam on su hd tro ky thuat va tai chinh ctua td chirc WWO, su tham
gia déng gbp cua cac chuyén gia trong va ngoai nudc trong viéc hoan thién cudn tai liéu
nay dé phuc vu kip thoi cho giang day cong tac x3 hoi ¢ Viét Nam dic biét 1a ndi dung
Quan 1y ca.

* Ban bién soan gom : (sip tén theo ABC)

Lé Chi An, Dai hoc M& TP. H6 Chi Minh

Tran Thanh Binh, Pai hoc An Giang

Mai Xuan Huén, Dai hoc Lao dong Xa hoi co s¢ 2 TP.HCM

Bui Thi Xuan Mai, Pai hoc Lao dong Xa hdi, Ha N1

Mai Thi Kim Thanh, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi1



Phian I - TONG QUAN VE QUAN LY CA
I. Khai quat chung vé quan 1y ca
1. Khai niém quéan ly ca

Quan Iy ca (tiéng Anh |a Case Management) con dugc goi 1a quan 1y truong hop
trong tiéng Viét, trong tai liéu nay xin goi chung 1a quan 1y ca. O mét sé nudc, quan 1y ca
duoc st dung trong cac linh vuc cung cip dich vu an sinh cho con nguoi ( quan 1y ca
trong y té nham chiam soc strc khoe cho bénh nhan; quan 1y ca ngudi nghién ma tay; quan
Iy ca ngudi nhiém HIV/AIDS...) va ca trong linh vyc ludt phap ( ludt su tu van luat cho

cac than chu...)
2. Dinh nghia Quan ly ca

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan 1y ca. Sau ddy 1a mot sé dinh nghia vé quan
1y ca cta cac tac gia trén thé gidi.
Quan ly ca la:

- Luise Johnson (1995) cho rang quan 1y ca 1a sy diéu phdi cac dich vu trong qua
trinh nay nhan vién xa hdi lam viéc vadi than chu dé xac dinh dich vu can thiét, t chirc va
theo ddi sy chuyén giao cac dich vu d6 t6i than chii c6 hiéu qua (Social Work Practice,
1995).

- “viéc hoach dinh va phdi hop mét goi cac dich vu y té va xa hoi dugc ca nhan hoa
dé dap ung cac nhu cau dic thu cia mot than chi” (Moore, 1990, tr. 444)

- “mot tién trinh hay phwong phap dam bao rang khach hang dugc cung tng bat cir
dich vu nao ho can bing mot phuong thitc dugc phdi hop, hiu qua va két qua”
(Intagliata, 1981)

- “ gitip d& nhitng ngudi ma cudc séng cia ho khong théa min hay khong phong
phu do gip nhiéu van dé can sy trg gitip cung luc ctia nhiu noi giap d&” (Ballew and

Mink, 1996, tr. 3)



- “giam sat, theo d&i va giup d& cho mot than cha xuyén sudt tién trinh tri lidu va
sau d6” (Ogborne and Rush, 1983, tr. 136)

- “hd tro bénh nhan tai nhan thirc vé cac ngu@)n lyc bén trong nhu sy thong minh, tai
ning va kha ning giai quyét van dé; thiét 1ap va thuong luong cac quy tic lam viéc va
giao tiép gitra bénh nhan va cac ngudn luc bén ngoai; va bién ho van dong cac ngudn luc
bén ngoai dé ting cuong tinh lién tuc, kha ning tiép can, tinh than trach nhiém va tinh
hiéu qua cta nhitng ngudn luc d6” (Rapp et al., 1992, tr. 83)

- “danh gia nhu cau cua than chu va gia dinh than chu, va sap xép, phdi hop, giam
sat va bién ho mot goi nhiéu dich vu dé dap tng nhirng nhu cau phtrc tap cua than chu cu
thé” (US National Association of Social Workers, 1992, tr. 5)

- “la mdt tién trinh hop tac trong viéc danh gid, hoach dinh, tao thuan lgi va bién hd
cho nhitng phuong an va dich vu dap tmg cic nhu cau sitc khoe cia mot ca nhan thong
qua giao tiép va cac ngudn luc sdn co dé thuc day nhing két qua c6 chat luong va hiéu

qud”’( Case Management Society of America (CMSA))
3. Muc dich quan ly ca

Muc dich chil yéu cua quan 1y ca 13 t6i da hoa viée thyc hién chirc ning cua than
chu bang cach cung cap nhimg dich vu chit luong véi cung cach hidu qua va két qua cao
nhat cho ca nhan cé nhimg nhu ciu phtc tap Va:

- ting cuong kha nang phat trién, giai quyét van dé, ddi phé cua than chi

- tao ra va thiic day hé thng hoat dong c6 hiéu qua va mang tinh nhan ban dé cung
cAp tai nguyén va dich vu cho con ngudi

- lién két con nguoi véi hé thdng cung cap tai nguyén, dich vu va co hoi
cai thién pham vi va nang luc ctia hé théng cung cép dich vu

- gbp phan cho sy phat trién va hoan thién cua chinh sach xa hoi



4. Pac diém ciaa quan ly ca

Ttr nhitng khéi niém trén c6 thé dua ra dic diém cua hoat dong quan quan 1y ca nhu
Sau:

- Quan 1y ca 1 tién trinh twong tac nham trg gitp than chu dap Gng nhu cau, giai
quyét van dé.

- Tién trinh nay bao gém cac hoat dong danh gia nhu cau cua than chu, 1én ké hoach
trg gitp tir d6 tim kiém, két ndi va diéu phdi cac dich vy, ngudn luc dé chuyén giao t6i
than chu, giup ho dap Gmg nhu cau, giai quyét vin d& mot cach co hiéu qua.

- Pay 1a hoat dong doi hoi tinh chuyén mén vi vy ngudi lam quan 1y ca can c6 kién
thirc chuyén mén cong tac xa hoi ciing nhu kién thirc nén tang vé hanh vi con ngudi, gia
dinh va kién thirc x4 hoi khac. Nguoi lam quan 1y ca thudng 13 dai dién cho co quan cung
cép dich vy, ho cling 1a nguoi dai dién cho than chu dé bién ho quyén loi, huy dong
nguén lyc, dich vu cho ho. Nhiém vu co ban cua nguoi quan 1y ca la danh gia, lién két,
diéu tiét ngué)n luc va dich vu.

- Théan chu 1a ¢4 nhan, ngudi dang c6 van dé, ho dang c6 nhitng nhu cau co ban
khong duoc dap tmg, vi vay ho can su trg gitip. Tuy nhién khi tro giup cho ¢4 nhan thi
nhéan vién xa hoi con lam viéc voi gia dinh ho, do vay trong quan ly ca, ddi tuong can
thiép chu yéu 13 ca nhan, nhung ciing ¢ lic can lam viéc véi gia dinh.

- Quén 1y ca can két nbi voi hé théng cung cap dich vu xa hoi trong cong dong va
duoc su déng thuén va cam két ctia cc co s& cung cép dich vu nay. Vi vay mot hé théng
cung cip dich vu chuyén nghiép 12 mot bo phan cu thanh khong thé thiéu gitp cho cong
viéc quan 1y ca duogc trién khai c¢6 hiéu qua.

Tém lai, quan Iy ca la mét qud trinh tro givip mang tinh chuyén mén, bao goém cdc
hoat dong danh gid nhu cau than chii (cd nhan, gia dinh), xdc dinh, két néi va diéu phoi
cdac nguon lyc, dich vu nham givip ho tiép cdn nguon luc dé gidi quyét van dé mét cdch
hiéu qua.

Than chi ¢6 thé 12 ngudi 10n, hay tré em. Trong tai liéu ndy s& chu trong téi quan 1y
ca cho truong hop cua tré em.

- Cong tac quan ly ca véi tré em c6 hoan canh dac biét
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Trudc nhimg bién d6i cta xa hoi tré em thuong 1a ngudi dé bi ton thuong nhiéu
nhét. O Viét Nam sd tré em c6 hoan canh dic biét va sb tré co nguy co dé roi vao nhom
tré nay 1a twong d6i 16n. Do 1a tré em gia dinh nghéo, tré mo cdi, tré lao dong som (cO
nhiéu gia dinh bi ton that vé nguoi 13n ciia do thién tai ning né béi bién d6i cua khi hau),
tré em song trong gia dinh cha me ly hén, ly than, gia dinh c6 bao luc, t6i pham, gia dinh
c6 nguoi than sir dung ma tay, bi nhiém HIV/AIDS...do bién ddi vé gia tri dao dirc xa
hoi tac dong ctia nén kinh té thi truong. Trong khi d6 hé théng bao vé tré em cua ching ta
lai chua hoan thién do vay van dé phong ngira va can thiép dé bao vé tré, giup tré khong
roi1 vao hoan canh dac bi¢t hay phuc hdi lai sau khi bi ton thuong con co nhiéu bat cap.

Sbng trong moi trudng tré thuong khong duoc dap Gmg nhu ciu co ban, sy phat
trién vé thé chat 1an tinh than cua tré s& bi anh huong. Trong phap luit ciia Viét Nam
nhitng tré em dugc xem la tré cd hoan canh dac biét va can su tro gitp dac biét cia xa hoi
d6 1a tré md coi, khong noi nuong tua, tré em bi bo roi; Tré khuyét tat, tan tat; Tré em la
nan nhan cua chat doc hoa hoc; Tré em nhiém HIV/AIDS; Tré em phai lam viéc trong
diéu kién ning nhoc, nguy hiém, tiép xtic v6i chat doc hai; Tré em phai 1am viéc xa gia
dinh; Tré em lang thang; Tré em bi xam hai tinh duc; Tré em nghién ma tuy; Tré em vi
pham phap luat. Ngoai ra, con mot s6 nhom tré em c6 hoan canh dic biét chua duoc dé
cap dén trong Luat nhu tré em bi budn ban va tré em la nan nhan cua bao lyc, nguoc dai.
Quan 1y ca dugc xem 1a mot phuong thirc trg gitp hitu hiéu dé dam bao an sinh tré em.
Nhitng hoat dong bién ho, ting ning luc, két ndi ngudn luc trong quan 1y ca s& giup tré
em d& dang tiép can voi nhitng dich vu va ngudn luc ma tré hodc gia dinh tré khong tiép
can dugc dé giai quyét hay dap tng nhu cau cia tré.

O Viét Nam nhan vién xa hoi c6 chuyén mén trong quan 1y ca con kha han ché nén
viéc trg gitip tré em con nhiéu kho khian. Khong it truong hop ngudn luc ¢6 nhung lai
chua két nbi voi tré hay gia dinh tré, hodc co su chong chéo trong trg giup nén cé tré
duoc hudng nhiéu dich vu, co tré lai khong c6 kha nang dé tiép can vdi cac nguén luc dé

giai quyé€t van dé cua tré.



5. Cac khai niém cé lién quan
5.1. Cong tac xa hgi ca nhan

Cong tac xd hdi ca nhan (trong tiéng Anh la Case Work hay Working with
individuals). Cong tac xa hdi ca nhan dugc xem nhu phuong phap ctia cong tac xa hoi
thong qua moi quan hé twong tac 1-1 gitra nhan vién xa hoi voi ca nhan nham tro gitp ho
giai quyét cac van dé nay sinh tir su thay doi (kinh té- x hoi) cua méi trudng, gitp ho
diéu chinh ban than va cach thirc twong tac voi méi trudng. (Charle Zastrow, 2003).

Fardey O. W. et la (2000) ciing coi Cong tac xa hdi ca nhan 1a phuong phap trg gitup
ma & d6 nhan vién x3 hoi str dung hé thong gia tri, kién thirc hanh vi con nguoi va cac k§
ning chuyén mén vao gitp d& ca nhan va gia dinh giai quyét cac van dé tam 1y xa hoi, xtr
Iy cac méi quan hé kinh té - x hoi v6i méi trudng xung quanh thong qua mdi quan hé
tuong tac 1-1.

Nhu vy tir cac ¢ thé thdy Cong tac x3 hoi ca nhan c6 nhitng dic diém nhu sau:

- Cong tac xa hoi ca nhan 1a mdt phuong phép trg giup trong cong tdc xa hdi thong
qua moi quan hé twong tac tryc tiép 1-1.

- Muc dich ctua Cong tac xa hoi ca nhan 1a giup cho ca nhan giai quyét van dé nay
sinh tir mbi quan hé, tir nhing thay doi tir voi méi truong xung quanh vi du nhu kho khan
vé tam 1y, kinh té, viéc lam. ..

- B6i tugng tro gitip 14 ca nhan (trong tai liéu nay chinh 1a tré em) nhung c6 khi can
can thiép voi ca gia dinh cta ho nhim tao sy thay d6i ctia c4 nhan va nhitng ngudi lién
quan), 1 nhitng ngudi dang c6 van dé vé tam 1y, xa hoi.

- Nguoi trg gitp 1a nhan vién xa hoi, ho 1a nha chuyén mén co kién thirc nén tang
nhu hanh vi con nguoi, xa héi va k¥ nang chuyén mon cong tac xa hoi.

- Noi dung hoat dong cua cong tac xa hdi ca nhan bao gém: nhu tham véan (cho tré
bo nha di bui, cho nguoi dang trong tinh trang hodng loan, tré bi xam hai...), gitp nguoi
that nghiép tim kiém viéc lam hay duoc ddo tao nghé, giup tré md coi duge chim soc
thay thé hay vao trung tim, cung cip dich vu cho ngudi 16n va tré em bi bao lyc, tro gitp

nhirng ngudi nghién cé kién thirc hi€u vé sy nghién hat va y chi dé cai nghién...
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Nhu vay c6 thé thiy ngudi 1am cong tac xa hoi ca nhan va quan 1y ca 6 mot nhing
diém rét twong dong nhu dbi twong can thiép 14 c4 nhan va gia dinh, nhiém vu cua nguoi
trg giup déu co thé 1a nguoi cung cap dich vu (vi du nhu tham vén), ho ciing c6 thé thuc
hién ndi két ngudn luc véi than chil. Tuy nhién khi néi téi ngudi quan 1y ca ngudi ta nhan
manh vai trd 14 ndi két than cha véi ngudn luc diéu tiét va bién ho cho than chu dé c6

dich vu t6t nhat.
5.2. Hé thong bdo vé tré em vdi cdc loai dich vu xd hi cho tré em

Theo nghia hep dich vu xa hoi dugc hiéu nhu phuc loi hay sy tro gitp vé thuc
phém, gido duc, suc khoé dugc cung cép boi xa hoi ddc biét 1a nha nude nham cai thién
diéu kién séng, cuodc séng cua tré em, ngudi gia, nguoi khuyét tat, nguoi nghéo.. trong
cong dong

Pé bao vé va cham soc tré em c6 hiéu qua, ¢ nhiéu nude trén thé gidi hé thong bao
vé tré em dugc hinh thanh va cung cép cac loai dich vu & cac mirc d6 khac nhau nhim
phong ngira cac van dé xay ra véi tré, gitip tré dap Gmg nhu cau co ban va tmg phé voi
nhing nguy co bi ton thuong.

Hé thong bao vé tré em & cAp do thir nhit: hudng toi phong ngira sy ton hai noi
chung ¢ tré em va dam bao sy phat trién chung cho moi tré em vi du cac dich vu gido duc
cha me, gido duc vé dinh dudng...

Hé thong bao vé cép d6 2 véi cac dich vu can thiép hudng téi giam thiéu nguy co
gdy ton hai ¢ nhitng nhom tré c6 nguy co trd thanh nhdém tré c6 hoan canh dic biét. Vi du
nhu chwong trinh cho tré bo hoc, chwong trinh cho tré tan tat tai cong dong, chwong trinh
cho tré gia dinh nghéo...

Hé théng bao vé tré em cép do 3 bao gém nhirng dich vu, hoat dong hudng to1 chim
dut su ton hai tré em phai dbi mat hay phuc hdi cho tré sau khi bi ton hai.

Quan Iy ca voi tré em la hoat dong bao vé tré em o ccfp do 3, bao gé‘m cac hoat
dong can thiép nham cham dirt yéu té gdy ton hai & tré hay tro givip tré phuc hoi sau ton

hai.
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6. Triét Iy, nguyén tic trong quan 1y ca
6.1. Triét Iy ciia quan Iy ca

Rose (1992) cho ring dé cho quan 1y hiéu qua, can théng nhit quan diém triét 1y
hanh dong nhu sau.

- Than chii trong quan 1y ca can dugc nhin nhan 1a mot con nguoi tong thé, c6 gia tri
nhan pham, séng trong mdi truong xa hoi va c6 mdi quan hé twong tac véi con ngudi va
moi truong.

- Mo6i truomg xa hoi tich cuc, hd tro s& tao thuan loi cho con ngudi thuc hién tdt
chtrc nang xa hoi

- Phat trién tiém ning va tao ra thay ddi phai gan v6i su tham gia cta than cha vao

tién trinh giai quyét van dé
6.2. Nguyén tic qudn Iy ca

- Nhan vién quén 1y ca ton trong gia tri nhan pham than chi

- Pam béo thiét 14p mdi quan hé than thién giita ngudi quan 1y ca va than chu

- Thac day va van dong xa hoi tao diéu kién dé hd tro than chu giai quyét van dé
thong qua hé thdng cung cip dich vu

- Thu hut sy tham gia cia than chu, gia dinh, cOng d@)ng va cac nha cung cap dich
vu vao tién trinh quan Iy ca

- Ton trong nhiing suy nghi, quan diém va y tuong cta than chu va ton trong quyén
tur quyét cta than chi

- Céc dich vu tro gitip can thich hop v6i nhu ciu cta than chu (tré va gia dinh tré),
dam bao tinh tiét kiém, hiéu qua tir nhiéu khia canh (tai chinh, thoi gian...).

- Gitt gin su bi mat caa than chu
7. Vai tro nhiém vu cia nhan vién xa hgi véi tu cach la nguoi quan ly ca
Nguoi quan 1y ca c¢6 nhitng vai tro co ban sau day:
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- Thiét 1ap mdi quan hé voi than cha gia dinh, cac nha chuyén mén va co sd cung
cép dich vu.

- Thu thap théng tin va thiét 1ap hd so, bao mat hd so. Khi tiép nhan ca va thu thap
thong tin vé than chu, nhiing thong tin lién quan. Nhan vién xa hoi thiét 1ap ho so cua
than chil va luu trir thong tin trong hd so d6. Thong tin can dwoc luu trong cac tai lidu
biéu mau nhu mau tiép nhan, mau danh gia, mau theo dbi tién trinh...

- Panh gid va 1ap ké hoach cham soc than chi theo cac muc tiéu d3 xac dinh: bay la
mot trong nhiém vu cd ¥ nghia hét strc quan trong cta nha quan 1y ca.

Ngudi quan 1y ca 13 ¢6 nhiém vu danh gia nhu cdu, hoan canh, kha ning cua than
chi, cac dich vu c6 thé trude khi tién hanh hoat dong tro gitp. Sy danh gid chinh xé4c s€
dam bao lua chon céac dich vu hd tro phu hgp véi than cha.

Trén co so két qua ciia danh gia nguoi quan 1y ca thao luan véi than chu, véi cac
nha chuyén mon dé théng nhét ké hoach trg giup phu hop véi hoan canh cua than chi va
dap tmg ding nhu cau cua ho.

- Cung cap dich vu truc tiép: Ngudi quan 1y ca c6 thé 13 nguoi cung cap dich vu truc
tiép cho than chu vi du nhu tham van

- Thuc déy mang ludi cadc nha cung cép dich vu va diéu phéi nguén luc: Dé thuc
hién nhiém vy nay nguoi quan 1y ca lién hé véi cac co sé cung cép dich vu, tim kiém cac
ngudn luc, t6 chirc hop véi cac nha chuyén mén khéc, ghi chép lai nhitng diém thong
nhat trong cudc hop va gtri cho cac bén dé ghi nhé va thuce hién.

- Bién ho: Pay 1a mgt nhiém vu tuong ddi phtrc tap cua ngudi quan ly ca boi ho dai
dién cho than chu dé dua tiéng noi cua than chu td1 cac nha thuc hi€c chinh sach, to1 cac
co s& cung cap dich vu dé than cha duoc tiép can nhitng chinh sach, ngudn lyc hay dich
vu ma ho dugc huong.

- Giadm sét theo ddi: Nguoi quan 1y ca can lam viéce lién tuc, chit ché véi than chu
(gia dinh ho) dé dam bao nhu cau cta ho ¢ duoc dap ung, can ghi chép lai nhiing thay
d6i ctia than chi...mot cach lién tuc 1am co s theo doi. Kiém tra, gidm sat cac hoat dong
cung cép dich vu nham phat hién nhirng bét cap, dé diéu chinh cac dich vy, ké hoach tro

gitup hi¢u qua hon.
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- Ngudi quan 1y ca con c6 thé dam nhiém vu ctia ngudi t6 chirc, kiém hudn: Nguoi
quan 1y ca co thé tuyén dung, kiém hudn gidm sat va tro giup nhan vién, tip huin, hun
luyén cho nhan vién dé c6 chat lugng tro giup tot hon.

bé qua trinh hd trg, can thi¢p tré duoc hi€u qua, nguoi quan ly ca khong nhiing phai
nim ving kién thirc chuyén mén ma con phai hidu biét cac k¥ ning co ban trong quan 1y

ca.
II. Mot s6 k§ ning co ban trong quan ly ca
1. K¥ niang danh gia:

Cong vi¢c dau tién cua quan ly ca la danh gid ban dau dé hiéu mot cach khai quat vé
than chu; tim hi€u van dé cua than chu 1a gi; tai sao than chu can dén sy giip do ctia mot

co sd xa hoi...
1.1. Muc dich

- Nhan dién van dé caa than chu

- Phan tich nguyén nhan gy ra van dé cta than chu

- Xac dinh murc d6 nguy co, ton thuong

- X4c dinh nhu ciu wu tién Xép theo thir tu cac nhu cau

- Xéc dinh cac giai phap thich hop, tir d6 1am co s& 1ap ké hoach can thiép hd tro

- Xac dinh hi€u qua ctua tién trinh can thi¢p
1.2. Cac logi danh gia:

* Danh gia so' by nguy co’ (con goi la danh gia nhanh)

Duya vao cac thong tin ¢6 dugc tir viéc tiép nhan thong bdo, can bd xa hdi phan tich
va dua ra nhan dinh xem liéu hién thoi tré c¢6 bi tén thuong nghi€ém trong khong, hoac
lidu tré co nguy co bi ton thuong nghiém trong trong twong lai khong néu nhu khong c6

su hd tro hodc can thiép kip thoi. Co nhitng cAu hdi quan trong ma can bo xa hoi hoic
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ngudi quan 1y ca can phai tra 10i khi danh gia so bd nguy co. Nhitng cau hoi nay lién
quan dén tré, ngudi cham soc tré va moi truong chiam soc tré.

Nhitng cdu hoi quan trong lién quan dén tré can phai tra 161 khi danh gia so bo la:

- Theo thong tin nhan duoc thi ¢ tré di bi hodc c6 kha ning bi ton thuong trong
tuong lai gan hay khong?

- Theo théng tin nhan duoc thi cac thuong t6n xay ra dbi voi tré ¢ nghiém trong
hoic de doa dén mang sbng cua tré hay khong?

- Néu nhu méi truong chiam soc tré van nhu cii khong c6 gi thay doi thi liéu tré co
nguy co tiép tuc bi tén thuong hay khong?

Trong truong hop tré bi ton thuong do ngudi ndo d6 gay ra thi nhitng cau hoi quan
trong lién quan dén nguoi cham soc tré can phai tra 11 khi danh gia so bo la:

- Ké xam hai c6 con kha ning tiép can tré hay khong?

- Ngudi cham soc tré chinh hién nay c6 cam két va c6 du ngudn luc ciing nhu kha
ning dé bao vé tré trong luc nay khong?

Cau hoi quan trong lién quan dén méi trudng chim séc tré can phai tra 11 khi danh
gia so bd 1 “c6 ai trong méi trudng chim séc tryc tiép tré nhu gia dinh, ho hang, ... c6
mong mudn va kha ning giup d& hodc bao vé tré trong lic nay khong?”

Khi tra 16i nhitng cdu hoi quan trong trén can b xa hoi hodc ngudi quan 1y ca can
suy nghi va 1am 1 vé nhitng bang ching c6 dugc va ding lam co s& cho nhitng cu tra
101 do.

Sau khi tra 101 tAt ca cac cau hoi, can bd xa hoi hodc nguoi quan ly ca s€ xac dinh
murc d6 nghiém trong d6i v6i trudng hop tré. Tuy theo mtc do nghiém trong ndy ma co
sO x4 hoi s& ctr can bo xd hoi dén gip tré trong khoang thoi gian nao dé tién hanh danh
gia va ho tro hodc can thiép.

* Panh gia chi tiét:

Panh gid tat ca cac van dé lién quan dén than chii nhu nguyén nhan giy ra van dé
cho than chu, tinh trang cta than chi, kha ning can thiép hd trg... Trong tién trinh quan
1y ca viéc danh gia phai thuc hién lién tuc dé kip thoi diéu chinh su hd tro, sy can thiép

pht hop gitp cho than cha khic phuc van dé ctia minhYéu ciu toan dién cua danh gia doi
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hoéi nguoi quan 1y ca phai thu thap thong tin lién quan dén nhiéu yéu t6 bao gom sinh hoc,
tam 1y va vin hoa x3 hoi ma chung gop phan tao thanh van dé cua tré cling nhu doi séng
va hoan canh cua tré.

Yéu cau hé théng cua danh gia doi hoi ngudi quan 1y ca phai phan tich dé thiy duoc
mdi quan hé bén trong giita cac yéu td trén. Qua dé xac dinh duoc mbi quan hé nguyén
nhan két qua gitta cac yéu td v6i van dé hién thoi cia tré.

Nhu vdy so v6i danh gia so bo nguy co thi sy danh gia trong budc nay dy du va
cling phtrc tap hon nham gitp nguodi quan 1y ca hiéu dugc thiu dao ban chit van dé hién
thoi cua tré cling nhu hoan canh va ban than tré.

Cu thé, trong budc danh gia ngudi quan 1y ca ¢d gang kham pha va danh gia nhiing
diéu sau day:

- Vén dé ciia tré va hoan canh xay ra van dé.

- Céc van dé lién quan dén than chu nhu trinh d6 hoc van, cong vi¢e, sy nghiép da
trai qua, tién an tién sir (néu co) va cac mdi quan hé khac. ..

- QuA trinh phat trién cta tré ¢ cac mat thé chat, tam 1y, nhan thirc va xa hoi.

- Nhu cau cta tré nhiam giai quyét van dé va giap tré c6 cudc song tt hon.

- Thé manh cua tré va méi trudng chim soc tré.

- Kha nang nhan thuce cua tré vé van dé, hoan canh va thé manh caa minh.

- Sitrc khoe tam than cua tré.

- Bé nghi dich vu va ké hoach hd trg can thiép giup than cha

Pé kham pha va dua ra nhitng nhan dinh vé nhimg diéu trén, nguoi quan 1y ca c6
thé thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tir ngudi cung cap thong bao, ngudi
dua tré dén co so xa hoi, ban than tré, cha me cua tré, nguoi cham soc tryc tiép tré, toan
bo gia dinh hay mot s6 thanh vién trong gia dinh cta tré, ban bé cua tré hoic hang x6m
noi tré cu tri.

Khi lam viéc véi cha me hodc nguoi cham séc tryc tiép tré, ngudi quan 1y ca can
xem ho 1 nhitng ngudi cong tic vdi minh tham chi nhitng ngudi nay c6 thé da khong ddi

xtr tot voi tré trude day. Ly do 13 vi su thay doi ¢ tré s& chi xay ra théng qua cha me hay
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ngudi cham soc tré nén can dén sy tham gia ciia nhimg nguoi ndy trong qua trinh danh
gia va giup do tré.

Nguoi quan 1y ca ¢6 thé st dung nhiéu cong cu khac nhau cho viéc thu thap thong
tin va danh gia. Chang han trong nhitng budi lam viéc voi tré ngudi quan 1y ca co thé
thuc hién cac cudc van dam nga"m két hop voi1 viée cho tré choi nhu cho tré v€ hinh, ké
chuyén, no61 chuyén vdi con roi, ... nham gitp tré boc 16 nhitng thong tin can thiét. Bén
canh do cac hd so x4 hoi, so dd sinh thai, so dd thé hé, , cac chan doan tim ly va gido

duc, ... ciing 14 nhitng c6ng cu ma ngudi quan 1y ca c6 thé sir dung.
1.3. Péi twong can dinh gid:

- Than chu (tré em)
- Nguoi chdm séc

- Méi truong xa hoi
1.4. Biéu mdu ddnh gid (xem cac phu luc)
2. K¥ nang bién hg:
2.1. Khai niém bién ho:

Bién ho 1a khai ni€ém phuc tap dugc st dung trong tat ca cac nganh khoa hoc nhan
van va nhitng nganh lién quan. O hinh thirc don gian nhat, n6 1a ¥ kién ma ai d6 c6 thé
n6i nhan danh ngudi khac va trinh bay quan diém cta ngudi ay theo cach cac luat su dai
dién cho than chu tai toa. Thuat ngit nay bat ngudn tir mot tir Latin “vox/voce”, tu nd c6
nghia 1a “trao tiéng noi cho”.

Theo Hi¢p hoi Cong tac xa hoi (2000), bién hd 1a hoat dong thic déy va bao vé
quyén con ngudi, dic biét 1a di véi nhitng ngudi yéu thé; nham thic day cong bang xa
héi cho tit ca moi ngudi dic biét 1a ngudi yéu thé trong cong dong.

Bién h¢ duoc xac dinh nhu qua trinh 1am viéc véi than chu hoac dai dién cho than
chu. Muc dich dé tim kiém dich vu hay ngudn luc ma than chu di khong duoc hudng; tac

dong tao ra su thay ddi vé chinh sach, th tuc hanh chinh di anh huong bat loi cho than
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chu; thic day chinh sach, luat phap mdi tao ra ngudn luc va dich vu can thiét cho ho
(Dean H. Hepworth 1997)

Khi thuc hién bién ho, ngudi quan 1y ca phdi néu dugc quan diém, tiéng noi cua
minh dé dam bao quyén loi ctia than chu duoc ton trong va thoéa man cac nhu cau chinh
dang cua ho. Trong truong hop than chu 1a than chi em, bién hd lai cang cé y nghia boi
than chi em khong d& dang co tiéng ndi véi co quan co lién quan, co quan cung cip dich
vu. Vi du nhu bi¢n hg cho than chu c6 HIV duogc téi truong hoc chung véi cac than cha
khac. Bién ho cho ngudi khuyét tat c6 viéc lam phu hop. Bién ho, khuyén khich than chi
tham gia phat biéu y kién; tao co hoi dé ho c6 thé néu 1én chinh kién ctia minh.

Noéi cach khac, Bién hd 1a mdt qua trinh hanh dong tich cuc c6 suy tinh dé giap do
nhing nguoi khac nham:

- Pam bao nhiing quyén loi ciia ho

- Pai dién cho loi ich cia ho

- Tim kiém nhirng dich vu ho can

- Bay té quan diém va udc vong cua ho
2.2. Cdac nguyén tac bién hg:

- Bam bao sy binh d:flng va cong béng. Mot trong muyc tiéu quan trong cua bién ho
d6 1a tao su cong bang va binh ding xi hoi. Do vay khi thuc hién hoat dong bién ho,
ngudi quan 1y ca can coi day 1a kim chi nam cho hanh dong dé hudng téi bao vé quyén
loi ctia than chu (than cht em, nhitng ngudi yéu thé), gitp ho tiép nhin dugc cac ngudn
luc ma 1€ ra ho dugc hudng nhung lai chua dugc huong. Vi du mot than chua nghéo can
duogc tro giup dé duoc t6i truong; Nha nudc c6 chinh sach dé hd tro cho tré em nghéo,
nhung vi mét 1y do ndo dé than chu khong dugc huong, ngudi quan 1y ca ¢6 nhiém vu dai
dién cho gia dinh néu y kién véi chinh quyén dé quyén loi ctia ngudi nghéo, ho ngheo
duoc dam bao.

Tap trung vao nhu cau va quyén clia than chi/tré em; quyén loi clia than chil phai

duoc bao vé. Khi thue hién bién ho cic quyén hay dich vu cho than chu nguoi quan 1y ca
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can lay loi ich va nhu cau cia than chu/tré em 1a yéu to nén tang dé dam phan thuong
thuyét voi cac co quan cung cip dich vu.

-bBam bdo sy tham gia cta than chu va gia dinh. Bién hg khong c6 nghia 1a lam thay
than chi ma can thu hat ho vao hoat dong dam phan thuong thuyét dé co dugc chinh
sach, dich vu. Thu hat sy tham gia cua than chu ngay khi thu thép thong tin, phan tich
nhu ciu va trinh cho cac co quan dich vu ¢6 chire nang. Nhu vy can khich 16 ho tham gia
tich cuc vao qua trinh bién hd vi quyén loi ctia chinh ho. Ngudi cén b ludn ludén y thure
duoc réng bién ho ctia ho dong vai trd hd tro cho ddi tuong tu dung lén bi¢n ho cho chinh
minh, & bén canh nhitng nhém ngudi yéu thé. Nguyén tic ndy hudng t6i viée trao quyén.
Ngudi quan 1y ca 1a nhitng ngudi ding bén dé ung ho, hd tro dé ddi twong tu giai quyét
van dé cta minh.

-Tén trong cac bén: Trudc hét bao vé cho quyén loi cho than chu trong khudn khd
cua luat phéap. Bién ho 1a lam viéc dai dién cho doi tuong, ding vé phia doi tuong, nhung

cling khong chdng dbi lai to chirc ma chi 1 tim ra mot giai phap hitu hiéu cho ca hai phia.
2.3. Cac hinh thivc bién hg:

C6 nhiing loai va nhiéu cach bién hd khac nhau trong thuc hanh cong tac xa hoi:
nhan vién xa hoi c6 thé tham gia vai tro bién ho ¢ cap do xa hoi vi mé bang cach van
dong hanh lang (lobby) cac co quan va nhirng nha 1ap chinh sach dé cé nhiéu tai nguyén
hon; hay hoat dong ¢ cip d6 vi mé trong doi séng ciia ngudi dan bang cach ling nghe va
lién tuc ddi thoai véi than chi (Schneider 2001).

Sau day 1a mot ) dang bién hd chinh; ¢ nhitng dang nay nhan vién xa hdi thuong
khong lam truc tiép ma tao diéu kién thuén 1gi cho tién trinh van dong va bi¢n ho:

- Ty bi€n ho: Ty bién ho 1a muc tiéu chinh trong qua trinh can thiép bién ho trong
cong tac xa hoi. V6i hinh thire nﬁy, nhén vién xa hoi xay dung nang lyc va sy tu tin cho
than chii dé ho khong con vi tri cAn su hd trg bén ngoai ma tu giai quyét cac van dé lién
quan dén cudc doi minh.. Ho ¢ thé 1a ty bién hd cho minh hay bién ho voi vai tro 1a
thanh vién cia mot nhom. Ty bién ho 12 mét tién trinh bit dau bﬁmg cach xay dung nang

lire, hoc nhitng phuwong phap bién ho va din dua dén sy tham gia tron ven trong nhiing
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van dé chung va riéng. Nhan vién xa hoi c6 vai trd ning dong gitp d& than chu phat trién
k¥ ning, thu nhan thong tin va tiép can tai nguyén dé dam bao ho duoc cac dich vu, cac
phuc loi xa hoi.

- Bién hd déng canh la khi mot nguo1 bién ho da trai qua nhitng phan biét ddi xt,
nhitng mdi ban tdm gidng nhu ngudi dugc bién ho dang gip phai. Chinh sy trong dong
néy lam cho ho hiéu va cam thong nhau. Vi du mot nguoi tung bénh than kinh va nam
vién c6 thé tré thanh nguoi bién ho dong canh thich hop cho mot nguoi khac dang trai
qua tinh hudng twong ty.

- Bién ho cho nguoi dan thuong dudi dang ciia mdt nha bién hd khong luong, dugc
dao tao. Nguoi nay lam vi¢e lau dai va truc tiép v6o1 mot than chid hay mdt nguoi dé bi ton
thuong dé gitp ngudi nay tiép can cac dich vu va tham gia vao cac hoat dong hoa nhap.
Tuong tac gitta ngudi bién ho va than chu lau dai tao tinh ban than thiét tré thanh ngudn
trg gitip tinh cam ddi véi than chi. Nguoi bién ho cho nguoi dan khong hanh dong theo
suy nghi chu quan cta minh ma theo uéc nguyén cia than chi va khong cb gay anh
huong dén su chon lua cta than chu.

Nhitng ngudi bién ho cho ngudi dan c6 thé ghé thim déu din mot nhom nho, hop
tac lam vi¢c va dat dudi sy gidm sat cua mot dé an bién ho duoc thiét lap that tHt. Ho
thuong khong 1€ thudce vao cac dich vu xa hoi hoac dich vu strc khée chinh thuce va ho
con dugc goi l1a “nha bién ho doc 1ap”.

- Bién ho chuyén nghiép hodc co luong xay ra khi mot ngudi can sy can thiép cla
mot ngudi chuyén nghiép trong mot thoi gian ngin dé gitp ho d6i pho véi mot van dé
xac dinh, hay gitp thay ddi cude séng Vi du, mét nguoi khuyét tat dang tim viéc s€ co thé
tim kiém duoc viée lam thich hop tur kién thurc chuyén nghiép va sy hd tro ciia mot )
van viéc lam.

- Bién ho tap thé dién ra khi mot nhdm nguoi cing nhau tham gia chién dich van
dong thay doi hay 1am mot cai gi d6 & cap do chinh tri - x4 hoi, vi du tac dong dén viéc
1ap ra cac chinh sach, cac khoan luat dua trén céc tiéu chuan nhin quyén nhu yéu ciu céc

phuong tién di chuyén d& tiép cin hon, than phién chuyén bénh vién dia phuong déng
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ctra. Loai “bién ho c6 myc tiéu chinh dang” nay tim cach thuc day nhiing doi thay c6 ich

cho toan xa hoi.
2.4. Quy trinh bién hj:

a. Chuan bi bién ho:

- Bién ho cho ai, van dé gl can bién ho ,xac dinh duoc chic chin nhu cau bién hQ,
ngudi quan 1y ca nén trao ddi ban bac voi mot sé dong nghiép, nhitng ngudi co chuyén
moén dua vao cac thong tin quan trong lién quan dén than chu. Trong mot sb trudng hop
can bao c4o voi nguoi lanh dao.

- Muc ti€u cua qua trinh bién ho la gi?

- Quyén lyc nam & d4u? c6 nghia 1a phai tim hiéu xem ai s& 14 nguoi c6 stc manh
1am thay doi van dé.

- Cach thire tiép can thyc hién bién ho nhu thé nao dé qua trinh bién ho dam bao
thanh cong.

- Nghién ctru, thu thap thong tin, nhu cau than chu va co s& cung cip dich vu.

- Xac dinh cach thire tiép can co s& cung cap dich vu : nghién ctru va tim cach tiép
can phu hop véi co so cung cap dich vu.

- Thuc hién cac cong viéc chuén bi hanh chinh khac (vi du nhu hen gap, chuén bi tai
liéu, lién hé dia diém, moi hop...).

b. Thuc hién bién ho:

Trién khai thuc hién va giai quyét nhitng tinh hudng khé khan

Giai doan thyc hién 1a budc cong viée rit quan trong. Trong giai doan ndy, ngudi
bién ho dén gip tré, gia dinh tré hay diéu phdi cac cudc hop nhom. Ciing c6 thé 1a di gip
cac ca nhan, t6 chirc c6 trach nhiém dé chuyén tai ¥ kién, nguyén vong, nhu cau cia ho
dén véi noi co thé giai quyét duoc.

Mot phan nita hét sirc quan trong trong giai doan nay ngudi bién ho cb ging van
dong sy ting ho ctia c4 nhan va to chirc ¢6 lién quan dé sy bién ho dat két qua tot.

Can luu ¥, nhan vién xi hoi c6 thé phai ddi mat gip véi mot sb tinh thé khé khin
giita dbi twong véi cong ddng, voi cac td chirc cung cdp dich vu hay véi thé ché chinh
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sach. Vi vay, nhan vién xa hoi can ludn kién tri, bén bi, vira van dong vira d4u tranh hop
phap dé than chu c6 thé tiép can va sir dung dugc ngudn luc tir cong dong, tir cac to chic
cung cap dich vu.

c. Theo doi va lugng gia bién hd:

* Giam sat theo ddi két qua sau van dong, bién ho

Sau khi van dé di duoc néu, cac nhu ciu, nguyén vong cua than chu duogc chuyén
dén nhitng noi can dén, cong viéc ciia ngudi bién ho chwa dimg lai ma phai tiép tuc nim
rd nhitng nhu ciu, cic quyén cta than chi di duoc dap Gng chwa. Van dé nay co ké
hoach theo ddéi va lugng gia.

Nguoi bién ho ludn thudng xuyén lién hé véi nhitng noi di dé dat yéu cau dé biét
thém thong tin va thong bao cho than chi/than chu em vé viée thuc hién nhirng nhu cau
chinh dang cua than chii/than chi em. Vi du nhu khi dé dat nguyén vong cta gia dinh tré
dugc vay von dé dau tu 1am kinh té gia dinh hau ting thu nhép, cai thién doi séng thi
ngudi bién ho phai biét duoc cong viée da tién hanh toi dau, thu tuc nhu thé nao, bao gio

duoc vay von, ...
3. K¥ ning lién két, diéu phdi ngudn hre trong quén Iy ca
3.1. Lién két

a. Muc dich:

- Tao mdi quan hé gitra cac cd nhan, co quan td chuc cung cép dich vu

- Tang cudng ngudn luc: khai thac tiém ning, phat huy nhitng ngudn luc tir nhiéu
co quan ddi tac dé ddi pho véi nhirng thiéu hut vé tai chinh va ki thuat trong qua trinh
giai quyét van dé cta than chu.

- Tranh su chdng chéo, chdng lang phi: Trong qua trinh trién khai va duy tri mang
ludi, cac thong tin vé céac chuong trinh hd tro, cac hoat dong da duoc thuc hién s& dugc
thong tin cho tit ca cac thanh vién cua mang luéi ciing nhu cac to chire don vi khac, nhu

vay sé& tranh viéc lip lai cac dich vu hay cac hoat dong hd tro, tranh sy 1ang phi.
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- Tang co hoi lua chon trong 1ap ké hoach. Khi c6 thém ngudn lyc vé con nguoi va
kinh phi tai chinh, nhiéu giai phap s& duoc tinh t&i, viéc quyét dinh giai phap tot nhat
khong 1€ thudc vao véan d¢é tai chinh ma dua vao tinh hiéu qua cua no.

- Thiét 1ap mang ludi lién két: gdm c4 nhén, co quan t6 chirc cung cip cac dich vu
xa hoi; cac co sé bao trg xa hoi; cac trung tam tham van, tu van; cac chuong trinh du an;
cac tO chirc phi chinh phu trong va ngoai nudc; cac to chirc xa hoi chinh thirc va khong
chinh thuec, ...

- Tang cuodng nguén luc, tranh su ch6ng chéo, tranh sy lang phi, tang co hoi lya
chon trong lap ké hoach,...

b. Céch lién két:

- Tim hiéu, tiép can va thiét 1ap cac mdi quan hé: Pay 1a cong viéc ma nhan vién xa
hoi can c6 y thire ngay tir khi budc chan vao nghé dic biét v6i vai trd ngudi quan 1y ca.
Do vy nhan vién xa hoi can tim hiéu va tiép can cac ddi tac tiém ning va xay dung moi
quan hé xa hoi.

* Nhan vién xa hoi can luu y mot s6 diéu sau day:

- Tao co hoi tiép xtc voi cac ddi tac dé gi61 thi¢u vé td chirc (muc ti€u, hoat dong,
nhom d6i tuong quan tam, kha nang vé nguén nhan luc, ki thudt, tai chinh ).

- Gi6i thiéu, chia sé tén, dién thoai, dia chi lién lac v&i cac ¢4 nhan, to chitc minh
quan tam.

- Tich cuc tham gia cac hoi thao, hoat dong giao luu. Chu dong bét chuyén, tim hiéu
vé ca nhdn va co quan ho dang lam, vé d6i twong va chinh sach trg gitip cua co quan.

- Chu dong chia sé vé co quan, to chirc ctia minh.

- Tim kiém va thiét 1ap mdi quan hé qua nhiéu phuong tién nhu dién thoai, thu tin,
thu moi.

- Théi do giao tiép can chan thanh, trung thuc, t6n trong, biét ling nghe.

- Luu trit cac thong tin vé co quan t6 chire tiém ning, cap nhat cac thong tin trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

- St dung k¥ nang giao tiép trong cac cudc hop, hoi thao tir sy tu tin, cach thirc bét

tay, gioi thi€u ban than, dua thi¢p.
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* Duy tri cac mbi quan hé: Pé duy tri mdi quan hé véi cac thanh vién trong mang ludi,
nhan vién x3 hoi can luu y nhitng van dé sau:

- Thé hién su quan tam thuong xuyén nhu moi giao luu chia sé, tap huén, thu moi
du nhirng ngay 18, hoi nghi tong két ctia co quan t chirc ciia minh

- GUri thu tham hoi hay t6i du nhimg ngay 18 16n cia ddi tac...

- Gui thu cam on sau nhiing hoat dong tro gitp, dua tén hay sy dong gbp cua ho
trong cac tai li€u, thong tin lién quan.
* Luu trit cac thong tin vé cac ca nhan to chirc

- Can co dia chi, théng tin vé& cic co quan cung cip dich vu nhu danh ba cac co
quan to chirc.

- Cép nhat céac thong tin lién quan nhu nguoi ding dau, ndi dung hoat déng chuong
trinh du 4n cua cac co quan.

- Chia sé thong tin dé tao 1ap mdi quan hé chinh thtc hay phi chinh thirc véi cac ca
nhan trong cac co quan t6 chirc.
* Khich 1€ sy tham gia

- Cung cép cac thong tin khich 18 long ty hao cia c4 nhin va t chirc khi tham gia
vao hoat dong tir thién hoac mang ludi ho tro.

- Tao cac co hoi dé su dong gop cua cac ca nhan, td chirc tham gia vao mang ludi
va chién dich huy dong ngudn luc dugc céng ching biét téi thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung hoac cac hinh thirc phu hop.

- Quang b4 hinh anh co quan t6 chic cia minh
3.2. Diéu phoi nguon lyc:

a. Muc dich:

Diéu phdi nguon lyc 1a mot trong nhiém vu trong tdm trong quan 1y ca. Vi muc tiéu
ctia quan 1y ca 13 1am thé nao gitip than chu tiép can duogc cac ngudn luc trong cong dong
c6 hiéu qua, diéu nay phu thudc nhiéu vao kha nang diéu tiét cac nguén luc cua nhan vién
x4 hoi. Do d6 muc dich cua diéu phéi nguén luc : tao co hoi cho than chu tiép can duoc

cac nguon luc, tranh sy chong chéo, su lang phi.
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Pé dat dugc muc dich dé ra nhan vién xa hoi can luu ¥ mot s6 diéu sau day: trude
hét can danh gia phan tich ngudn luc cua than chu, gia dinh va ngudn luc bén ngoai:
ngudn lyc tir cic co quan td chirc trong cong dong. Sau ddy 1a cac cong cu dung dé danh
gi4, phén tich, diéu phbi ngudn luc hiéu qua.

b. Cac cong cu:

- Cong cu swot: Danh gia cdc mdt manh, han ché, thoi co va thach thie ddi véi

ngudn lyc than chu, gia dinh va ngudn lyc bén ngoai.

- So @ sinh thai cua than chu
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Sau day 1a mdt vi du phan tich mat manh, mat han ché cua than chu két hop voi hé théng

sinh thai:

Than chu va hé thong [Piém manh Tiéu cuc/Han ché
sinh thai
Than chu (em Thuong cac em Khong dugc di hoc
Nguyén Vin Thanh) .

Chiu kho Lam ly, it noi

Tu ti mac cam

Bi boc 10t lao dong

Chinh quyén dia Quan tam tao diéu kién 1am thu Khong c6 can bd theo doi

phuong tuc cho di trung tam BTXH

Tro cap kho khin cho cac em

theo chinh sach

Hoi phuy nir Quan tam va thuong téi tham hoi [Khdng chuyén trach
Ba noi Thuong chau Tudi cao, hoan canh nghéo doi
Moi truong Mot s6 ngudi hang x6m cé tinh ~ [Khong co diéu kién dé tham

thuong thinh thoang qua thAm  nom va can thiép sau

xung quanh hoi, tro gitup

Panh gia va phat huy thé manh noi lyc ngay trong chinh than chi, trong gia dinh,
ho hang va nhitng nguoi than. Vi dy mot than chu md ¢bi néu nhu ¢ duoc su tro giip tur

nhiing nguoi than thi day 1a mot nguon lyc c6 tinh bén viing va lau dai, dé cac em & cung
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ngudi than, ho hang sé tao nén nén tang hoa nhap cong dong tot hon 1a dua than chu vao
trung tam.

Tim hiéu va diéu phéi ngudn luc bén ngoai sao cho ngudn luc d6 dén véi than chu
nhanh chong va kip thoi. Vi du dénh gid xem hién dang c¢6 co quan t6 chirc ndo trg gitp
cho than chu em tai cng déng, tai cac dia phuong lan can, tai cac tinh thanh khac. Céc
co quan t6 chirc nay dang quan tim téi gi, hién dang co chuong trinh gi. Vi du trong
truong hop mot than chil c6 cha/me nhiém HIV va da mét cac em rat can duogc hd trg vé
mat tam ly cling nhu vat chit va diéu kién khac, than chu can duoc gidi thi¢u tdi trung
tam tham vAn hay trung tAm y té dé tro gitp y té vi du nhu tu van xét nghiém ty nguyén,
hay trong khi diéu tri thudc, cic em ciing can duoc gidi thiéu t6i t6 chire NGO dang lam
viéc trén dia ban dé duoc trg giup dinh dudng...

Nguoi ta thuong st dung so d6 sinh thai dé mé hinh hoa nhitng mdi quan hé giira
than chu va ngudn luc dich vu trong cong dong. Khi moé hinh hoa méi quan hé nay sé
théy duoc su gén két mang tinh xa hdi cua ho & murc do nao dé tir d6 diéu chinh. Khi phat
hién ra chua c6 modi lién hé can co tac dong nhu gidi thiéu cho than cha va bién hd voi

dbi tac dé than chu duoc tiép nhan.
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So do sinh thai ctia than cha

(em Thanh, 14 tu6i moé c6i cha me, c6 hai em nho)

® &

Co quan
Lb XH
TH
Trung
tam bao Truomg
Chinh hoc

quyén dia

c. G101 thiéu nguén luc

Mot diéu quan trong d6 13 nhan vién x3 hoi can lam thé nao dé cho than chu nhén
dugc ding dich vu can thiét va dich vu d6 co chat lugng do vay can c6 danh gia theo ddi
dich vu. Thuong trong mot khuc vuc cé nhiéu cac chuong trinh dich vy, nhét 13 & nhiing
thanh phd 16n, nén nhan vién xa hoi can ndi két dé biét duoc ai d nhan duge dich vu,

dich vu gi, ai chua nhan dugc. Hién nay ¢ Viét Nam do tinh ndi két chua cao nén khong
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it truong hop co6 than chui nhan dugc kha nhiéu; nhung c6 than chu lai khong nhéan duogc.
Nhén vién x hoi 1a cau ndi, 1a du mdi giira than chi va cac dich vu. Vi vay nhan vién xa
héi 1a nguoi hiéu 5 hon ai hét vé dich vu d6 ai can va can nhu thé nao va nén cung cép
cho ai. Do d6 viéc lién hé trong mang luéi va thong tin cho nhau s€ giup nhan vién xa hoi
tranh dugc su chong chéo trong cung cap.

Nhén vién x4 hoi can luu trit hd so vé cac ngudn luc trong cong dong dé theo ddi su
cung cap dich vu cua ho ciing nhu theo ddi danh gia qua trinh cung cip dich vu va diéu

tiét su cung cép dich vu cho dung dia chi.
4. Ky nang thu hut sy tham gia:

a. Muc dich:

- Tao co hoi cho than chu phat huy tiém ning, ning luc trong tién trinh can thiép va
hd tro.

- Huy dong ngudn luc tir gia dinh, nguoi than, cong dong, cic co quan cung cap
dich vu dé cung chia sé, hd trg nhitng nhu ciu can thiét can dap tmg cho than chu.

b. Cac ddi tugng can thu hut sy tham gia:

- Thu hat than chi tham gia vao tién trinh: mot trong nhitng nguyén tic cia cong tac
xa hoi cling nhu trong quan 1y ca 1a nhan vién xa hoi khong lam thay cho than chi ma
cung lam véi than chu. Sy thu hat than chu trong tién trinh quan 1y ca s& giup cai thién
tinh trang cta than chii nhanh hon, bén viing hon. Vi du than chu nhiém HIV thi ngoai
chita trj bang thudc, nhan vién x hoi thuc ddy than chu tham gia van thé my, hoc tap vin
hoéa giup cho than cha 6n dinh ca thé chit an tinh than.

- Thu ht gia dinh than cha tham gia vao tién trinh: trong tién trinh quan 1y ca, viéc
thu hut gia dinh, ngudi than cta than chi tham gia vao tién trinh quan 1y s& gitip cho két
qua dat dugc tot hon. Tinh thuong yéu ciia cha me, ctia ngudi than 13 mot lidu thudc tinh
than quan trong; nguoc lai su ky thi, 1anh cam cua gia dinh va nguoi than khi trong nha
c6 than chu bi nhiém s& tao khoang cach ma chinh diéu d6 1am tinh trang than chu s€
cang trAm trong hon. Ngoai ra, mot s6 than chu c6 ngudi than véi kha ning tai chanh doi

dao néu quan tam, giap dod than chu sé co di€u kién chams soc tot hon. Mgt s6 trudng

29



hop thay vi than chua ¢ tai cc trung tAm, néu duoc ngudi than dem vé nudi dudng tai gia
dinh s& tao diéu kién than chi d& hoi nhap voi méi trudng xung quanh.

- Thu hut cac ¢4 nhén, t6 chirc tham gia vao tién trinh: khi than chii em c6 van d¢ thi
nhu cau duoc tiép can véi cac dich vu x3 hoi rat 16n. Vi vay nhan vién xa hoi phai tac
dong 1am sao dé cac c4 nhan, cac to chic c6 tham quyén, ¢ lién quan tao diéu kién cho
than cht duoc dép timg nhu cau. Ngoai ra su quan tim cua ting ¢4 nhan, timg to chire tac
dong dén gia dinh, céng dong, cac co sé dich vu xi hoi, cac t chic co quan co thim
quyén nhu 13 hinh thirc bién hd, s& gitp cho nhing t6 chirc co quan quan tim va san sang

ho tro giup d& cho than chi.
5. K ning luu trir thong tin, hd so clia than chi
5.1. Muc dich:

- Tao nén hd so than chi phuc vu cho hoat dong theo doi giam sat két qua tro giup.

- Ho so phuc vu cho nhitng muc dich lién quan t6i phap 1y.

- Ho so phuc vu cho hoat dong hoi thao ca cua cac nha chuyén mon dé duara nhirng
huéng trg gitp toi wu.

-Vin ban cin cir dé danh gia chit luong dich vu trg gitp va hiéu qua cla cong tac
quan ly ca.

- Giup chan doan, 1ap ké hoach hd tro va can thi¢p

- Dung dé tham khao tién d6 cta ca va nhimg quyét dinh trudc d6

- Giup t6 chure sip xép dich vu hd tro

- Phuc vu cho nhirng muc dich lién quan t6i van dé phéap 1y

- Tranh I3p lai cong viéc va lam co s& cho tri li€u can thi€p méi dua vao kinh

nghiém trudc do
5.2. Y nghia:

- Luu trir thong tin, hd so 12 mot khia canh quan trong trong hoat dong quan 1y ca

mang tinh chuyén nghi¢p. H6 so vé than chu, ca c6 céc chirc nang quan trong sau:
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- La phuong tién dé luu trit thong tin vé ca theo sudt tién trinh.

- Cho phép trao d6i thong tin giira cac can bd véi cac chuyén gia, cap trén.

- Péap tng yéu cau phap 1y vé luu trit hd so khi nhitng thong tin ndy can t&i cho
nhing lién quan vé phap 1y.

- La phuong tién dé theo ddi tién trinh ciia can thiép.

- La co s¢ dé nhéan vién xa hoi da gia tong quan hoat dong trg gitip cia nhan vién xa
hoi va cua td chuc.

- Co s¢ dé giam sat hoat dong cung céap dich vu.
5.3. Mét s6 nguyén tic trong lwu trit hé so than chii

HO so can duoc luu trir can than trong tu. Pam bdo tinh bao mat, c6 ghi ma 56, dé
trong ti ¢6 khoa, chi ngudi c6 chirc ning méi duoc quyén xem hd so cia than cha (nguoi
kiém huan, co quan phap 1y...)

Can bo c6 thé thu thap dugc rat nhiéu théng tin vé sy xAm hai va tinh hinh chim soc
than chu. C6 hai ‘quy tic’ quan trong khi ghi chép cac thong tin thu thap duoc.

Séap xép thong tin thu thap dugc theo cic ndi dung nhu:

- Thong tin vé than chi,

- Thong tin vé cha, me/ngudi chim soc than chu,

- Thong tin vé ngudi bi nghi ngd xam hai than chu....

- Panh diu nhing thong tin quan trong.

- Thuc hién ghi chép theo mau chuén 14 tot nhat.
5.4. Mét s6 phwong thikc lieu triv thong tin:

* Ghi chép/ phuic trinh

Ghi chép 1a viéc nha quan 1y ca ghi lai nhimg thong tin trong qua tinh trao d6i vai
than chu, trong céc cudc hop, trong qué trinh lam vi¢c véi cac co quan chirc nang.

Viéc ghi chép trong qua trinh 1am viéc véi than chi can luu y mot sé diéu sau day:

Ghi nhiing gi can thiét nhu phiéu danh gi4, phiéu tiép nhan.

31



Trong khi trao d6i han ché ghi boi s& 1am cho than chi cam thay bdi rdi va nguoi
quan 1y ca s& bi chi phdi sy tip chung cht y toi than chu.

Poi khi sir dung ghi chép nhu mét k¥ thuét tao cho than chu thdy minh dyoc chu y
nhu ghi lai dién thoai, tén, dia chi (néu than chi dong ¥).

Nén nh6 lai va ghi lai sau budi phong van hay tham véan cho dbi twong sé t6t hon.
* Ghi bang va ghi hinh

Ghi bang va ghi hinh c6 thuan lgi hon so vo1 ghi chép nhu luu lai toan bo thong tin
vé than chu ca théng tin ngdn ngit va phi ngdn ngir. Muc tiéu cia st dung bang hay hinh
la dé phan anh lai chinh x4c nhiing diéu than chu chia sé va cam nhan. N6 ¢6 thé duoc sir
dung nhu cong cu cho dao tao, giang day.

Tuy nhién no6 cling c6 nhiéu han ché nén viéc sir dung ciling can nhan thiec.

- Thir nhat d6 1a can phai c6 sy dong ¥ cua than chi. néu ho khéng dong ¥ thi khong
duoc st dung.

- Thtr hai cach thtrc nay cling kha tén kém.

- Mit khéac khi than chi biét 14 c6 thu bang hinh ngay ca khi ho dong ¥ ho ciing e
ngai chia s€ mot cach toan bd.
* Luu cac van ban lién quan t&i than chu

Céc van ban khéc lién quan toi than chu nhu cac gidy to vé tinh hinh stc khoé, cac
gidy chimg nhan vé gido duc, tinh trang kinh té, vin bang gidy to ctia than chu, cac gidy
gidi thiéu khi chuyén giao, gidy to lién quan téi phap 1y nhu toa an (néu co).

Nhitng vin ban ndy déu can duoc sip xép luu trit can than va phan loai theo chu dé
hay theo thoi gian. N6 ¢ thé 1a van ban hay chuyén tai sang hinh thirc thong tin dién tr

tuy thudc yéu cau va trinh d6 thong tin mdi dia phuong, ntoc.
5.5. Ho so thin chii

T4t ca nhimg thong tin trén déu duoc tdp hop va luu lai dé tao nén hd so cta than
chu. Cac thong tin quan trong nhat déu duoc tong hop va tao nén mét file ho so ciia than
chu.

Hd so than chu ¢ thé bao gém:
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- Gidy tiép nhan khi méi dén, gidy giéi thiéu chuyén giao

- Gidy danh gi4 thyc trang than chu hoan canh gia dinh, tién trinh can thiép di c6
(néu da co)

- Cac phiéu danh gia su thay doi, danh gia nhu ciu, mirc d6 ton thuong, ké hoach
tro gilp.

- Cé4c gidy t0, san pham khac lién quan (vi du: gidy kham bénh). T4t ca nhitng gidy

t& nay déu quan trong.
I11. Tién trinh quan 1y ca tré em
1. Tiép nhén ca

Tiép nhan ca 13 budc dau tién trong tién trinh quan 1y ca tré em. Tiép nhan ca 1a sy
tiép nhan tr mdt co s& hay td chirc vé cong tac xa hoi (goi tat 12 co s& xa hoi) ddi véi mot
truong hop than chu, ¢ ddy 1a tré em, c6 nhu cau can dugc gitp dd.

Nhitng nhiém vu chinh trong budc tiép nhan ca bao gom:

- Tiép nhén thong bao.

- Thu thap thong tin ban dau.

- Chuan bi ho so trudng hop.

- Panh gia so bd vé nguy co.

- Thiét lap quan hé véi tré.

* Tiép nhan thong bao

Tiép nhan thong bao nham nodi dén viéc mot can bd xa hoi tai co sé nhan dugc
thong bao vé mot truong hop tré da bi t6n hai hodc ¢ nguy co bi ton hai can duge gitp
do.

- Mot trudng hop tré duoc xem 13 dé bi ton hai néu nhu tré khong duoc dap tmg nhu
cau cham soc, khong dugc bao vé va khong dugc an toan.

- Mot truong hop tré duge xem la cd nguy co bi ton hai néu nhu hién thoi doi tuong
tré nay chua bi ton hai (cho du trong qua khir c6 thé di ting bi ton hai hodc da timg c
nguy co bi ton hai) nhung c6 kha ning s& bi ton hai néu nhu khong co hoat dong can

thiép nham giup d& tré kip thoi.
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Thong thudng nhitng dang tré sau can dén su giup d& clia cac co sd xa hoi. Nhitng
tré dang nay tiy thudc vao ting trudng hop cu thé ma c6 thé duge xem 1a trudng hop da
bi ton hai hodc ¢ nguy co bi ton hai.

- Tré bi nhiém HIV/Aids, tré c6 nguy co bi nhiém

- Tré bi xam hai tinh duc.

- Tré 14 nan nhan chét déc hoa hoc.

- Tré lao dong trong diéu kién doc hai, nguy hiém.

- Tré lang thang.

- Tré bi bé ro1 hodc xao lang.

- Tré 1am viéc xa gia dinh.

- Tré md c6i khong noi nuong tira.

- Tré khuyét tat.

- Tré pham phap.

- Tré nghién rugu, ma tiy hay cac chit kich thich.

Mbt co s& xa hoi can phan cong cu thé can bd c6 trach nhiém truc dé tiép nhan
thong bao. Nguoi ndy c6 thé 1a mot ngudi quan 1y ca nhung ciing ¢ thé 1a mot can bo xa
héi khong ¢ vi tri quan 1y ca.

Trong truong hop can bo tiép nhan théng bao khong phai 1a ngudi quan 1y ca thi
ngudi nay sau d6 phai c6 trach nhiém chuyén cac thong tin can thiét cho nguoi quan 1y ca
theo qui dinh cu thé cua ting co s& xa hoi.

Can bd xa hoi c6 thé nhan thong bao thong qua di¢n thoai hodc gap mat truc tiép
ngudi cung cp thong tin. DU nhan thong bao bang cach nao thi can bd x4 hoi can trin an
ngudi cung cdp thong tin ring nhitng thong tin ma ho cung cip rat ¢ gia tri va quan
trong. Pong thoi cho ngudi cung cap thong tin biét rang ho khong can phai bao tén minh
cling nhu ho khéng phai chiu trach nhiém vé viéc xac dinh xem tré di b tén hai hay chua
ma do la trach nhiém cua co so xa hoi.

* Thu thap thong tin ban dau
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Khi tiép nhan dugc thong bao vé mot truong hop tré can dugc giup dd, can bd xa
hoi can hudng ngudi thong béo vao viée cung cap nhitng thong tin ban dau lién quan dén
tre.

Nhitng thong tin ban dau lién quan dén tré can phai thu thap bao gdm:

- Ho va tén cua tré.

- Tubi cua treé.

- Gidi tinh cua tré.

- Tinh trang hién thoi cua tré.

- Noi ¢ cua tré Iuc nay.

- Ho va tén nguoi cham soc tré.

- Noi ¢ cia nguoi cham soc tré.

- Theo ngudi théng bao thi diéu gi s& xay ra cho tré néu nhu khong ¢ sy hd tro
hodc can thi¢p?

Nhitng théng tin nay sé dwege ghi vao mét biéu mau goi la Bdo cdo Tiép nhén thong
b&o (Xem phu luc sé 1 Va 2). Biéu mdu nay la mét phan cia Hé so truong hop dwoc qui
dinh boi co so xa hoi noi ma nguoi quan ly ca lam viéc.

Sau khi thu thap dugc cac thong tin ban dau can thiét, can bo xa hoi can khéng dinh
lai thong qua viéc hoi xem ngudi thong bao di noéi hét nhitng thong tin ho mudn cung cip
chura; sau d6 tom tat lai toan bo cac thong tin ma ngudi thong bao da cung cip dé khang
dinh tinh chinh x4c cta nhitng théng tin s& dugc luu vao hd so. Cudi ciing can bd xa hoi
n6i cho ngudi thong bao biét cach thirc dé lién lac voi co s¢ xa hoi khi can thiét.

* Chuan bi ho so truong hop

Sau khi tiép nhan thong bao va thu thap thong tin ban dau, can bo xa hoi hodc nguoi
quan 1y ca chudn bj mot HO so trudng hop chinh thitc cho ddi tuong than chu 1a tré can
dugc gitp do.

H6 so truong hop 1a mot van ban chuyén mon cé tinh bao mat cia co s6 xa hoi. HO
so nay s& ghi lai tat ca nhitng thong tin lién quan dén thong bao duoc tiép nhén ciing nhu

cac bude tiép theo trong tién trinh gitp d& tré.
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Mdi hd so truong hop chi ing véi mot tré than chi. Trong trudng hop c6 nhidu tré
can duoc giup d& trong mot thong bao nhan dwgc thi cAn phai chuin bi nhiéu hd so
trrong hop khac nhau.

Céac hd so truong hop phai duoc danh ma s phan biét va luu trit tai noi an toan
trong co s¢ x4 hoi. Pong thoi co sd xa hoi phai ¢ nhitng qui dinh rd rang va chit ché vé
quyén tham khao thong tin trong cac hd so truong hop nham tranh viéc nhiing nguoi
khong c6 thim quyén biét nhimng chi tiét trong thong bao tiép nhin ma né cod thé gitp
nhan dang ngudi cung cip thong tin.

Panh gid so bd nguy co : cac kién thirc co ban vé k ning danh gia so bd nguy co
da dugc trinh bay & phan ky ning. Dya vao cac kién thirc dd néu va muac do nguy co,

nhan vién xa hoi c6 thé chia ra 3 muc sau day.

Mirc d§ nghiém trong Khi nao can bo xa hoi dén gap tre?

Mirc nguy co thap Trong khoang tir 4 dén 5 ngay

Miic nguy co trung binh | Trong khoang tir 1 dén 3 ngay

Murc nguy co cao Ngay lap ttc, trong vong 24 gid

Miic nguy co thap va trung binh thuong dp dung cho nhiing truong hop tré khong bi
nguy hiém tirc thoi. O cac mirc nguy co nay, can bd xi hoi khong can phai dén gap tré
ngay lap tirc ma vi¢c tiép xuc, danh gia va hd tro tré c6 thé thuc hién trong vong tu 1 dén
5 ngay ké tir ngay tiép nhan thong béo.

Mirc nguy co cao duge ap dung cho nhirng trudng hop tré bi nguy hiém tic thoi, ¢6
nhiing ton thuong nghiém trong vé thé chat, tim 1y va tinh cam. O mirc nguy co nay can
bd xi hoi bang moi cach phai dén gip tré ngay 1ap tirc trong vong 24 gior ké tir thoi diém
tiép nhan thong bao. Pong thoi néu can thiét can bo xa hoi cling phai dua ra va thyc hién
ké hoach an toan cho tré. Chti ¥ moi trudng hop tré bi lam dung tinh duc déu dugc xép
vao muc nguy co cao.

Tuong tu nhu yéu cau ghi chép khi tiép nhan thong béo, tit ca cac thong tin lién
quan dén viéc danh gia so bd nguy co phai duoc ghi chép 13 rang va can than vao mot

36



biéu mau goi 1a Bang Péanh gia so bd nguy co (Bang 2) boi can bd xa hoi hodc ngudi
quan 1y ca. Bang danh gid ndy ciing 1a mot thanh phan ctia Ho so trudng hop.
* Thiét 1ap quan hé véi tré

Tuy theo mirc d0 nguy co trong Bang DPanh gia so b nguy co, co s¢ xa hoi s€ phan
cong can bg xa hdi hodc nguoi quan ly ca (tir day goi chung la ngudi quan 1y ca) gép tré
tryc tiép dé tim hiéu va hd tro.

Tré c6 thé duoc dua dén co s& x3 hoi dé gip nguodi quan 1y ca hoic ciing c6 thé
ngudi quan 1y ca s& dén noi tré & dé gap gd tré. Khi gap tré, nguoi quan 1y ca can thiét 1ap
quan hé véi tré dé co thé tim hiéu rd hon va sau hon nhitng khé khin va nhu cau can
duoc giup do cua tré.

Cdc théng tin lién quan dén néi dung danh gia so bg nguy co dwoc trinh bay tai
biéu mau danh gid so bé nguy co tai phu luc sé 3.

Tuy nhién than chi & ddy 13 tré em nén mdi quan hé nay con thuéc dang quan hé
ngudi 16n-tré em. Ngudi quan 1y ca can thiét 1ap mdi quan hé nay sao cho né thé hién
duoc su néng 4m, chén that, thAu cam, chim soc, quan tam va chép nhan gitra mot nhan
vién x3 hoi ngudi 16n d6i véi than chu tré em.

Mdi quan hé giita ngudi quan 1y ca va tré khong phai 1a méi quan hé x3 hoi thong
thudng ma né 1a méi quan hé nghé nghiép gitra nhan vién xa hoi va than chi. N6 doi hoi
chu trong dén nhu cau cia than chua ciing nhu muc dich cua cude gip gd.

Trong mbi quan hé trg giup chuyén nghiép nay, khi ngudi quan 1y ca lang nghe can
than nhitng mdi quan tdm va lo ling cua tré va giao tiép véi chung ca bang 161 13n nhiing
hanh vi khong 161 v6i mot thai d6 chap nhéan va ton trong thi s& gitp tré cam thdy minh c6
gia tri va an toan. Chinh nhiing diéu nay dit nén tang cho viéc hinh thanh méi quan hé tin
cdy va hop tac giita tré v&i nguoi quan 1y ca trong sudt tién trinh hd tro.

Thong thuong khi gip ngudi quan 1y ca 1an dau da s tré thuong ky vong ngudi nay
s& lién hé voi tré theo cach ma gido vién hodc cha me thuong lam. Ngoai ra d6i véi tré thi
mdi quan hé tro gitip kiu cong tac xa hoi ciing rat khac va khong quen thude véi tré. Do
d6 nhiém vu cta ngudi quan 1y ca 13 can noi véi tré bang ngdn ngir ma tré co thé hiéu

duoc vé ban chat cua qua trinh giup do cling nhu cach giup do ciia nhan vién xa hdi.
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Chang han nguoi quan 1y ca c6 thé noéi “c6 tén 1a An, ¢ lam viéc tai co sé xa hoi B,
cong viée cua cd dén day 13 giup d& chau va ba me giai quyét nhitng khé khan va lo lang
cua chau va gia dinh chau” nham giup tré hiéu duoc quan h¢ gitra can bd xa hoi va tré; va
n6i “thinh thoang ching ta trao d6i va thinh thoang chung ta choi dua véi nhau” nham
gitp tré hinh dung céch lam viéc cia nhan vién xa hdi.

C6 thé lac ban dau tré ciing chua hiéu dugc mot cach day di mdi quan hé trg gitp
gilta can bd xa hdi va tré cling nhu cach lam viéc cua can bd xa hdi ddi voi tré. Tuy nhién
tré cling giébng nhu nguoi 16n chung xtng dang dugce dbi xir mot cach chan that va ton

trong trong qua trinh 1am viéc va dé chinh 13 co s& cho mbi quan hé trg giup hiéu qua.
2. Panh gia (chi tiét):

Nhitng kién thirc co ban vé danh gia da duoc trinh bay & phan ky ning danh gia.
Trong phan nay trinh bay thém mot sd cong cu danh gia danh cho tré em do Nancy Boyd
Webb (2003) gi6i thiéu. Ngudi quan 1y ca ¢ thé tham khao st dung:

- Panh gia qu4 trinh phat trién cia tré

- Panh gia cac yéu td lién quan dén ca nhan tré.

- Panh gia cac yéu t6 lién quan dén van dé hién thoi cua tré.

- Panh gia cc yéu t6 lién quan dén hé thong hd tro tré.

Nhitng cong cu danh gia nay doi hoi phai thu thip rat nhiéu thong tin. Tuy nhién
ngudi quan 1y ca khong nhét thiét phai thyc hién hét tat ca nhimg danh gia nay cho moi
truong hop than chil tré em ma tuy theo trudng hop cu thé ma ngudi quan 1y ca c6 thé
chon loc st dung mét cach phu hop.

Mic du vé nguyén tic, cang thu thip duoc nhiéu thong tin thi cang tdt cho viée
danh gia tuy nhién trong thuc t& do sy rang budc vé mit thoi gian nén ngudi quan 1y ca
c6 thé quyét dinh nhitng danh gia nao 1a can thiét nhat. Véi mdi danh gia, nguoi quan 1y
ca ciing khong nhat thiét thu thap toan bo thong tin liét ké trong biéu miu danh gia ma
tlly vao ting trudng hop tré cu thé ma quyét dinh thu thap nhiing thong tin can thiét.

Gidng nhu tiép nhan thong bao va danh gid so bd nguy co, tat ca nhitng thong tin

thu thap duogc trong qua trinh dénh gia déu phai dugc ghi lai diy du, chinh xac va rd rang
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trong cac biéu mau dugc thiét ké va qui dinh boi co so xd hoi. Nhitng hd so ndy ciing
nam trong Ho so trudng hop cua tré.
* Panh gid qué trinh phat trién cta tré

Panh gia qué trinh phét trién cta tré gitp nguoi quan 1y ca hiéu dugc lich sir phat
trién cua tré tir khi sinh ra cho dén hién nay, bao gém cd viéc danh gia nhiing thé manh
va diém yéu cua tré.

Panh gia nay duoc xem 1a phan danh gia co ban nhét trong budc danh gia. Thong
qua danh gia ndy, nguoi quan 1y ca thdy dugc phan phét trién nio cta tré bi tri hodn hoic
tré ngai so v6i nhitng tré cing trang lra c6 qua trinh phat trién thuan loi. Panh gia nay
ciing cho thiy nhitng kho khan néu c6 trong cac qua trinh tré tach roi cha me, tré phat
trién & giai doan au tho, tudi tho va dén trudng & cac chiéu kich phat trién tim sinh va xa
hoi.

Thong qua danh gia nay ngudi quan 1y ca c6 thé hiéu rd hon nhimg nguyén nhan
sdu xa qua thoi gian ma ching gép phan tao nén nhitng vin dé hién thoi cua tré. Nhitng
hiéu biét nay 1a nén tang gitip ngudi quan 1y ca xay dung ké hoach can thiép mang tinh
dai han & budc tiép theo. Ngudi quan 1y ca co thé dwa vao Bang 3 — Bang Panh gid qua
trinh phat trién ca nhan dé biét dugc nhitng diém chinh can phai thu thap dit liéu khi danh
gi4 qua trinh phat trién cia tré.

* Panh gia cac yéu td lién quan dén ca nhan tré

Panh gia cac yéu t6 lién quan dén ca nhan tré giup nguoi quan 1y ca hiéu duoc qua
trinh phat trién cua tré & cac mit bao gdm thé cht, tam 1y, xa hoi va nhan thuc.

Ngoai ra nguoi quan 1y ca ciing xem xét nhitng yéu t6 ¢ tré ma liéu ching c6 lién
quan dén van dé hién thoi cua tré hay khong. Chéng han nhu lich st bénh tat caa tré, tur
khi sinh ra dén nay tré c6 bi nhitng bénh nio nghiém trong ma chiing anh huéng dén sy
phat trién thé chat cua tré khong; hay lich st bi lam dung cua tré, liéu trong qué khu tré
da timg bi lam dung vé thé chat hay tinh duc khong? Néu co thi chung dang mang lai
nhirg hiu qua gi va anh hudng dén sy phat trién cta tré ra sao, dic biét 1a sy phat trién

v€ mat tam 1y hoac xa hoi.
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Hoic trong cudc séng vira qua cia tré c6 nhing bién c¢b ndo da lam tré bi sang chan
tam 1y khong? Néu c6 su sang chin nay da dem lai nhitng hau qué gi cho tré. Trong mot
sd trudng hop nghiém trong, ngudi quan 1y ca ciing can chan doan xem tré ¢6 bi rdi nhiéu
tam tri khong bang cach st dung cac chan doan d3 duoc chuan héa Ngudi quan 1y ca
khong chi chii tim dén van dé cua tré ma con can chi tim dén nhiing thé manh cua tré.
Mot trong nhitng thé manh quan trong noi tré 13 kha ning dwong dau hoic ty diéu chinh
dé thich nghi v6i méi truong chung quanh ma chung dd duoc hinh thanh trong doi séng
tré.

Cudi cung, nhan thirc cta tré vé chinh vin dé hién thoi cua tré ciing 13 diéu quan
trong ma ngudi quan 1y ca can phai kham pha. Tré giai thich, suy nghi va ty ddnh gia nhu
thé nao vé nhitng khé khan, vin dé ma tré dang gip phai. Nhitng hiéu biét vé nhén thirc
clia tré vé tinh canh hién tai ciia minh ciing gop phan quyét dinh cho cach thirc va kha
nang hop tac gitta ngudi quan 1y ca va tré trong viéc xay dung cac ké hoach can thiép
trong tién trinh quan 1y ca.

Nguoi quan 1y ca c¢6 thé sir dung Bang 4 - Bang Panh gia cac yéu t6 ca nhan dé thu
thap cac thong tin lién quan dén c4 nhén tré. Bang danh gia ndy ciing ndm trong HO so
trrong hop cua co s¢ xa hoi noi ma nguodi quan ly ca lam viéc.

* Panh gid cac yéu to lién quan dén van dé hién thoi cua tré

Panh gia cac yéu t6 lién quan dén van dé giup nguoi quan 1y ca hiéu dugc ban chét
van dé cua tré nhu van dé hinh thanh hoic xay ra trong hoan canh nhu thé nao, kéo dai da
bao lau va c6 thuong xuyén xay ra khong, mic do nghiém trong ra sao, nhirng ai co6 lién
quan dén van dé nay.

Trong danh gia ndy nguoi quan 1y ca can thu thap nhiéu thong tin khac nhau. Co
nhing thong tin nguoi quan 1y ca c6 duoc thong qua sy quan sat nhiing biéu hién bén
ngoai ctia tré nhu cac chimg ctr thuong tat hay su dau dén vé co thé tré. Co nhimng thong
tin nguoi quan 1y ca c6 dugce thong qua viéc giup tré bde 10 nhu cac boc 16 vé sy mat mat,
su sang chin hoic bao hanh. Ngudi quan 1y ca c6 thé sir dung Bang 5 — Bang Panh gia

cac yéu to van dé nhu 1a mot cong cu giup thu thap cac thong tin vé cac yéu to lién quan
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dén van dé hién thoi cua tré. Twong tu nhu bang 3 va 4, bang nay ciing 14 mot phan cua
Hb so truong hop cia tré.
* Panh gia cac yéu to lién quan dén hé thong hd tro tré

Theo quan diém hé thong sinh théi trong thuc hanh cong tac xa hoi, nguoi quan 1y
ca khong chi nhin tré nhu 14 nhimg thuc thé doc 14p ma can nhin tré trong mdi quan hé
v6i méi truong x4 hoi ma tré thude vé. Trong moi truong ndy, hé théng gia dinh, trudng
hoc va hang xom 1 cac thanh phan quan trong.

Viéc danh gia cac yéu t6 lién quan dén hé thong hd tro tré s& giup ngudi quan 1y ca
am hiéu nhiéu hon vé& moéi trudng xa hoi quanh tré cling nhu cach thirc twong tac giira tré
va nhitng moi truong nay. Nhitng hiéu biét nay ciing gop phan gitp cho ngudi quan 1y ca
xay dung ké hoach can thi¢p tan dung dugc nhirng thé manh vé moi truong cua tré.
Nguoi quan 1y ca c6 thé thu thap nhitng thong tin can thiét vé méi truong xa hoi va luu
vao Bang 6 — Bang Péanh gia hé thong hd tro cua tré. Két hop voi cac bang 3, 4 va 5
ngudi quan 1y ca s& c6 duge mot nhan thire twong ddi toan dién va sau sic vé truong hop

cua tre.
3. Lap ké hoach can thiép

Tiép theo budc danh gia 1a budc 1ap ké hoach can thiép. Dya trén cac két qua thu
dugc ¢ budc danh gid cung nhitng mong udc va ky vong cua tré, ngudi quan ly ca xay
dung ké hoach can thiép, hay con goi la ké hoach dich vy, nham gitp do tré.

Nhim dam bao sy thanh céng ctia qua trinh can thiép sau nay, ké hoach can thiép dua ra
can rd rang va cu thé. Pdng thoi khi xay dung ké hoach ngudi quan 1y ca ciing can chi y
tinh hiru hiéu tic ké hoach can dat duoc cac muc tiéu gitp do va ca tinh hi¢u qua tic ké

hoach dat dugc cac muc ti€u giup do voi nguén luc it nhét.
3.1. Cdc yéu cdu ldp ké hoach can thiép

Pé 1ap duoc mot ké hoach can thiép kha thi trong thuc té, ngudi quan 1y ca can chi

trong dén cac yéu cau sau:
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- Ké hoach duoc xdy dung can phu hop véi tinh trang thé chat va tinh than hién tai
cta tré. Mdi ca nhan tré c6 thé gip phai nhitg van dé khac nhau & thoi diém ngudi quan
Iy ca tiép nhan truong hop tré, chéng han nhu co thé dau dén do bi danh dap, tinh than
hoang loan do bi lam dung tinh duc, ... Do do, viéc lap ké hoach can can nhic dén trang
thai thé chit vé tdm Iy cua tré dé dua ra nhitng phuong an can thiép phu hop trudc mit va
lau dai. Bac biét, giai doan dau cua ké hoach can thi¢p can quan tam té1 nhiing hd tro
nhim giai quyét tinh trang tiéu cuc hién thoi cua tré. Hodc ciing c¢6 nhing trudng hop tré
c6 van dé gidng nhau nhung giita ching su phat trién vé thé chat, tim 1y ciing nhu thé
manh cua mdi ca nhan 13 khac nhau nén ké hoach can thiép cho cac tré c6 cung van dé
cling phai khac nhau.

- K& hoach duoc xay dung trén co sé dap tmg nhitng nhu ciu cip thiét cua tré. Cac
tré c¢6 nhimg nhu cau can gitp d& c6 khi rat khac nhau phy thudc vao van dé cua tré, ban
than c4 nhén tré ciing nhu hé théng hd tro cua tré. Do d6 ngudi quan 1y ca cing tré va
nhirng ngudi lién quan can xac dinh rd nhu cau nao 1a cip thiét nhét trong thoi diém hién
tai dé tir d6 1ap ké hoach tap trung vao giai quyét nhu cau cép thiét.

- Bén canh viéc giai quyét cac nhu cau cip thiét, ké hoach ciing can xdc dinh rd cac
muc tiéu hd tro 1au dai va nhidu mat. Néi cach khac ké hoach can thiép can bao g@)m ca
nhirng muc tiéu hd tro ngan han 13n dai han va dua ra nhitng chién luoc gitip d& nham dat
nhitng muc tiéu nay. K& hoach can thiép s& bao gdm nhiéu giai doan, c6 nhiing giai doan
dap tmg cho cac muc tiéu hd tro cap thiét mang tinh ngin han va ciing c6 nhimg giai
doan dap tng cho cac muc tiéu hd tro mang tinh dai han.

- K& hoach duoc xay dung dya trén viéc can nhéic nhitng trd ngai trong thuc té. D6
c6 thé 1a nhiing tré ngai vé ngudn lyc nhu kinh phi ep hep, su hd trg khong tich cuc tir
phia gia dinh tré, dich vu hd tro can thiét khong c6 san tai co sé xa hoi cia ngudi quan 1y
ca; hodc nhitng trd ngai phat sinh tir tinh hudng nhu tré hodc gia dinh tir chdi sy giup da.
Bén canh d6 ké hoach can thiép ciing can dugc xay dung dua trén nhitng nguén luc chinh
thire 14n khong chinh thire. Nhirng ngudn luc ndy khong chi 12 nhitng ngudn luc tai noi co
s& x3 hoi ma ngudi quan 1y ca 1am viéc ma cin hiéu 1a tit ca nhimg ngudn luc sin co

trong mang ludi cac co s¢ xa hdi ma co so xa hdi cua ngudi quan 1y ca cé lién két. Bicu
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ndy ngu y rang trong trudng hop tré can dén mot dich vy hd tro ma n6 khéng co san tai
co s& x3 hoi ciia ngudi quan 1y ca thi ngudi quan 1y ca can 1én ké hoach chuyén tré dén
mot co sé xa hoi khac c6 dich vu hd trg d6. Nhu vay dé thuc hién duoc ké hoach lién két
va diéu phdi cac dich vu hd tro tir nhidu noi nguoi quan 1y ca can cé nhitng hiéu biét day
du vé cac nguén luc khong chi ciia co s& minh ma con cua mang ludi cac co s& xa hoi
lién quan va ca nhitng ngudn luc trong cong déng noi ma co so xi hdi ciia ngudi quan ly

ca phuc vu.
3.2. Tham gia trong lip ké hoach can thigp

- Dé 1ap ké hoach can thiép can dén sy tham gia cta nhiéu nguoi khong chi cé
ngudi quan 1y ca. Nhimng thanh phan chinh tham gia vao viéc lap ké hoach can thiép bao
gom:

- Nguoi quan 1y ca: Nguoi quan 1y ca 1a nguoi chiu trach nhiém chinh trong cong
tac lap ké hoach. Ngudi quan 1y ca phac thao ké hoach dua trén két qua danh gia va su
cam két hop tac cua cac thanh vién tham gia nhu co s& xa hoi, cha me tré, ban than tré...
Dong thoi ngudi quan 1y ca diéu phdi sy tham gia ctia cac thanh vién khac dé cung dua ra
cac phuong an can thiép khac nhau. Sau d6 ngudi quan 1y ca to chic thao luan chon loc
phuong an hanh dong phu hop va hi¢u qua.

- Nhimng nguoi c6 quan hé mat thiét véi tré: Trong céc thanh phan tham gia 1ap ké
hoach luén can dén sy tham gia tich cuc ctia nhitng nguoi ¢ quan h¢ mat thiét voi tré
nhu cha me, ngudi chim soc tryc tiép, ho hang, .... Nhitng ngudi ndy vira tham gia truc
tiép vao viéc lap ké hoach nhung ciing s& 1a nhom kiém tra va gidm sat viéc thuc hién ké
hoach di duoc xay dung. Nhimg ngudi nay cung cap nhitng thong tin 1am co s cho viée
1ap ké hoach nhu théng tin vé tré, nhitng mbi quan hé gin giii c6 kha ning tic dong dén
tré, thé manh cua gia dinh, cong d@)ng, Déng thoi ho cling tham gia thao luan xay dung
cac phuong an can thiép, giam sat cong tac 1ap ké hoach.

- Ban than tré: Tré vira 1a thanh vién tham gia truc tiép vao viéc lap ké hoach, vira la
ngudi thé hién quan diém, thai do déi véi nhirng phuong an hd tro duoc dua ra dé co diéu

chinh mot cach hop 1y. Chang han, ngudi quan 1y ca dé xuit dua tré lang thang duong
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phé t6i mot to chirc day nghé phi chinh phi, tré d6 ¢ thé néi 1én nguyén vong ctia minh
vé viée hoc nghé.

- Céc co s& x4 hoi khac: Di voi nhimng trudng hop phirc tap, qua trinh can thiép co
thé can dén nhiéu dich vu hd tro ndm & nhiéu co so xa hoi khac nhau. Khi d6 ngoai co so
xa hoi noi nguodi quan 1y ca lam viée thi cac co s& xd hoi khac, ké ca cac co quan ban
nganh lién quan nhu cling can tham gia vao viée 14p ké hoach. Nhirng thanh phan nay c6
thé giup thong qua viéc phé duyét ké hoach can thiép cin ctr theo nhitng chinh sach, diéu
luat, quy dinh da duogc ban hanh nham béo vé quyén loi cua tré t6i da. D@)ng thoi, ho cling
cung cAp nhiing théng tin vé chinh sach hodc cac dich vu hd tro sin ¢ cta co sé minh dé

nham dua ra ké hoach hanh dong phéi hop phu hop, nhat quan va hiéu qua.
3.3. Cic buwde ldp ké hoach can thiép

Viéc 1ap ké hoach can thiép bao g@)m 4 budc nhu sau:

Budc 1: Xéac dinh nhu ciu cép thiét cua tré dya trén két qua dénh gia va nhiing
ngudn luc san c6 bao gdm ngudn luc ca nhan, gia dinh, cong déng va xa hoi. Ngudn luc
nay bao gém nhiéu tha trong d6 c6 nhiing nguén luc vé vat chat, tai chinh, cac dich vu xa
hoéi & dija phuong, cac chinh sach, qui dinh va ca nhitng thé manh cua c4 nhan tré va gia
dinh, ho hang.

Budc 2: Xéac dinh hé théng dich vu xa hoi phtt hop can cung cép cho tré theo timg
giai doan ctia ké hoach. Ban than ngudi quan 1y ca khi 1am viéc trong linh vyc hd tro tré
em ludn can tim hiéu va nim duoc cac hé thong dich vu hién c6 cling nhu xdy dung cic
hé théng dich vu méi. Viée thiét lap mang luéi dich vu can duogc thong qua co quan chu
quan cua nguodi quan ly ca. Chinh nhiing co quan chu quan nady cling thuoc mot mang
ludi cong tac chat ché cung linh vuc. Vi vay nén viéc tim va cung irng nhiing dich vu phu
hop véi nhu cau mdi than chi s& duoc trién khai twong ddi dé dang, thuén loi.

Budce 3: Xay dung ké hoach cu thé, chi tiét, bao gém cac giai doan cung muc tiéu
tuong mg. MJi giai doan sap xép nhiing hoat dong phu hop c6 thoi gian va thanh phan

tham gia ro rang.
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Budc 4: Ngoai ké hoach chinh dugc thiét 1ap nén chudn bi ké hoach tru bi thay thé.
Viéc nay dam bao kha ning kiém soat tinh hudng cua nhin vién cong tic xa hoi khi can
thiép ho tro treé.

Budce 5: Lap bang ké hoach can thi¢p chi tiét. Mot ké hoach can thi¢p truong hop
cta tré can chuan bi day du thong tin (thuong dugc 1dp dudi dang bang) nhu sau: muc
tiéu téng quat, muc tiéu cu thé va cac giai doan can thiép twong tng véi timg muc tiéu cu
thé d6; mdi giai doan ludn can xac dinh rd nhitng phuong 4an hanh dong cu thé, ngudi
thuc hién, co quan dich vy xa hdi tham gia, thoi gian, dia diém, kinh phi, noi hd tro kinh

phi va cac ngudn luc khac.
4. Thue hién ké hoach can thiép

Budc nay dugc xem la hién thyc hoa ké hoach can thi¢p da duoc xay dung vd1 muc
tiéu cao nhat 1a truc tiép can thiép vao truong hop cua tré, giai quyét triét dé van dé tré

gap phai.
4.1. Sw tham gia thuce hi¢n ké hoach can thiép

- Nhiing thanh phan tham gia thuc hién ké hoach can thiép c6 su tuong dong voi
nhirng thanh phan tham gia 1ap ké hoach. Ngudi quan Iy ca nhan trach nhiém chinh trong
trién khai va giam sat moi hoat dong cua ké hoach, d@)ng thoi 14 nguoi chiu trach nhiém
chinh trong diéu chinh ké hoach. Cu thé, nguoi quan 1y ca lam cau nbi giira tré, cha me

tré, ... v6i cac co so xa hoi thong qua thyc hién quy trinh chuan trong hop tac véi nhiing

co s nay; c6 thé lam viéc truc ti€p véi tré, cha me tré, ... trong mot sO cong viéc nhu
tham van, vang gia, ...; dong thoi theo doi, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong theo ké
hoach.

- Viéc trién khai truc tiép hoat dong can thi€p chinh 1a nhiing h¢ théng cO quan hé
mat thiét, gﬁn gui voi tré nhu cha me tré, ban be tré... va chinh ban than tré. Cha me (hay
nguoi bao hd) cua tré 1a nguoi truc tiép dua tré dén cac co sé dich vu xa hoi dé 1am viée
tryc tiép voi cac co quan ndy sau khi dugc nhan vién cong tic xa hoi moi gidi (dua con
dén cac phong phuc hdi chirc ning theo dung lich hang tuan; thuc hién cac hoat dong
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mang tinh hd tro tré (trd chuyén, tAm su vdi con,...); theo ddi va bdo céo tinh hinh thuc
hién ké hoach ciing nhu két qua véi nhan vién cong tac xa hoi (trong tuan gia dinh di dua
tré dén céac co s¢ dich vu may 1an? c6 dung lich khong? Két qua ra sao? Phan tng cia tré
nhu thé ndo? Tré ¢ thé hién su tién bo khong? O nhitng mit nao?...)

- Nhirng hé théng chinh thirc, hé théng xa hoi, su tham gia trién khai ké hoach hanh
dong duoc thé hién qua viéc cung tng nhimg dich vu phu hop véi mdi tré trong cac
truong hop khac nhau. Cac co quan nay khong chi 1a nguoi cung cip dich vu ma con cé
trach nhiém theo doi chit ché cong tac hd tro tré thong qua dam bao chat lwong dich vu

minh dua ra.
4.2. Nguyén tic trién khai ké hoach can thiép

Céc thanh phan tham gia thyuc hién ké hoach can thiép can chu ¥ dén cac nguyén tic
co ban sau nham giup cho viéc can thiép c6 hiéu qua:

- Viéc trién khai can tuan tha ké hoach dit ra nham dam bao cong tac trg giup tré di
dung phuwong hudng. Tuy nhién, khi trién khai can cha ¥ nhimng tinh hudng thuc té dé tmg
dung ké hoach linh hoat, c6 sy diéu chinh ké hoach phu hop. Nhitng diéu chinh vé thoi
gian cia mot s6 hoat dong cu thé kha phd bién do ching ta khong thé ludng trudc moi
tinh hudng phat sinh.

- Riéng d6i voi nhan vién cong tac xa hoi, khi trién khai bat ki hoat dong can thiép
nao can dat than chu - tré em 1am trong tm, giit ding moi quy diéu dao dirc va nguyén
tc thuc hanh cong tac xa hoi, khong 1am anh hudng quyén loi hay 1am ton thuong tré.
Dic biét, moi chinh sach vé bao vé tré em cua co quan chu quan va cac co quan khac co
tham gia vao cong tac can thiép can duoc khong chi nhin vién cong tic x3 hoi ma moi
thanh phan tham gia khac t6n trong va thyc thi nghiém ngit (khéng & mot minh véi tré

khi khong c¢6 nguoi bao hg).
4.3. Cdc budc thue hién ké hoach can thi¢p

- Viéc trién khai ké hoach can thiép trong thuc t& du tuan tha cac giai doan da duoc
dua ra trong ké hoach thi vé co ban bao gdm nhirng buéc sau:
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Budc 1: Lién két va xay dung cam két giita nhan vién cong tac xi hoi — cc co
quan, trung tim, to chirc c6 lién quan téi cong tac hd tro than chti nham huéng t6i trg
gitip than chu theo dung ké hoach va myc tiéu dé ra.

Budc 2: Nhan vién cong tac xa hoi cung trng dich vu phu hop véi tirng giai doan trg
gitp tré theo nhirng muyc tiéu da dat ra. Trong ké hoach hanh dong, nhan vién cong tac xa
hoi ludn thiét 1ap cac muc tiéu cho ting giai doan. Mdi giai doan ndy c6 nhitng phuong
an tuong Gmg. Va dé trién khai nhirg phuong an ndy, nhan vién cong tac xa hoi can t6i
su hd trg cua nhimng dich vu chuyén nghiép trong can thiép trudng hop cia tré em (dich
vu tric nghi¢m tam ly 1am sang, dich vu phuc hdi chirc nang cho tré em khuyét tat, dich
vu tham vén tim ly,...).

Budc 3: Nhan vién cong tac xa hdi thuong xuyén thao luan véi tré, gia dinh tré hay
nhitng hé théng c6 lién quan t6i tré dé tiép nhan y kién va phan hoi. Tan dung triét dé
nhitng ngudn lyc 1a nhitng hé thong than tinh véi tré dé ung ho, cd vii tinh than cua tré,
qua do giup tré tich cuc tham gia vao qua trinh can thiép.

Budc 4: Béi voi timg hoat dong cu thé da trién khai can thudng xuyén luong gia va
¢6 su diéu chinh hoat dong kip thoi nham hd tro tré tot nhat. Luong gia dugc dé cap &
day 1a budc luong gia nhitng hoat dong cu thé, nhimng dién bién cy thé dién ra thuong
xuyén trong budc trién khai ké hoach can thiép.

Cdc néi dung lién quan dén Idp ké hoach can thiép dwoc thé hién qua Cac bdng
danh gié bdang theo doi thuc hién, danh gid, bang danh gid cdc yéu t6 cd nhdn, bing
danh gid cdc yéu té vin dé va bang danh gia hé thong hé tro tré em (xem phu luc 4,5,6,7
va 8).

5. Giam sat va lugng gia

* Giam sat va danh gia tién trinh quan 1y ca.

Giam sat va danh gia 13 mot hoat dong rat quan trong trong tién trinh thuc hién quan
1y ca. Muyc tiéu chung nhat ctia hoat dong nay 1a tra 16i cau hoi: tién trinh quan 1y ca da va
chua 1am duoc nhimng gi? Tai sao? Nhitng gi can diéu chinh hoic tiép tuc trong thoi gian

t6i dé dat muc tiéu dé ra?
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Va nhu vy, giam sat va danh gid 1a mot tién trinh duoc thuc hién xuyét sudt tién
trinh thuc hién quan 1y ca. Giam sat va danh gia 1a hoat dong quan 1y va dong thoi chinh
1a cong cu trong quan 1y ca. Trong thuc té, n6 1a mot hoat dong duong nhién va mang
tinh bat budc dbi véi viéc quan 1y thuc hién cac du 4n dugc thuc hién tir rat 1au. Chi
nhitng ndm gan déy, hoat dong giam sat va danh gia duoc van dung thich hop vao trong
tién trinh quan 1y ca trong CTXH. Bét dau ¢ cac nudc Bic Au va Bic My. Tuy nhién, né

cling dang 13 van dé méi trong viéc van dung & Viét Nam.
5.1. Giam sat (Monitoring)

a. Pinh nghia

C6 nhiéu khai niém cta nhiéu tic gia khac nhau néu khai niém cu thé ciia giam sat
trong thue hanh CTXH. Theo Tién s ngudi Anh Phil Bartle (2002), giam sat 13 su quan
sat thuong xuyén va ghi lai cac hoat dong dién ra trong tién trinh thuc hién mot dy an hay
mot chuong trinh. Ong ciing chi 6 thém dé 1a qua trinh lién tuc thu thap cac thong tin
trén cac khia canh cta tién trinh quan Iy ca. N6 1a viéc quan sat c6 hé thong va c6 muc
dich. N6 bao gdm ca viéc dua ra nhitng phan hoi vé tién d6 thuc hién ciung véi sir dung
cac dich vu lién quan trong tién trinh quan 1y ca.

Thuc hién giam sat 1a cong viéc rat quan trong va hiru ich di véi ban than NVXH
va doi voi nhirng nha cung cép dich vy, nha tai trg cling nhu vi¢c bién hg trong cong tac
xa ho1 nd1 chung va cong tac xa hoi c4 nhan noéi riéng.
b. Muc ti€u giam sat:
Giam sat 1a rat quan trong trong dy an quy hoach va thuc hién. N6 gidng nhu xem noi
ban dang di khi 14i mdt chiéc xe dap, ban c6 thé diéu chinh nhu ban di cung va dam bao
rang ban dang di dung hudng. Giam sat ciing dugc hiéu 13 tién trinh theo ddi tién do thuc
hién cua mdt hoat dong dugc xéc dinh.
* Giam sat cung cap thong tin hitu ich trong viéc:

- Phén tich tinh hinh céc hoat dong thuc hi¢n trong quan 1y ca;

- X4c dinh cac dich vu can thiét trong quan ly ca déu duoc sur dung;
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- Xéc dinh cac van dé phai d6i mat trong tién trinh thuc hién va tim kiém céc giai
phép dé vuot qua;

- bam bao moi hoat dong da duoc dé ra trong ké hoach can thi€p dugc thuc hién
ding theo thoi gian xac dinh;

- X4c dinh ké hoach can thi€p dugc st dung trong quan 1y ca 1a cach thich hop nhat
clia giai quyét van dé cua than chu.

Giam sat chu y dén sy tién trién cua cac hoat dong cua tién trinh thuc hién quan ly
ca va dugc theo doi thuong xuyén do ndi bo (NVXH truc tiép thuc hién quan 1y ca la

ngudi tryc tiép thy hién).
5.2. Lwong gia (Evaluation)

a. Binh nghia

Ciing theo Gido su Kate Kiefer (2002), Pai hoc Dayton (Anh) thi Iugng gid hay
tham dinh 13 qua trinh xem xét mot chu dé va lugng gia nd dua trén céc tiéu chi quan
trong cua no.

Con theo William M.K Trochim (2006), Khoa quan ly va phan tich chinh sach dai
hoc Cornell (M¥) thi luong gia 13 viéc tham dinh c6 hé théng cac gia tri hodc két qua cua
mot hoat dong dugc xéc dinh. Vé can ban, lugng gid xem xét va quan tam dén hiéu qua
tong thé va anh hudng (trudc mit ciing nhu lau dai) cia tién trinh thyc hién cin cir vao
nhitng muyc tiéu cu thé d3 duge xac dinh cta viée thuc hién quan ly ca.

b. Muc tiéu cua lugng gia:

Muc tiéu chung luwong gia 1a cung cip "thong tin phan hdi hiru ich" cho ngudi quan
1y ca, cac nha tai trg, khach hang, va cac ddi tac co lién quan trong tién trinh thuc hién
quan 1y ca. Thong thuong, phan hdi duge coi 1a "hiru ich" néu né hd tro viée ra quyét
dinh can thiét dé bao dam viéc dat muc tiéu dé ra trong tién trinh quan 1y ca.

Két qua luong gia duoc thuc hién bang viéc két hop day du cac thong tin lién quan
thuc hién thong qua giam sat va cac nguon thong tin khac. Can cha y rang, muc tiéu
chinh cua luong gia s& anh hudng dén viée ra quyét dinh hoic xay dung chinh sach thong

qua viéc cung cip cac thong tin phan hdi. N6 rét hitu ich trong viéc ban hanh hay diéu
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chinh cic quyét dinh can thiép trong tién trinh quan 1y ca nham bao dam tién trinh nay
dugc thuc hién dung theo dinh hudng da xac dinh.

Khac voi hoat dong giam sat dién ra thudng xuyén trong sudt tién trinh quan 1y ca,
luong gia dugc thyc hién tai cac thoi diém can thiét. Vi du: luong gia gitra ky va danh gia

cudi ky (két thic).
5.3. Moi quan hé giita gidm sdt va liwong gid

Chung ta dd phan tich ndi dung ciia hoat dong giam sat va lugng gia trong tién trinh
thuc hién quan Iy ca. Theo do, giam sat va luong gia 1a 2 hoat dong riéng biét song lai hd
trg tich cuc cho nhau trong vi¢ quan ly hoat dong quan ly ca.

Ciing theo do, muc dich cua gidm sat 12 mo ta cac hoat dong com muc dich cua
luong gia la tim ra nhitng nguyén nhan viéc dat hay khong dat cac muc tiéu dé ra. N6 ¢o
y nghia rit quan trong trong viéc quan 1y viéc thuc hién ké hoach can thiép trong quan ly

ca.
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So dd Giam sat va Lwong gia:

Giam sat

Thu thép sé liéu

Lwong gia

T/tin tir giam sat

T/tin tir ngudn khac

/

/ \
Phan tich

A 4

Binh ludn, kién nghj

\ 4
. Luwu trir
Phan tich N
Thong tin
Bao cao
Diéu chinh

v

Quyét dinh thay doi muc tiéu,

nguon luc
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Hiy xem xét cu thé s khac nhau giira 2 hoat dong nay theo bang dudi day:

Giam sat

Luong gia

Lam rd cac muc ti€u trong quan 1y ca

Phan tich tai sao dat/khong dat két qua

déra

K&t ndi cac hoat dong va ngudn lyc phan

bo cho viéc thuc hién cac muc tiéu dé ra

banh gai muc do hi€u qua va tic dong

cua tirng hoat dong

Cu thé cic myc tiéu chung thanh nhing
muc tiéu cu thé va theo dbi tién do thuc

hién

Xem xét tién trinh trién khai va chién
lugc cua quan ly ca xem ¢6 phu hop va

gitp dat dugc muc ti€u

Thuong xuyén thu thip théng tin, so
sanh két qua thu thap hién tai véi chi tiéu

déra

Xem xét cac két qua xdy ra ngoai y

muon

Cung cap thong tin vé tién do thuc hi¢n
va cac van dé ton tai cho viéc quan ly

hang ngay

Rut ra nhiing bai hoc, nhitng thanh qua
quan trong va dua ra nhitng dé xuat quan
trong trong viéc ra cac quyét dinh hay

nhiing diéu chinh can thiét

5.4. Xdy dung chi tiéu (indicator) trong giam sat va lwong gia:

Chi tiéu 1a thanh phan quan trong cua hé théng giam sat va luong gia vi n6 12 céi
dung dé do luong su thay doi trong viéc thuc hién cac hoat dong can thi€p theo ké hoach
dd dugc NVXH dé ra trong tién trinh quan 1y ca. N6 chi ra c¢6 nhimg thay d6i ddi véi than
chu (ca ddi véi NVXH) hay khong va néu cé thi & mirc do thé nao. Néu khong dat duoc
su thay d6i nao thi c6 nghia cac ké hoach can thiép da dé ra 1a khong phu hop va hiéu

qua.
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Van dé can thiét & day 1a x4c dinh cac chi tiéu nao dé giam sat va lugng gia ngay tir
khi xay dyung tién trinh quan 1y ca. Vi du cac dich vu lién quan ma than chu cta chung ta
dugc cung cip, tiép can trong qua trinh 1am viéc gitta NVXH va than chu.

Céc chi ti€u nay dugc do luong, xac dinh trong hoat dong giam sat va dugc ghi
chép lai mot cach thudong xuyén. NoO co thé duoc do luong truc tiép hoac gian tiép. Vidu
do truc tiép nhu viéc dé biét tré em c6 duge phong cac bénh truyén nhiém ta xac dinh
bang vi¢c dugc ti€ém chung cua bé. Nhung viéc xac dinh cac loai loai va murc cua ca dich
vu can thiét duoc cung cap s& phai thong qua do ludng gian tiép.

Viéc xay dung céac chi tiéu cta giam sat va lugng gia cin ct vao ac yéu td sau day:

- Vén dé cua than chii duoc xac dinh ciing v6i cac nhu cau lién quan trong viéc giai
quyét van dé cta than chu;

- Dya vao nhiing myc ti€u dugc xay dyng trong ké hoach can thi€p cia NVXH;

- Dya vao tién trinh thyc hién hoat dong quan 1y ca;

- Béi canh cu thé trong thuc hién d6i véi timg trudng hop cu thé. Trong d6 cé ca
nhimng van dé vé yéu ciu ciia co quan quan 1y ca, mong mudn va sy quan tm cila cic co
quan tai trg va cong dong.

N6i tom lai, giam sat va luong gia 13 hoat dong rit quan trong trong tién trinh
thuc hién cong tic quan 1y ca trong CTXH cac nhin ctia NVXH. Hiéu mét cach chung
nhét, moi hoat dong giam sat va lugng gia nham tra 161 cac cau hoi: Viée thuc hién quan
1y ca, hay cu thé hon la tién trinh thuc hién ké hoach can thi¢p da va chua lam duoc
nhirng gi? Tai sao? Nhitng gi can phai duoc diéu chinh hoic tiép tuc thuc hién trong thoi
gian toi nham dat nhiing muyc tiéu da dé ra?

Viéc thudng xuyén thu thap va lugng gia ca théng tin vé tién trinh thyc hién 1a diéu
rat can thiét trong dé dam bao minh bach va hiéu qua trong cung cép cac dich vu can thiét
t6t nhat trong thuc hién quan 1y ca. N6 ciing rat can thiét cho viéc hoach dinh xay dung
céc ké hoach cung cap clc dich vu cham soc, phan tich tinh hudng, lwong gia két qua tri
lidu ciing nhu viéc diéu chinh, sira ddi ndi dung ké hoach can thiép néu két qua dé ra

khong dat theo yéu cau.
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6. Két thic ca

C6 2 kha ning két luan vé su tro gitp trudng hop cua tré trong giai doan nay: Hoic

két luan 1a KET THUC hoic két luat 1a KHONG KET THUC.
6.1. Két thiic sw tro ginip déi Vi tré

Truong hop tré duoc xem 1a két thuc su tro gidp néu nhu:

- Khi c4c yéu té gay nguy hai cho tré di giam hoic hét han.

- Mbi trudng tré sdng khong con nguy hiém.

Khi két thiic su trg gidp d6i voi tré, can duy tri viéc theo ddi giam sét sy an toan cua
tré trong thoi gian nhat dinh, can néu 13 1y do ding viée hd tro tré trong hd so.

Khi quyét dinh két thiic ca can luu ¥: Tién hanh cudc hop véi cac bén lién quan
(ngudi dai dién cho tré, co quan x3 hoi, chuyén gia co lién quan), va cing dua ra quyét

dinh; moi thong tin can dugc luu gitlr trong hd so cua tré.
6.2. Khong két thic sw tro givp déi Vi tré

Néu chua két thuc ca nhan vién x4 hoi can luong gia lai trudng hop cua tré va lap ké
hoach tro giap méi. Trong trudng hop nay nhan vién xa hoi lugng gié lai truong hop, 1ap
ké hoach m&i va to chirc hd tro va giam sat nhu chu trinh ban dau.

Khi tién hanh lugng gi4 lai trudng hop cua tré can chi y cac yéu t nguy hai véi tré
dang ton tai, nhitng yéu t6 c6 thé gay hai cho tré (vi du ngudi nuéi dudng, ngudi bao tro,

nguoi than, tir moi trudng cong dong...).
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Phu luc 1

Biéu mau Béo céo Tiép nhan Thong bao

Co sé xa hpi A

BAO CAO TIEP NHAN THONG BAO

A — Tiép nhén thong bao

Cach nhan duoc thdng bao: Dién thoai [J Gap mit tryc tiép O

Thoi gian nhan théng bdo:  Gio: .....g..... Ngay: ...... A AU
Can bo nhanthdng bdo: ...

Dia diém nhan thdng b40:  .....oooiiiiiiee e

S hidu truong hop: e

B - Thong tin vé tré

HO VA BN

Tudi: Tudi that: .............. Tudi wéc tinh: ..............
Ngay sinh: ... A VAU

Gigitinh:Nam O N O Khong biét O

O -

MG




Phu luc 2

BAO CAO TIEP NHAN THONG TIN, PANH GIA NGUY CO SO BQ

POI VOI TRE EM BI BAO LUC, BI XAM HAI TINH DUC

A. Tiép nhin thong tin ban dau

1. Nhéan dwgc thong tin:

Thong qua (dién thoai/gap truc tiép/ngudi Khac BA0): ....oovneiee e
Thoi gian (MAY gid).......ccevvneenn.s Ngay....... thang......... NAM. ... e,
CanbO tiEP NNAN ... DPiadiém ............coeeiiin..

S6 hiéu tam thdi A trEONG NOP. ... ettt

2. Thong tin vé tré bi bao luc, bi xam hai tinh duc (treong hep)

Ho tBn (Néu duaC DIEE)  ..oooei e
Ngay thang nam sinh.............................. hodc u6c luong tudi.........cevveeennn..
Gidi tinh: Nam............... A1 SR Khong biét.........cocoveeiiieiiieiii.
Dia diém (tré dang & dau vao thdi diém nhan duoc thong bao?)...........oeeeveeennn....
Hoténchacuatré.......................... Hoténmecuatré.........oooeiiiiiiiiiiiiiinn,
Hoan canh gia dinh........ ...,

Tinh trang hién tal CAAIIe: . .. ... i e



thiép?

DI O oo
Ghi ChU them . . o e

Can b tiép nhan thong tin (ky tén)

B. Danh gia nguy co so' b, thuc hién cac bién phap dam an toan tam thoi cho tré

1. Panh gia nguy co so b



Chi b dénh gia Mirc d(,)’: Cao, Trung Chi sé danh gi Mire dqi Cao, Trung
"'Swr dé bi ton binh, Thap "Kha ning tw bio | binh, Thap
thwong" vé, phuc hdi"
1. Mac d6 tén|Cao (tré bi ton thuwong | 3. Kha ning ty bao | Cao (tré c6 kha ning

thuong cua tré.

nghiém trong, de doa tinh
mang); Trung binh (tré bi
ton thwong, nhung khong
nghiém trong); Thap (tré
it hoic khong bi ton
thuong)

Vvé cua tré trudc cac
ton hai.

khic phuc duoc nhiing
ton thuong); Trung binh
(tré c6 mot it kha nang
khic phuc duoc nhing
ton thuong); Thip (tré
khong thé khic phuc
dugc nhitng tén thuong)

2. Nguy co tré tiép
tuc bi ton thuong
néu ¢ trong tinh
trang hién thoi .

Cao (ddi trong xam hai co
kha ning tiép can mot cach
dé dang va thuong xuyén
dén tré); Trung binh (dbi
tugng xam hai c6 co hoi
tiép can tré, nhung khong
thuong xuyén); Thap (doi
twugng xam hai it hoac
khong c6 kha ning tiép
can tré

4. Kha nang cua tré
trong viéc tiép nhan
su hd tro, bao vé cua
nguoi I6n mot cach
hiéu qua.

Cao ( Ngay lap tac tim
dugc nguoi lon c6 kha
nang bao v¢ hitu hiéu cho
tré); Trung binh (chi c6
mot s6 kha ning tim
dugc nguoi bao vé hiru
hiéu); Thap (khéng c6
kha nang tim nguoi bao
V¢)

Tong sé

Cao:
Trung binh:

Thap:

Tong sé

Cao:
Trung binh:

Thap:

Két lugn vé tinh trang ciia tré:

- Truong hop céc chi s6 danh gia "Su dé bi ton thuong" & mic do Cao chiém wu
thé hon cac chi s6 danh gia "Kha nang tu bao vé, phuc hoi": Tré dang trong tinh trang
khan cép, can thuc hién ngay céac bién phap dam bao an toan tam thai cho tré truéc khi
thuc hién cac budc tiép theo.

- Truong hop khac, cé thé tiép tuc cac budc tiép theo cua quy trinh.

2. Cac bién phap dam bao an toan tam thoi cho tré:




Nhu ciu vé an Dich vu cung cap Pon vi cung cap dich vu

toan cua tré

1. Ché & va cac | - Noi chim soc tam thoi.

diéu kién sinh hoat.
- Thirc an.

- Quan &o.

2. Antoan thé chat | - Chim soc y té

- Cham sdbc tinh than.

Noi nhan: Céan bo thuc hién
- Chu tich UBND xa (thay bao céo); (ky tén)

- Luu ho so.




Phu luc 3

Phu luc Biéu miu Bang Péanh gia so bd nguy co

Co 56 x4 hdi A

BANG PANH GIA SO BQ NGUY CO

Thoi gian: Gio: ....g..... Ngay: ...... /i /oo
CANhO
Dia diém:

S6 hiéu truong hop:

A - Théng tin vé tré

HOVAEN: e

Tudi: Tudi that: .............. Tudi uoc tinh: ................

Ngay sinh: ... /o VAR

Gigi tinh: Nam O N O Khéng biét O

Cha:

B- Dinh gia so bd nguy co

Tra loi
Lién quan Cau hoi Dir liéu
Co Khong
- Theo thong tin nhan dugc thi cé tré da bi hodc c6 kha nang bi ton thuong trong tuong lai
Tre gin hay khong? ) )
- Theo théng tin nhan duoc thi cac thuong ton xay ra doi vdi tré cé nghiém trong hoac de
doa dén mang sbng cua tré hay khéng?
- Néu nhur méi treong chidm soc tré van nhu cii khong ¢6 gi thay ddi thi ligu tré c6 nguy
co tiép tuc bj ton thuong hay khong?
Nguoi cham soc - Thu pham c6 con kha nang tiép can tré hay khong?
- Nguoi chim soc tré chinh hign nay ¢ cam két va c6 du ngudn luc ciing nhu kha ning dé
bao vé tré trong lc nay khong?
Moi truong cham - C0 ai trong moi truong cham soc truc tiep tré nhu gia dinh, ho hang, ... c6 mong muon
séc va kha ning giap d& hodc bao vé tré trong ltc nay khdng?

Panh gia mirc d6 nguy co:  Thap O Trung binh O Cao O




Phu luc 4

Biéu mau Bang Danh gi4 qué trinh phat trién ca nhan

Co 56 x4 hpi A

BANG PANH GIA QUA TRINH PHAT TRIEN CA NHAN

. MO ta tong quat vé tré va gia dinh: Néu tudi, ngay sinh, gisi tinh va nghé nghiép cua tat ca céc thanh vién trong gia
dinh. Phan nay ciing c6 thé bao gom thém (1) nhitng ngudi ho hang ¢ trong gia dinh, (2) nhitng nguoi ho hang & ngoai
gia dinh, va (3) nhitng nguoi khéng phai ho hang nhung ¢ trong gia dinh.

. Vdn dé hién thoi cuia tré (mot hoc hai cau, dién dat theo ngon ngir cua cha me): Néu ra van dé khién phai dua tré dén
co s& xa hoi, hodc ly do tai sao tre dwgc chuyen tir co s& xa hoi khac den, va trong truong hop do thi van dé xuat phat
dau tién cua tré la gi.

1. Lich si vdn dé: Bao gdm vén dé da xay ra nhu thé nao (bét dau khi nao, kéo dai bao lau, tram trong ra sao) va ban than
van deé biéu 1o hay xuat hién trong nhirng trueong hgp nao.

IV. Tinh trang gia dinh (bao gdm so d sinh théi ba thé h¢): Néu ra dan toc, ton gido, tinh trang kinh té x& hoi, di liéu hoc
van va nghe nghi¢p, va khai quat hoa cac khudn mau tuong téc bén trong gia dinh, dac biét chl trong dén nhiing twong
tac doi vai tré.

V. Qua trinh phét trién cu thé

A. Biukhong khi gia dinh khi tré sinh ra
Tinh trang hdn nhan
Tinh trang tai chinh
Viéc mang thai nam trong ké hoach hay khong?
Thai d6 cha me hudng dén tré; du truong thanh dé 1am cha me
Tinh trang noi ¢ - khéng gian?
. Mdi truong cong ddng thé nao?
B. Ldcsinhtréra
1. Nhiing khac thuong, kho khin, khong theo cach thong thuong
2. Giéi tinh cua tré (phan (tng ctia cha me, phan (ting cta anh chi em)
3. Trong lugng khi sinh ra
C. Giai doan 4u tho
1. Phét trién thé chét (an ubng, di vé sinh, mirc d6 hoat dong, phét trién van dong)
2. Sy phan tng va nhay cam vé& mat cam xuc
3. Chit luong chidm soc (su San sang ciia vai trd ngudi me danh cho médi quan hé tich cuc va tréach nhigm
dbi vai tré); ai 1a ngudi cham séc chinh?
4. Suy nghi cua cha me vé khi chit cua tré (d&-kho)
D. Giai doan tudi tho
1. Phat trién ngén ngit

S wWNE

2. Su tach roi/su ca nhan héa (18-36 thang tudi)
a. Su tach roi vé mit co thé (c6 tri hodn nao trong sy phét trién khong?)
b. Phan g ciia nguoi me ddi véi sur doc lap cua tré giai doan chap chiing
c. Nhitng yéu t6 bén ngoai anh huéng dén ngudi me va tré (bénh tat, tam Iy,

x4 hoi)




3. Nhiing yéu té khac anh huong dén sy phat trién cam xdc cua tré ¢ giai doan tudi tho
a. Su ra doi cua cac em
b. Sy tach roi khoi cha me
c. Céc van dé vé stic khoe/nhiing kho khin lién quan dén stic khoe
d. Khéng c6 cha me hoac cha me roi khoi khong cham soc dugc

4. Phan tmg dbi vai nha tré hoic sy tach roi khac

5. Kham pha su khac biét vé gigi tinh (phan ung)

6. Biéu hién hoat dong gigi tinh hozc thé xac

7. Biéu hién cac bién cb sang chin

8. Phat trién tinh cam/x4 hoi

9. Cudc séng hoic trd choi twdng tuong

VI. Oud trinh di hoc




Phu luc 5

THEO DOI, GIAM SAT TINH HINH VA KET QUA

THUC HIEN KE HOACH CAN THIEP, TRQ GIUP

HO VATENTIE: e SO NG SO

Ho VA tEN CAN DO thUC NIEN: ..

Thaoi gian thuc hién: ..o, Ngay thang nam .......ccocevviiiiiiieee e
Hoat déng can thiép, Panh gia két qua Pé xuit diéu chinh

tro giap

1. Vi du: Chim séc y té ddi véi

C4cC ton thuong vé thé chat

C4c ton thuong cua tré da duoc
cham séc tot, dn dinh. Tré hoan

toan binh phuc.

2. Tri liéu tam ly

Tré dugc hd tro tir bac sy
chuyén khoa, cac hoang loan vé
tam 1y d3 dan 6n dinh. Tuy
nhién, van con tam ly so héi...

Tiép tuc c6 cac bién phap
ho tro tich cuc




Can b thuc hién (ky tén)




Phu luc 6

Biéu mau Bang Panh gia cac yéu td c& nhan

Co 56 x4 hpi A

BANG PANH GIA CAC YEU TO CA NHAN

1. Tuéi: nim thang Ngaysinh: /[

Ngay danh gia: =~/ /

a. Giai doan phat trién: b. Mirc do nhan thic:
Freud Piaget
Erikson c. Khi chét:

Thomas va Chess

2. Sy duwong daw/diéu chinh trong qua khir

a. O nha (theo béo céo ciachame): Tt Khatét  Kém

b. O treong (theo béo cdo cua cha me va gido vién): Tt Kha tét Kém

¢. Véi nguoi khéc (theo bao céo cua cha me va tré): Tét Khé tbt Kém

d. Véi ban cuing lua (theo béo céo cua chame vatré): Tt Khatdt  Kém

e. S& thich/mdi quan tam (liét ké):

3. Lich sir bénh tat (theo béo céo cua cha me va bac st) — md ta nhiing bénh nghiém trong, nhimg noi bi m, bi thwong tir

khi sinh ra dén nay cé kém theo ngay va hau qua:

4. Lich st lam dung




Phu luc 7

Biéu mau Bang Panh gia cac yéu td van dé

Co s6 X3 hdi A

BANG PANH GIA CAC YEU TO VAN DE

1. Ban chat véan dé

a. Biéu hién sy mat mat

Tach khoi nhitng ngudi trong gia dinh (liét k& mdi quan hé va thoi gian tach roi)

Céi chét cua nguoi trong trong gia dinh (liét ké méi quan hé va nguyén nhan chét)

Mt di méi treong quen thude (Mo ta)

Mt di vai tro/vi thé quen thudc (md ta; tam thoi hay 1au dai?)

Mt di mot phin than thé hay chure ning co thé (b ta, kém theo du doan)

b. Biéu hién sy sang chén/bao hanh

C6 chung ctr: Loi noi Co thé

D3 trii qua: Loi noi Co thé

. Biéu hién de doa cudc sbéng

o

Ca nhan (md ta)

Nguoi trong gia dinh (mo ta, chi rd quan hé)




Phu luc 8

Biéu mau Bang Panh gia hé thng hd trg cua tré

Co s¢ X3 hgi A
BANG PANH GIA HE THONG HO TRQ CUA TRE
1. Nhirng thanh vién trong gia dinh hat nhan
a. Nhitng thanh vién nay d4p tng nhu ciu cua tré nhur thé nao?
Khéngdépimg _ DPépungphinnao  Dapungrattdt
b. Khi thao luan vé “van dé cua tré”, tré dugc dé cap dén trong chimg muc nao?
Thuong xuyén __ Khéngbaogio __ Thinh thoang
¢. Cha me c¢6 xu huéng thé hién thai do phé phan hanh vi cua tré khong?

Co Khéng

2. Nhitng thanh vién trong gia dinh mé rong

a. Mirc do lién hé cua nhiing thanh vién nay véi tré nhu thé nao?

Hiém khi Hang thang Hang tun Hang ngay

b. M6 ta ban chat cia c4c méi quan hé, chi ra ai 1a ngudi ho hang gitip d tré nhiéu nhit

c. Mirc d6 ddng y hay bat ddng vé mit quan diém giira gia dinh mé rong va gia dinh hat

nhén d6i véi nhiing van dé lién quan dén tré nhu thé nao? (md ta chi tiét)

w

. Truong hoc/ban cung hra/mang x& hoi

a. Tré hoc 16p méy?
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