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Quan ly trudng hop (QLTH) la mét trong cac phuong phép can thiép cldia cong
tac xa hoi (CTXH) dugc nhan vién xa hoi (NVXH) thuc hién dé trg giup ca nhan
va gia dinh khi ho gap nhiing khé khan khéng thé tu vugt qua dugc. Phuong
phap nay nhan manh vao viéc danh gia nhu cau ctia than cha (TC), xac dinh
cac nguédn luc tir ca nhan, gia dinh TC va tlr cdng déng, diéu phoi, két néi
nguon luc, t6 chiic thuc hién va gidm sat tién trinh trg gitip TC. Muc dich cda
cac hoat dong nay nham cung cap céc dich vu an sinh xa héi, giap TC giai
quyét cac khé khan ma ho dang gap phai trong cudc séng, dong thai giup
tdng cudng nang luc, phat trién tiém nang ban than dé hoa nhap cong déng

va xa hoi.

Tai liéu QLTH nay nham cung cap kién thuc ky ndng co ban cho NVXH tai
tuyén co s& dang lam viéc truc tiép véi cac nhém déi tugng yéu thé nhu tré
em, ngudi cao tudi, phu ni vai cac van dé ma ho dang déi dau nhu bi bao
hanh, ngugc dai hay bi xam hai, hoac cdc nhom khuyét tat, tam than, nhiém
HIV hién dang can su trg gilp tai cdng déng. Vdi tai liéu nay, chung t6i hivong
cac NVXH tai cac co sd dang lam viéc truc ti€p v6i cac nhém TC c6 thé nam
viing nhimng dac diém ly thuyét dac trung vé QLTH cling nhu c6 thé ap dung
thuc hanh cac ky nang lam viéc trong thuc té véi tiing nhom TC khéc nhau,
ti d6 nang cao dugc hiéu qua clia qua trinh trg giup, hé trg TC cing nhu kinh
nghiém lam viéc trong thuc té cta NVXH.

Muc dich va két ciu cia tai liéu:

* Muc dich: Tai liéu dugc bién soan nhu cdm nang dé NVXH thudn tién su
dung trong qua trinh cung cap dich vu trg gitp cac nhém TC. Do vay, tai liéu
tap trung vao cac ndi dung thuc hanh cac ki nang trong QTQLTH hon la viéc
trinh bay vé ly thuyét QLTH. Nhing kién thiic chung, mang tinh khai quatvé
QLTH sé dugc gidi thiéu trong Phan 1 cla tai liéu. Phan 2 sé tap trung huéng
dan céc ky nang, cac biéu mau va cach st dung véi tat cd cac nhom cé thé la
TC trong QLTH.

*Két cdu tai liéu: Tai liéu dugc thiét ké véi 2 phan chinh:
Phan | - Khai quat vé Quan ly trudng hop

Phan nay gidi thiéu khai niém vé QLTH, muc dich, dac diém va mot sé nguyén
tac ctia QLTH, vai trd clia can bé QLTH.
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Phan Il - Tién trinh Quan ly truéng hop

Day la ndi dung chinh bao gébm 5 phan tuang Ung vdi 5 giai doan trong tién trinh QLTH,
trong d6 trinh bay vé cac kién thiic va cac ky nang co ban tuong tng véi moi giai doan
nhu ky nang thu thap thong tin, danh gia, bién ho, ky nang diéu phéi, ky nang lap ho
so va ky nang luu trr théng tin.

Phan phu luc gém céc biéu mau can dugc sir dung trong cac budc ctia QTQLTH.

Trong qua trinh thuc hién, ching téi mudn gui I6i cdm on chan thanh téi t6 chiic HO trg
Nguai khuyét tat Viet Nam VNAH cung cac tu van déc lap da giap dé vé chuyén mon ky
thuat cho du an, va su tai trg cGla nhan dan Hoa Ky théng qua Co quan Phat trién Quéc
té& Hoa Ky USAID. Néi dung tai liéu nay thudc trach nhiém cta té chirc VNAH va Cuc Bdo
trg xa hoi, khong phan anh quan diém ctia USAID hodc Chinh ph Hoa Ky.

Tai liéu dugc bién soan lan dau nén kho tranh khéi nhiing han ché, Chung téi xin chan
thanh cadm on va ghi nhan sau sac nhimng y kién déng gép quy bau nham muc dich
hoan chinh cuén tai liéu nay dugc tét hon.

Cuc Bao trg xa hoi
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DANH MUC TU VIET TAT

Quan ly trudng hgp: QLTH
Can bo quan ly truong hap: CBQLTH
Cong tac xa hoi: CTXH
Nhan vién xa hoi: NVXH

Quy trinh quan ly truong hop: QTQLTH
Than chu: TC
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PHAN
KHAI QUAT VE QUAN LY
TRUONG HOP

I. KHAI NIEM QUAN LY TRUGNG HOP

Quan ly trudng hgp (tiéng Anh la Case Management) con dugc goi la quan ly ca,
trong tai liéu nay xin goi chung la Quan ly truong hgp.

Quan ly trudng hop la qua trinh diéu phéi cac dich vy, trong dé NVXH lam viéc
vGi TC dé xac dinh dich vu can thiét, tim kiém va két néi cac nguén luc, t6 chic
thuc hién va theo déi su chuyén giao cac dich vu d6 ti TC mot cach hiéu qua
(Social Work Practice, 1995).

Trong thuc té, nhiéu ngudi can su trg giup khéng phai chi géap khoé khan don
thuan la mét hodc mot vai van dé riéng 1€, rat nhiéu ngudi can dugc dap ung va
hé trg cac dich vu khac nhau, trong mét khoang thai gian dai dé c6 thé duy tri
cudc s6ng hodc phuc héi cac chiic nang da bi suy giam. & mot s6 nudc, QLTH
dugc st dung trong céc linh vuc cung cap dich vu an sinh cho con nguai (QLTH
trong y té€ nham cham séc stic khde cho bénh nhan; QLTH véi ngusi nghién ma
tdy, nguai nhiém HIV/AIDS...) va ca trong linh vuc luat phap (luat su tu van luat
cho cacTC...)

Trong thuc hanh Céng tac xa hoéi, déi tugng tac dongctia QLTH la:

- Ngudi khuyét tat

Ngusi gia

Bénh nhan HIV/AIDS

Bénh nhan vai van dé suc khode tam than;
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- Ngudi khuyét tat phat trién;

- Tré gap van dé tai nha truong;

- Nhing ngudi me tré vi thanh nién;
- Ngudi nghién;

- Ngudi méc bénh kinh nién;

Nhing nhom TC nay thudng gap nhiéu van dé trong cudc séng, chang han nhu tam
ly khéng 6n dinh, khéng c6 kha nang dam bao cudc séng vat chat vi gap phai cac van
dé suic khoe, ddi séng tinh than sa sut, phai déi mat véi nhiéu bat én, cang thang...Do
vay, ho can dugc hé trg dé tim ra gidi phap ciing nhu ¢é cac dich vu dap ting nhu cau
sinh hoat trong khoang thai gian dai. QLTH sé ho trg ho tim kiém cac nguén luc dich
vu phu hop, két ndi va diéu phdi cung cap cho cac TC va gia dinh dé dap tng cac nhu
cau thiét yéu cho ho.

Trén thé gidi, QLTH ngay cang dugc st dung réng rai trong cac ca s& cung cap dich vu
xa hoi dé hé trg cho ca nhan va gia dinh vi mét s6 dac diém sau:

- Tién trinh QLTH di theo quy trinh phd bién ctia CTXH, d6 la danh gia, lap ké hoach
va thuc hién ké hoach. Day la tién trinh mang tinh hé théng c6 logic, hap ly.

- Cécky nang can thiét cho mét can bé QLTH c6 thé dao tao dugc chit khdng nhat
thiét phai dua trén moét nén tang kién thic ctia moét linh vuc chuyén mén nao dé
trudc day clia ho, vi du nhu ky nang phong van, ky nang danh gia, ky nang ghi
chép hoac luu trirho so...

- Nhiing ghi chép trong hé so ctia QLTH la bang ching thuyét phuc vé tinh hiéu
qua cta hoat déng CTXH vi cac budc thuc hién, phuong phap thuc hién va két
qua cla cac hoat déng trg giup da dugc CBQLTH ghi chép lai mét cach bai ban.

Il. MUC DiCH CUA QUAN LY TRUONG HOP

C6 ba muc dich chinh trong QLTH:

- N@&i két TC téi cadc nguodn luc clia nhitng ca nhan va cdng déng dé ho c6 thé giai
quyét van dé ctia minh;

- Tang cudng kha nang ty giai quyét va doi pho van dé cta TG

- Thiét lap va thac ddy hé théng cung cap dich vu hoat déng hiéu qua, huy déng
nguén luc xa hoi nham dap tng nhu cau TC, gop phan cho su phat trién va hinh
thanh chinh sach xa héi.

Dé dap uing cac nhu cau cho TC, NVXH can phai xac dinh dugc cac nguén luc tir chinh
canhan TC, gia dinh TC va cdng déng. NVXH phai diéu phéi té chiic mét cach khoa hoc
dETC co thé ti€p can cac dich vu nay mét cach hiéu qua nhat.

QLTH la moét phuang phap CTXH. Tang cudng nang luc va tién tdi trao quyén cho TC la
muc tiéu can dugc dat 1én hang dau trong QLTH. Do vay, trong ké hoach QLTH, ngoai
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viéc cung cap cac dich vu vé y t€, gido duc, phép ly, cac hé trg dé dam bao an toan vé thé
chat...., CBQLTH can c6 ké hoach trang bi cac kién thuc ky nang can thiét dé TC c6 kha
nang tién téi tu quan ly cudc séng clia minh sau nay.

IIl. NGUYEN TAC TRONG QLTH

Ngoai cac nguyén tac tong quat CTXH nhu tdn trong, khdng phan xét, bi mat, thu hat sy
tham gia, danh quyén tu quyét cho TC, trong QLTH, ngudi ta nhan manh mét sé nguyén
tac dac trung sau:

1. Dich vu toan dién

Nguyén tac Dich vu toan dién ddm bao rang TC sé nhan dugc day da cac dich vu dé
dap Ung nhu ciu cda minh.Méi TC trong QLTH thudng gap nhiéu van dé.bé giai quyét
triét dé cac kho khan, hé trg TC phuc héi va phat trién toan dién, ho can dugc dap tng
nhiéu nhu cau.Vi dy, khi quan ly moét tré khuyét tat do tai nan thuong tich, cac dich vu
can cung cap cho tré thuong la: kham diéu tri bénh tat, cham séc sinh hoat hang ngay,
hé trg phuong tién di lai hodc ngudi cham soc, hé tro gido duc va hé trg tam ly... Ngoai
ra, cac dich vu hé trg gia dinh dé tao ra méi trudng an toan cho tré ciing dugc quan tam.
Bo qua viéc dap ting mot nhu cau bat ky trong ké hoach trg gitip nay sé c6 thé tac dong
t6i két qua trg gitip ctia cac dich vu khac. Chdng han, néu dich vu hé trg tdm ly khéng
dugc quan tam, tam ly khiing hodng sé van anh hudng téi stic khée thé chat, tham chi
c6 thé dan dén cac hanh vi khién gay tén hai ban than ctia TC.

2. Dich vulién tuc

Cung cap dich vu lién tucnhdn manh dén viéc khéng gian doan trong ké hoach dap ung
nhu cau cho TC.Muc tiéu cta dich vu lién tuc la cung cap day di cho TC nhiing dich vu
gitip ho 6n dinh cudc séng va c6 kha nang quan ly t6t cudc séng clia ho.Khdng vi mot
ly do khach quan hay chd quan nao d6 ma CBQLTH cho phép minh diing cung cap dich
vu khi thdy dich vu d6 van can thiét véi TC. Dich vu lién tuc hé trg TC phuc héi 6n dinh,
tién ti tu quan ly cudc séng ctia minh,chinh bang khai thac tiém nang ban than va cac
nguén luc ti méi quan hé cda TC, gia dinh TC trong hé théng gia dinh ma réng cling
nhu cdng déng xa hoi. Dich vu lién tuc gitp duy tri dugc két qua trg gitp va tranh dugc
cac nguy ca tén hai t6i TC, dac biét trong cacdich vu ho trg tam ly. Ngoai ra, dich vu lién
tuc con c6 y nghia la su chuyén tiép TC téi cac dich vu phu hgp, duy tri méi quan hé véi
TC, gia dinh TC dé theo d6i giam sat su thay ddi va hé trg kip thai.

3.Dam bao céng bang

Dam bado cong bang trong quan ly trudng hgp c6 nghia la méi TCdéu c6 cac quyén nhu
nhau khi ti€ép can cac dich vu.Cac CBQLTH phai co thai dé khach quan va cong bang khi
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach trg giup d8i véi tat cd cac TC ma ho
dang quan ly.

4. Dich vu chat lugng

Nguyén tac nay nhan manh tai su cam két cia CBQLTH déi vdi viéc ton trong quyén clia
TC va trach nhiém ctia ho khi cung cap dich vu. Trong cac hoan canh khac nhau, CBQLTH
€6 thé gap nhing khoé khan nhat dinh trong viéc tim kiém va két néi nguon luc, tuy
nhién, thai d6 vay thuc trong cong viéc, cling nhu nang luc chuyén mon sé cé tac dong
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I6n t6i chat lugng dich vu. Do vay, dé lam t6t nguyén tac nay, CBQLTH phai tuan thu tét
cac nguyén tic dao duc nghé nghiép, tang cudng trau déi chuyén mén va phat trién
nang luc tu nhan thiic ban than dé c6 kha nang két néi, diéu hanh, gidm sat va truc tiép
cung cap cac dich vu thuc su chat lugng nhat cho TC.

5.Trao quyén

Trao quyén trong QLTH la viéc ton trong su khac biét cia méi TC, danh quyén tu quyét
dinh cho TC, xay dung ké hoach dua trén tiém nang va lgi ich ctia TC, tao co héi tham
gia va tang kha nang tu dap ting cda TC. D€ lam t6t nguyén tac nay, CBQLTH can dam
bdo su tham gia cta TC trong ca tién trinh tir thu thap théng tin, danh gid, xac dinh
nhu cau, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach cling nhu danh gia dich
vu. Ngoai ra, CBQLTH can trang bi cho TC cac ky nang diéu phai dich vu va cac ky nang
phat trién khac, dac biét 1a khuyén khich ho trong viéc tu quan Iy tinh huéng cia minh.

IV.NHUNG NHIEM VU CUA CBQLTH
- Gitp TC c6 niém tin vao nhan vién xa hoi va co s& cung cap dich vy;

- H6 trg TC nhan thiic dung vé hoan canh va diéu kién hién tai ca chinh banthan caa
TG,

- Hudng dan dé TC tham gia mét cach tich cuc vao qua trinh nhan biét nhimng han ché,
diém manh clia ban than, qua dé huy déng mang ludi trg gitp ctia chinh gia dinh TC;

- Tim hiéu vé cach thuc gidi quyét van dé ma TC, ngudi than TC mong mudn ti do xay
dung ké hoach hé trg dua trén cac tiém nang va nhirng mong muén ctia chinh TC;

- HO trg TC trong suét tién trinh trg gidp bang viéc khich 1€, tao su tin cay tu phia TC va
gia dinh TC

- Chuyén TC t6i cac dich vu chuyén sau nhu'y té, tham van tri liéu khi can thiét;

- Hé trg TC gidi quyét cac khé khan trd ngai lién quan t6i cac moi quan hé tiéu cuc
trong gia dinh, mdi trudng hodc tu ban than TC;

- S dung céc ky thuat cling c6 dang cach nhu khuyén khich, ngoi khen TC d@é khich
[é sy tham gia va tang cudng su tu tin cda TC.

V.VAITRO CUA CAN BO QUAN LY TRUGNG HOP
1.Bién hé

Bién ho la vai trd quan trong clia CBQLTH trong viéc hé trg TC bdo vé quyén cla
minh,thong qua dé sé thac day phuc Igi cho TC.Bang viéc hé trg TC c6 thém nhiing
hi€u biét vé quyén ctia minhvéi nhiéu hinh thic khac nhau, TC sé c6 dugc quyén loi
mot cach chinh dang vasé c6 kha nang tu bién ho cho minh mot cach hiéu qua.NVXH
sé ho trg TC biét dugc minh c6 quyén yéu cau chd nha phai tuan tha hgp déng cho
thué nha la mot vi du vé bién hé.Néu TC lam viéc véi chu nha vé viéc dap ing quyén Igi
clia ngudi thué nha khéng thanh cong, NVXH sé trang bi cho TC kién thuc, cach thic dé
dé nghi su can thiép cta chinh quyén, nhu cap xa, huyén va cé thé cao hon néu TC van
chua dugc dap tng hay giai quyét cac quyén Igi. Vi vay, bién ho dugc thuc hién theo
nguyén tac ti thap dén cao, tir tuyén co sé téi tuyén trung uong.

11
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2. Két noi

Day la vai tro ma NVXH gitup TC, gia dinh TC hodc ngudi cham séc ti€ép can dugc cac
nguédn luchoac cac dich vu tai cong déng.Vai tro nay yéu cau NVXH phai c6 mét mang
luéi cac dich vu toan dién dé cé thé két néi bat ci khi nao can thiét.Chang han nhu nha
tam lanh, dich vu y té€ cho nhiing TC bi xam hai, chuong trinh phat xe lan hoac dua don
di hoc cho nhitng TC khuyét tat, tré em khuyét tat, nhém thanh nién tinh nguyén hé trg
hoc tap, chuong trinh vay vén cho mét gia dinh gap kho khan vé tai chinh tir ngan hang
chinh sach...

3. Diéu phoi

Diéu phdi nham dam béo viéc t6 chuic thuc hién cac hoat déng can thiép dugc tién
hanh mot cach nghiém tdc va hiéu qua. CBQLTH thuc hién vai tro diéu phoi théng qua
viécsap xép, theo déi va giam satcung cap dich vugidp TC gidi quyét van dé cla ho. Véi
vai tro diéu phoi ctia CBQLTH, nhu cau cuta cac ca nhan, gia dinh, cdng déng duoc dap
ting bang cac dich vu pht hgp hién co.

4. Ngudi tao diéu kién thuan lgi

Véi vai tro la nguai tao diéu kién thuan lgi, CBQLTH chu déng tim kiém va tao ra cac co
hoi dé TC, gia dinh c6 thé tiép can vai cac théng tin trao d8i, hgp tac véi cac ca nhan, t6
chuc xa héi, co quan doan thé hodc mang luéi dich vu dé hé trg TC mét cach tét nhat.
Ngoai ra, vdi vai tro la ngusi tao diéu kién thuan Igi, CBQLTH can thu hat TC vao viéc
cung ra quyét dinh va thiét 1ap mot ca ché ma trong dé moi ngudi c6 thé tham gia véi
su hé tro va cac dich vu ma ho cadm thdy la hiéu qua dé dat dugc muc dich ctia minh.

Thuc hién tét cac vai tro trén, CBQLTH da c6 phuong phap tiép can toan dién, diéu nay
hoan toan phu hop vai cac yéu cau ctia QLTH vi khi mot ai d6 dugc dua vao quan ly luén
¢ nhiéu nhu cau can dap tng, dac biét véi ngudi khuyét tat va nhirng ngudi mac bénh
kinh nién. Phuang phap tiép can téng thé nay giéng nhu khi lam viéc v6i ngusi khuyét
tat, thudng nhan manh vao:

- Phong nglia va phong nglia sém;

- Tap trung vao con ngudi;

- Tap trung vao gia dinh;

- Tap trung vao diém manh;

- Thu hdt sy tham gia ctia cong dong.

VI.BAO MAT TRONG QUAN LY TRUONG HOP

Bao mat la mét nguyén téc co ban can dugc tuan tha, qua do6 cé thé thiét lap va phat
trién dugc méi quan hé gitta ngudi gitp d& va ngudi dugc giup da. Khi TC biét dugc cac
thong tin ho chia sé dugc gili bi mat, ho sé thay yén tam hon khi ti€p tuc chia sé cac moi
quan tam, van dé cta ho cting nhu khi lam viéc v6i ngudi gitup d6. Trong QLTH, gitr bi
mat cac thong tin gitp CBQLTH ¢6 ca hoi thu thap dugc cac thong tin quy gia vé TC va
hoan canh clia ho, ciing nhu tao l1ap niém tin d6i véi TC. Diéu nay sé hé trg cho viéc danh
gia va lap ké hoach can thiép mét cach chinh xac va phu hop.
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*5 tiéu chi cho nguyén tac bao mat:
- Thong tin dugc gitt bao mat trir khi TC dinh lam hai chinh minh hoac ai do;

- Khi TC muén chia sé thong tin véi ngudi khac, can tu van TC nén néi véi ai, ly do gi cho ho biét thong tin d6 va
nhingthong tin gi co thé chia sé;

- Théng tin chi c6 thé dugc chia sé cho gia dinh va ban bé ctia TC khi ¢6 su déng y cta TC;

- CBQLTH can phai xac nhan nhiing théng tin lién quan t&i TCAGi v6i cac co quan phap luat c6 tham quyén:
cong an, toa an...

- CBQLTH phai dugc phép ctia TC khi muén tiét 16 thong tin lién quan téi ho.

Tuy nhién, bao dam nguyén tac bi mat trong QLTH ciing c6 nhing khé khan nhat dinh trong thuc tién vi trong
rat nhiéu truong hgp, TC khdong mudn thong tin dugc tiét 16 cho gia dinh vi nhiéu ly do. Vi thé, doi hoi nhing
ngudi trong hé théng cung cdp dich vu phai y thic tét vé nguyén tac nay, c6 cach giao ti€p chuyén nghiép dé
giup TC vuot qua cac rao can tam ly, san sang cho phép tiét 16 cac thong tin can thiét cho nhiing ngudi co trach
nhiém (dac biét 1a cha me) dé thic ddy tién trinh trg gitp nhanh hon.

VII. KIEN THUC NEN TANG, KY NANG VA CAC CHi DAN CHO CAN BO QUAN LY TRUOGNG HOP
1. Kién thuc

- Hiéu biét vé tdm ly ca nhan va gia dinh;

- Hiéu biét vé cdc mai quan hé gilta cac yéu t6 van hda, xa hoi kinh té va tam ly xa hoi;

- Co kién thic vé chinh sach, chuong trinh clia nha nudc va tai dia phuong danh cho cac nhém déi tugng yéu
thé;

- Kién thuc vé cac chuong trinh dich vu an sinh hién cé trong cong déng.
2. Ky ndng can thiét cho CBQLTH

- Lam viéc hiéu qua dé thuc ddy su phét trién;

- Lam viéc véi da linh vuc;

- Xac dinh dugc nhu cau cta TG;

- Ghi chép chinh xac va luu trir h6 so mét cach khoa hog;

- Danh quyén chu dong trong lap ké hoach cac dich vy;

- Phét hién va trién khai mét cach sang tao cac nguén luc trong cong déng dé dap ng nhu cau cho TC.
3. Céac chidan

- Lap ké hoach kip thai;

- Chiu trach nhiém;

- Hé trg TC va gia dinh TC ¢6 tinh than lac quan;

- Thu hut TC cung tham gia trong cac hoat dong;

- Cung TC trong cac hoat déng;
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- Thuc day su tu lap cta TG

- Phéat trién nguén luc;
VIII. TIEN TRINH QUAN LY TRUONG HOP

*Tién trinh QLTH bao gom cdc giai doan sau:

- Giai doan 1: Tiép nhan va danh gia

- Giai doan 2: Lap ké hoach

- Giai doan 3: Thuc hién ké hoach (két n6i, diéu hanh va diéu phdi dich vu)

- Giai doan 4: Giam sat, ra soat

- Giai doan 5: Lugng gia va két thic

*Trong tién trinh trg gidp nay, CBQLTH sé cdn dam bdo mét s6 yéu cau chuyén mén nhu'sau:
- Thiét 1ap méi quan hé véi TG,

- Thu thap théng tin, cung TC va cac bén lién quan phan tich théng tin, danh gia nhu
cau cta TG

- Xay dung ké hoachtrg gitip TCtheo cac muc tiéu da xac dinh.
- Lién két, diéu phdi va thuc day mang ludi cac nha cung cap dich vu.

- Thiét lap hoé so va luu trit ho s ctia TC dam baotheo ding nguyén tac va lam ca sé
theo ddi cho qua trinh can thiép trg gitp. Phan trinh bay chi tiét sé dugc trinh bay
trong ndi dung cda phan 2.
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PHAN
QUY TRINH QUAN LY

TRUONG HOP

GIAI DOAN 1: TIEP NHAN VA PANH GIA

I. TIEP NHAN VA DANH GIA SGBO
1. Hinh thdc ti€p nhan

- Truc ti€p gap mat TC: TC dén gap CBQLTH hodc CBQLTH dén gap truc tiép
TG

- Tiép nhan qua ngudi khac: Thong tin vé TC dugc cung cap bdi mét ngudi
khac khong phai tu TC, thudng la thanh vién gia dinh, hang xém, dai dién
nha trudng, hay can bo dia phuong, hodc qua mét nhan vién CTXH khac;

- Tiép nhan ho so ctia TC tir mét co s& khac hodc tuyén dudi: HO so ban dau
dugc dia phuong cung cap, hodc ti mét ca s& ma TC da trai qua trudc do.

- C6 thé ti€p nhan qua dién thoai: Hinh thic nay thusng dugc dién ra véi
trudng hap TC bi bao hanh va mang tinh khan cap.

2. Trong tam thong tin thu thap

Vi lan dau tiép nhan TC hoac thong tin vé TC, CBQLTH can quan tam téi nhu cau
khan cap dé dap ung kip thdi trudc khi quyét dinh vé viéc TC c6 du diéu kién
dé dua vao QLTH hay khéng, CBQLTH can chi y t6i mot s6 cau hoi trong tam dé
phat hién ra su tén hai hodc nguy co cao ma TC hién dang gap phai dé 1én ké
hoach trg giup khan cap. Mot s6 cau hdi dé tim hiéu vé tinh trang thé chat va
tam ly cia TC nhu:
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- TC c6 bi dau dén thé xac khong? Néu c6, dau nhiéu khdong? D6 la chd nao?
- TCc6 dang bi ddi, rét khong?

- TC c6 Gtrong tinh trang 8n dinh vé tam ly khong? Cac biéu hién vé tinh cdm, tam ly
cla TC nhu thé nao?

Khi dat cau hoi can c6 gdng khuyén khich va tim hiéu liéu TC ¢6 nhu cau gi khan cap
khéng? Vi du:thuc phdm, nudc udng, thudc diéu tri, sa ciru khan cap, hay quan do dé
dam bao am..., hoac TC ¢6 di lai dugc binh thudng, hodc c6 can mot noi tam lanh an
toan khong?...

3. Mét s6 luu y trong thu thap théng tin ban dau

Du ti€ép nhan TCtheo hinh thic nao, viéc thu thap théng tin ban dau vé TC cling can
dugc thuc hién mét cach chuyén nghiép:

- Tao ra dugc mét moi trudng giao tiép an toan, dé chiu cho ngudi cung cap thong
tin;

- Quan tam t&i cdm xuc clia ngudi cung cap théng tin dé tran an, khich 1& va dong
vién ho kip thai;

- Dat cac cau hoi trong tam dé c6 thé xac dinh dugc nhu cau khan cap néu co, hoac
xac dinh dugc kha nang dugc dua vao QLTH hay khoéng;

- Can st dung cac ky nang ldng nghe, thau cdm va quan sat dé gitup cho viéc co
thong tin cling nhu phan tich thong tin chinh xac.

4. Panh gia so bo

DPanh gia so bo la viéc CBQLTH phan tich cac théng tin ban dau vé TC dé xac dinh nhu
cau can ho trg khan cap hay khong, déng thai xac dinh nhanh van dé ban dau cda ho
dé c6 dinh huéng thu thap théng tin sau nay dugc tét hon.

Y nghia clia danh gia so bd: Trong s6 cac TC can dua vao quan ly, sé khong tranh dugc
nhing trudng hop c6 TC dang bi dau dén vé thé xac va tinh than, hoac rai vao nhing
hoan canh nguy hiém, ho can dugc su trg gilp tuc thdi néu khéng sé c6 nguy cc anh
hudng dén tinh mang. Viéc danh gia nguy co so bo sé gitip cho CBQLTH c6 dugc ké
hoach trg giup kip thai dé ngan nglia nguy ca nay.

Cac nhu cau can dap ung trong trudng hgp khan cap:Théng thudng, cac nhu cau can
déap ung khan cép la:

- Thuc pham, quan 4o, thudc, dung cu sc clu y té ca ban...
- Noi & an toan;
- Hoétrgtamly;

Do vay, viéc chuan bi cac dich vu nay can dugc chuan bi sén sang trong cac ca s& dé
CBQLTH c¢6 thé st dung khi phat hién thdy TC cia minh ¢ nhu cau.
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1. THU THAP THONG TIN VA PANH GIA TOAN DIEN

1. Thu thap thong tin

1.1.Nguén thu thép théng tin

Thu thap théng tin toan dién dé nham danh gia toan dién vé TC trudc khi xay dung ké
hoach cung cap dich vu. Do vay, nguén thu thap thong tin can lién quan t&i TC va nhiing
nguai co lién quan téi TC trong viéc cham soc, nudi dudng va trong cdc méi quan hé xa
hoi:

Ban than TC;
Gia dinh TC gém anh chi em, bé me, 6ng ba, c6 gi chu bac...
Ban bé, dong nghiép tai trudng hoc, co quan hay tai khu dan cu;

Céc can bo co sé biét ve TC, ¢6 tiép xuc va da cé maéi quan hé...

1.2. Phuong phdp thu thdp théng tin

Phoéng van: trao d6i qua viéc dat nhiing cau héi lién quan t6i muc dich clia viéc thu
thap thong tin;

Quan sat: qua quan sat TC dé c6 cac théng tin vé stic khde thé chat, tinh than va
kiém ching nhimng gi da nghe dugc qua cac kénh thong tin khac;

Chuyén tro: tao ra bau khong khi than thién dé TC chia sé cac thong tin mot cach
thodi mai.

1.3. Néi dung théng tin cdn thu thép

Théng tin nhén khdu

- HoVaTeén: » Thanh Phan Gia Binh:

- Gi6iTinh: > HocVan:

- Ngay Sinh: » Ai Gi6i Thiéu:

- Noi Sinh Séng: > Ly Do Gi6i Thiéu/ Chuyén Giao:

Théng tin vé cd nhdn TC

Théng tin lién quan tGi TC vé mat thé luc va tri luc,

Véan dé kho khan hién nay theo quan diém cta TC?

Van dé theo quan diém clia ngudi xung quanh? (CB QLTH, gia dinh...)
Van dé c6 anh hudng tsi cudc séng ctia TC nhu thé nao?

Tiéu sir van dé: Pa ting cé can thiép trg gitp chua? (D6 la gi, ti bao gid, tién trién
nhu thé nao?)

Mong mudén/nhu cau ctia TC?
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Théng tin vé gia dinh

Hoan canh gia dinh, kha nang nudéi dudng, gido ducctia cha me hoac nguoi bao
ho: kinh té, muc thu nhap, stic khée clia ngudi nuéi dudng, kién thiic vé cham séc
va gido duc...

Van hoa, quy dinh, niém tin dac thu cda gia dinh;
Cac moi quan hé gilra cac thanh vién gia dinh véi TC va gilta cac thanh vién véi
nhau: Ai la ngudi kiém soat? Ai la ngudi c6 anh hudng vé kinh té? Ai c6 anh hudng

véi ai? Co chia bé phai trong cac thanh vién gia dinh khong? D6 la cac nhém nao?
Su khac biét cila cac nhém dé la gi?

Nguén luc trg gitp vé vat chat va tinh than ti gia dinh hat nhan va gia dinh mé
rong cta TG;

Mong mudn cla gia dinh trong viéc trg gitip TC;

Ké hoach du dinh cua gia dinh dé dat dugc mong mudn do.

Théng tin vé nguén luc cdng ddng

Cac thong tin lién quan dén cac té chic doan thé cé trong cong déng: su két ndi,
su cam két hé trg cho TG;

Nguén lyc vé vat chat va con ngudi c6 lién quan dén ké hoach giai quyét van dé;
Céc chuong trinh, chinh sach hay mé hinh ddc biét cho nhém TC ddc thu;

Su cam két clia cdc nhédm, t6 chiic clia cdng déng véi viéc ho trg thuc hién
ké hoach.

1.4. Phéng vén thu thép théng tin

Y nghia ciia phéng vdn thu thdp théng tin: Thong tin thu dugc chudn xac va cé gia
tri sé dam bao cho chat lugng clia ban ké hoach. Do vay viéc c6 dugc cac ky thuat va
phuang phap phu hgp sé mang lai cac théng tin chinh xac tir ngudi cung cap thong tin.

Viéc phdng vin la viéc chia sé théng tin tir ca 2 phia: ngudi phong van va doi tugng
dugc phong van. Ngudi phong van (CBQLTH) can cung cap cac thong tin lién quan dén
cac dich vu ma co s& ctia minh cung cap trudc hodc trong qua trinh thu thap théng tin.

Yéu cdu cia phéng vén thu thép théng tin

Lua chon thai gian phéng van phu hop dé mang lai hiéu qué cao, nén la nhiing lic ma
ngudi tham gia phong van thdy thoai mai nhat vé tam ly.

Do vdy can trdnh thuc hién phong vén:

Trudc ldc dn com;
Ldc c6 déng ngudi xung quanh;

Sau khi cé burc xuc vé ai d6 hodc van dé nao do;
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Thuc hién phéng vdn nén:

- C6 su thao luan va thong nhat tir phia ngudi tham gia phong van vé thai gian va
dia diém phoéng van;

- CO suxac nhan la cdm thay thodi mai trudc budi lam viéc clia ngudi tham gia phong van.

Cdc giao tiép trong khi phdng vdn can tdp trung vao muc dich la dé ddnh gid, do vdy cau héi
cdn tdp trung vao:

- TChién dang mong muén gi?
- Cudc s6ng ma ho dang muén huéng tdi la gi?
- Nhu cau nao can dap ung dé giup ho dat dugc muc tiéu?

- Nhiing khé nang/tiém nang gi & ban than ho va gia dinh hién c6 dé c6 thé dap ung
dugc cac muc tiéu nay?

- Tim hiéu vé thai do cla ho vdi cac dich vu can dugc cung cap.
Luuy:

Trong khi phdéng van can khich 1, khéu ggi nhiing suy nghi tich cuc tir phia TC, gia dinh
TC dé ho thay dugc tiém nang clia ban than trongviéc tham gia giai quyét van dé, tranh
viéc tao ra su mong dgi tréng chd ctia TC vao ngudn luc bén ngoai.

Thay vi cau hoéi: “Anh/chi thay ng6i nha nay cé qua hep véi gia dinh 5 ngudi ctia anh chi
khong?”nhan vién xa hoi co thé héi: “Anh/chi du dinh cai tao ngdi nha ctia minh nhu thé
nao dé co thé séng thodi mai han?” Nhu vy, cau hdi thi 2 nay sé gitp cho TC phai suy
ngam vé nhimng kha nang cla ho dégiai quyét van dé nha chat chéi chi khéng tao ra
mot suy nghi tréng chd rang: nhan vién xa hoi sé giip minh mot chdé & mai.

Ngoai ra, cling can chu y dén van hoa giao tiép khi phong van: Tuy theo dé tudi, gidi
tinh, tdn gido hay chiing toc dé tranh su hiéu Idam va anh huéng tsi méi quan hé ban
dau. Giao tiép can ro rang, phu hgp véi kha nang giao tiép cta ngudi tham gia phong
van.

V6i cac TC cu thé khac nhau, ngudi phéng van can phai cé nhiting chuan bi phu hgp vé
phuong tién, dia diém, cach thic héi khac nhau dé c6 thé thu dugc nhimng théng tin c6
gia tri cho phan danh gia.

Ky ndng ddt cdu hoi

Ky ndng dat cau hoi la khd nang st dung nhiéu loai cau héi khac nhau dé thu thap théng
tin cing nhu hd trg TC bay té cdm xuc, qua do6, nha chuyén mén sé gitp TC thay déi dugc
cac cdm xuc va suy nghi tiéu cuc bdng cdm xuc va suy nghi tich cuc dé cai thién van dé
hién tai ciia minh.

Cdc loai cdu hoi

Cdu hoi déng/mg:

Cau hoi dong la nhiing cau hoi nham cé dugc xac nhan: cé, khéng hodac mot thong tin
dugc xac dinh.
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- Anh cé thdy viéc gitp chdu c6 mét céng viéc 6n dinh la can thiét khéng?
- Chi c6 céng viéc 6n dinh khéng?
- Gia dinh chj c6 mdy nguci?

Loai cau héi nay gilp tap trung vao budi phdng van va cé dugc nhimng théng tin cu
thé. Tuy nhién, loai cau hoi nay lai lam han ché théng tin ma déi tugng cé thé cung cap.

Céc cau hoi mé 1a nhiing cau hdi khéng thé tré I6i chi trong mot vai ti ngén. Nhimng
cau héi nay khuyén khich nguai giao tiép chia sé cho nhan vién xa hoi nhiéu théng tin
nhat. Cac cau héi mé thudng bt dau bang nhiing dai ti nghi van: “nhu thé nao’, c6 thé
noi ré hon “tai sao”..

- Diéu gi khién chi c6 suy nghi rdng chi khéng thé lam duoc cong viéc nay?
- Chdu c6 thé cho biét ly do chdu khéng muén di hoc niia?
- Cuéc s6ng cua gia dinh anh nhu thé ndo ké tu khi anh bi tai nan?
Cau hoi khai thdc cam xtic, suy nghi, hanh vi:
- Anh chi c6 thé cho biét anh chi suy nghi gi vé...
- Chéu cdm thdy thé nao nhiing ltic gap khé khan?
- Diéu gi khién chi gian chau nhu vay?
- Em c6 thé cho chi biét em da lam gi mdi khi em bi cha me la ray?

Cau héi dinh huéng, tdp trung vao chu dé: Day la loai cau héi nham dinh huéng TC
tham gia phdng vén tap trung vao ndi dung thong tin lién quan dén van dé cta TC,
giup TC tap trung vao chl dé trong tam.

- Chi da chia sé rat nhiéu thong tin vé van dé dang phai déi mat, vay chi cé thé cho
biét dau la van dé khé khan nhat déi véi chi hién nay dugc khéng?”

- TU nay dén gid, chau da noéi nhiéu vé méi quan hé cla chau vai cac ban trong 16p,
chau cé thé néi rd hon dugc cac méi quan hé nay dugc khong?”

Cdu héi khdng dinh Iai théng tin: Loai cau hoéi nay nhdm dé biét dich thuc théng tin
minh nhan dugc ¢ dung la nhimng théng tin ma TC muén néi hay khong:

- Nhuvdy vdn dé anh dang gdp phdi la nhiing truc trdc trong méi quan hé véivg va véi
ca gia dinh bén vg ding khéng”

- Chi da khdng dinh la muén tham gia vao cdc hoat déng hién nay cho nhém cdc chi
phu ni khuyét tdt trong thén minh?”

Khi ddt cdu héi, néi ’khéng’ véi nhiing truong hop sau:

- Khéng nén dat qua nhiéu cau hdi dong trong budi lam viéc véi d6i tugng vi khién
daéi tugng cam giac bi hoi cung.

- Khoéng nén st dung cau hoi kép: hdi nhiéu théng tin mét lac, vi du: Chi c6 quan tam
t&i cac théng tin nay khong va chi cd mong mudn gi dé giai quyét van dé cia minh?
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Khi ddt cdu héi, can:

- C&n than khi sir dung cau hi“Tai sao” vi dé khién cho ngudi dudgc hdi cé cdm giac
bi phan xét.
- Can st dung ngén ngl dé hiéu va phu hop vai kha nang va van héa cla ngudi
giao tiép.
2.DPanh gia toan dién
Dénh gia toan dién trong QLTH con dugc goi la danh gié l1ap ké hoach vi n6 phuc vu cho
viéc xay dung ké hoach & giai doan tiép theo. Tuy nhién, trong tién trinh QLTH, danh gia
la mot viéc lam thudng xuyén clia CBQLTH vi n6 sé ddm bdo cho viéc dap ung kip thoi

nhiing nhu cadu mai ndy sinh tU TC. N6i dung trinh bay dudi day lién quan tGi viéc danh
gia lap ké hoach.

2.1. Thé nao la ddnh gid toan dién/ddnh gid Idp ké hoach

Ddnh gid toan dién/ddnh gid Idp ké hoach: 1a buéc ma CBQLTH cung véi nhém lién
nganh phan tich cac thong tin thu thap dugc, xac dinh dugc van dé mau chét cta TC,
xac dinh dugc cac tiém nang cua TC, gia dinh TC va nguén lyc cong dong trong viéc
tham gia giai quyét van dé ca TC. Dua vao két qua téng hop cudi cung nay, CBQLTH
cung nhém lién nganh, TC va gia dinh TC sé xay dung ké hoach can thiép hiéu qua.

Tai sao phdi ddnh gid toan dién?

Ddnh gid toan dién nham tranh trudng hop bo sét cac thong tin vé TC va cac yéu té cd
lién quan t&i van dé ctia TC. K&t qua danh gia toan dién sé hé trg cho viéc dua ra mot ké
hoach kha thi va mang lai dich vu hiéu qua cho TC.

2.2. Ky ndng ddnh gid toan dién
Y nghia cia ky ndng ddnh gid toan dién
DPanh gia toan dién nham cé dugc buc tranh téng quan vé TC, trong do:

- Xac dinh dugc cac kho khan thuc su cta TC trong cac moi quan hé gia dinh va
xa hoi;

- Xéc dinh dugc diém manh, diém han ché va cadc nguén luc trg gitp cho viéc lap
ké hoach;

- Xac dinh van dé uu tién cta TC trong hién tai, tir d6 xac dinh dugc nhu cau uu tién
dé chuén bi cho budc lap ké hoach tiép theo.

Qua d6, CBQLTH xac dinh nhu ciu cda TC la gi, nhd vao d6 CBQLTH c¢6 thé bt dau lap
ké hoach dé dap ung nhu cau va diéu chinh hodc tadng cudng nang luc dé dap ung céac
nhu cau dé.

Nhiing hoat déng cu thé trong ddnh gid toan dién la:

- Ddnh gid diéu kién hién tai ké ca dac diém ctia cd nhan TC va dac diém moi trudng
xung quanh;

- Nhan dién ly do khién TC dang & tinh trang tén thuong bat Igi nhu hién nay;
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- Chi ra nhitng diém khac biét ndi bat ctia ca nhan va tac dong clia méi trudng
xung quanh;

Danh gia la yéu t6 dugc thuc hién thudng xuyén va la yéu cau trong tam trong QTQLTH.
Viéc danh gia chi tiét va chinh xac vé kha nang dap Uing cta hé théng cung cap dich
vu déi véi nhu cau ctia TC sé gilip cung cap co s& dir liéu tin cay dé c6 quyét dinh dang
dan vé ké hoach trg gitp.

Cac néi dung can dugc danh gia

Véi cac néi dung thong tin da thu thap dugc, CBQLTH sé tap trung vao danh gia cac
théng tin nay.

Théng tin nhdn khdu: sé cung cap cho CBQLTH thay dugc ca nhan TC véi méi trudng
xung quanh. Béng thdi, nguén théng tin nay cling sé cung cap vé cac dia chi, tén tudi
gidi, tinh trang hon nhan... dé CBQLTH hoan thanh mau biéu hé sa ban dau. Ngoai ra,
n6 cling sé chi ra mot s6 van dé tiém &n: Vi tri clia nha &, s6 nhan khiu cling sé phan
nao chira cach séng ctia TC hodc cac van dé lién quan dén moi trudng xung quanh.

M6i quan hé: can xac dinh méi quan hé clia cac thanh vién gia dinh va su thoai mai cta
TC v&i cac méi quan hé. C6 nhiéu yéu té dan dén cac mai quan hé bi suy gidam, chang
han nhu céc van dé lién quan dén stic khée tam than, nhiing xung dét tam ly khéng
dugc gidi quyét, su oan gian thu dich, hodc cam giac mat quyén tu chi cia TC. Banh
gia vé cac mai quan hé nay cling sé chira diém manh, diém han ché va co ché ting phé
claTC.

Nguén luc khéng chinh thic: day chinh la viéc danh gia vé hé théng hé trg ctia TC. Cac
thanh t6 trong hé théng nay luén c6 san trong cong dong, dac biét la & khu vuc dé cao
van hoa cdng dong, tinh lang nghia xom, tuong than tuong ai, va 1a lanh dum a rach.
Do ¢6 thé 1a hang x6m lang giéng, nhiing tinh nguyén vién, nhiing ngudi ngudi c6
chung hoan canh...;

Ngudi chdm soc chinh: 1a ngudi can dugc danh gia mot cach toan dién vé moi khia canh,
stic khoe, kha nang cham séc nuéi dudng, thai do, cac méi quan hé cé lién quan. Nguoi
chdm séc chinh c6 thé 1a cha me hodc mét ngudi ho hang hay mét ngusi bdo hd nao
do. Khi danh gia can xem xét:

- M@i quan hé ctia ngudi cham séc véi TG,

- Nhing gitp d6 trudc day clia ngudi cham séc véi TC: chat lugng, van dé da xay ra;
- Thai gian c6 thé danh cho TC trong viéc cham séc;

- Kién thic cham séc nuoi dudng;

- Trong trudng hgp d6i tugng cé mot ngudn hd trg hodc tai chinh én dinh, can
tim hiéu va danh gia dugc ly do nhan cham s6c TG, vi c6 thé ngudi cham soc
mong muén dugc hudng lgi tir viéc cham soc chit khong phai vi su yéu thuong
hay trach nhiém.

- Danh gia vé su théng nhat va mau thuan gilra van héa clia ngudi cham soc va doi
tugng dé tranh nhiing trudng hop ngudi cham soc khéng thé dap ting dugc cac
yéu t6 ton trong su khac biét tur phia TC.
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- Danh gia vé nhimng kho khan trong tai chinh hodc cac can trg tiém an ti phia nguai
cham s6c dé thuc hién ké hoach, trén co s d6 c6 cac gidi phap phong ngura va héd
trg can thiét, tranh khong bi déng khi kho khan xay ra.

Ddnh gid vé cdc hoat déng xa héi cia TC:

Cac hoat dong xa hoi ctia TC sé chi ra kha nang hoa nhap cling nhu nhimng tiém nang vé
mang ludi hé trg. Cac hoat dong xa hdi nay co thé la viéc tham gia vao cac nhom déng
dang, hoi déng huong, nhdm chung sé thich, nhom di chuia, nha thd, nhém ban than. ..

Mét sé cdu héi dé tim hiéu vé néi dung nay la:
- Muc dich cac thanh vién tham gia vao loai hinh nhém nay la gi?

- Tan suat sinh hoat nhém? Mdc d6 tham gia va su thich thu véi cac hoat ddong nhom
nay?

- Phan tich méi quan hé ctia TC véi cac nhom trong cac hoat ddng nay nhu thé nao?
- Vai tro cta TC la gi trong cdc nhdm nay?
- Nhing ngudi TC gan bé trong cac nhom la ai?
- Nhing kha nang boc 16 ctia TC nhu thé nao trong tham gia cdc nhom nay?
Ddnh gid vé si'c khée thé chdt cia TC:
Nhimng danh gia vé stc khoe thé chat gom:

- Bénh tat: tiéu st clia bénh tat, mic d6 anh hudng clia bénh tat téi stic khde va kha
nang lao dong, hoda nhap; cac chi phi cho chia tri bénh tat, su thay di ctia bénh
tat.

- Triluc: cac dau hiéu suy giam vé tri luc cia TC nhu thé nao? Kha nang giao tiép, muc
dé 6n dinh tam ly, kha nang kiém soat cdm xuc va hanh vi.

Ddnh gid vé sir dung thuéc diéu tri:

Vi cac TC trong QLTH thudng la nhiing ca nhan bi khuyét tat, ngudi cao tudi c6 van dé
vé stic khoe, ngudi mac bénh tam than kinh nién, hay ngudi nghién trong giai doan cai
nghién, viéc sir dung cac phuong phap tri liéu hay thudc thang la diéu tat yéu. Do vay,
CBQLTH can luu y dé dua vao danh gia xem rang diém manh, han ché ctia méi phuang
phap, TC s&t dung phuong phap tri liéu d6 nhu thé nao, cé theo chi dan khong? CBQLTH
can quan sat tim toi, doc cac chi dan cta cac loai thuéc ma TC st dung dé biét cach
hudng dan TC st dung mét cach hiéu qua cling nhu cé nhing can thiép kip thoi khi
thay phan ing ctia TC véi thudc, can chu y t6i nhiing don thuéc khong dugce ké don bai
bac sy vi rat c6 thé sé cung cdp mot thong tin gi dé khac lién quan téi bénh tat ctia TC
hodc phong ngtia nhitng tac dung phu cé hai c6 thé xay ra.Trong mét s6 trudng hop,
can danh gia ca ché do6 an uéng ctia TC dé c6 thé 1ap ké hoach cung cap thuc pham mot
cach hgply.

VGi nhiéu trudng hop nhu ngudi khuyét tat, hay ngudi cao tudi, viéc danh gia kha nang
s6ng doc lap cta TC la hét stic quan trong. Nang luc tu dap Ung cac nhu cau ca nhan,
muc dé can trg gilp ti ngudi khéc trong viéc di chuyén va cac hoat dong phuc vu nhu
cau ca nhan: nhu tam ria giat gid, va quét don hay ndu an can dugc dua vao danh gia
dé c6 ké hoach cham séc hé tro hiéu qua.
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Ghi chép ddnh gia:

Viéc ghi chép lai két qua danh gia cé vai trd quan trong trong QTQLTH, khong chi véi
can bd quan ly nham cé co sa dua ra ban ké hoach hiéu qua ma con c6 tac dung trong
viéc chuyén giao ho sa quan ly cho céan bo khac. Dua vao cac ndi dung danh gia da
dugc ghi chép, can bd dugc chuyén giao sé c6 dugc cac théng tin quy gia cho viéc tiép
tuc cong viéc. Do d6, viéc ghi chép chinh xac trong ban danh gia la mot yéu cau déi vai
CBQLTH. Dugi day la mét s6 budc can tuan thu dé c6 thé cé duge mot ban danh gia tot:

- Ngay sau khi phong van, can quan sat cac dau hiéu lién quan téi dé tin cay cda cac
phan héi ti phia TC, dac biét can quan tam téi cac ddu hiéu cé vé nhu bat thudng;

- Ghi chép lai cac nguén théng tin khac ctia TC, chang han nhu ti thanh vién gia
dinh, hang x6m, hoac bat c( ai tinh c& ¢6 noi chuyén vé TC ma ching ta biét. ..
Nhirng thong tin nay sé gép phan vao viéc vé ra buc tranh téng thé vé TC;

- Ghi chép lai cac tranh luén, cac dau hiéu lién quan t6i thuc trang van dé ctia TG;

- Ghi chép lai cac yéu t6 tac dong tiéu cuc téi kha nang giao ti€p (v6i ngudi gia,
ngudi khuyét tat..) chdng han nhu su 6n ao, khd ning nghe kém, ngén ngir
khac biét.

Thu hat sy'tham gia:

Dé chac chan rdng TC va gia dinh TC sé cam két vé6i ké hoach dé ra va thuc hién ké
hoach, su tham gia clia ca nhan TC va gia dinh ho ti khi bat dau cac cudéc phéng van
dau tién dugc coi nhu la mét yéu cau bat budc. Tién trinh xay dung ké hoach va céc
hoat dong trong ké hoach phai dugc chinh TC va thanh vién gia dinh thuc hién. CBQLTH
chi la nguai hé trg diéu phoi.

Ngoai ra, CBQLTH can huy déng dugc su tham gia clia cac ca nhan, ban nganh doan
thé, t6 chuc xa hoi trong cong déng chung tay ho trg cho viéc thuc hién ké hoach. Ai cé
kha nang vé tai chinh thi dong gép vé tai chinh, ai c6 kha nang ho trg vé chuyén mén
hodc cong stc c6 thé tham gia vao hé trg TC va gia dinh TC.

Dé thu hat dugc su tham gia cia cac thanh phan, CBQLTH can ¢ nang luc, uy tin va co
kha nang thuyét phuc vé6i nhiing ca nhan té chic tiém nang.

Duéi ddy la mét sé goi y can luu y khi thu'c hién ddnh gid véi gia dinh TC:

- Can xac dinh ai la nguai tham gia vao danh gia, dia diém, thai gian, hoan canh ctia
nhing ngudi tham gia, nén uu tién cho nhiing nguai gap khé khan;

- Can dam bao cac hoat dong danh gia phai dung gid, dang tin cay, tranh tri hoan;
- Quan sat ky dé tim ra théi quen va van hoa gia dinh;

- Danh thdi gian dé 13ng nghe cac thanh vién gia dinh hodc ngudi chdm soc trao
doi, chia sé;

Hoi TC va gia dinh vé giai phap ma TC va gia dinh du dinh cho van dé hién nay;

- Can tém lugc va nhac lai nhiing danh gia vé nhu cau cé thé bang van ban hoac
ngoén ngl noi.
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M6 hinh ddnh gid toan dién:

Trong khung danh gia nay, cac yéu té dugc danh gia sé nam trong ba vong tron cap do:
(1) ca nhan, gia dinh, (2) cong déng va (3) xa hoi.

Yéu t6 tich cuc va yéu t6 tiéu cuc dugc xét dén trong danh gia toan dién, trong do, yéu
t6 tiéu cuc sé la nhiing han ché, kho khan, bat Igi ctia TC va gia dinh dan dén van dé hién
nay clia TC. Pay cling la cac yéu t6 tiém an cé nguy co ddi su an toan ctia TC. Yéu té tich
cuc la nhiing diém manh, hodc nguén luc vé vat chat va tinh than trong ban than TC, gia
dinh va céng dong, cac théi quen, niém tin trudc van dé clia TC. Cac yéu to tich cuc va
tiéu cuc nay déu dugc xem xét & ba cap dé: vi moé (ca nhan va gia dinh TC); trung mé (cac
t6 chiic, nhom trong cong déng) va vi mé (xa hoi) nhu mé hinh dudi day:

Cé nhan/gia dinh

Céng déng

X3 hoi

Khi st dung khung danh gia diém manh, diém han ché theo mé hinh nay, CBQLTH céan
chi ra cu thé cac chi s6 can quan tam tai méi cap do. Chang han & cdp dé ca nhan,
CBQLTH can danh gia dua trén cac théng so vé:

Stic khoe thé chat;

- Suc khoe tam than;

- Nguon géc ctia van dé hién nay;
- Kha ndng xa hoi héa;

- Cacnang luc s6ng doc lap;

- Céc nang luc phat trién khac;

- Céac nhu cau, mong muén;

- Ké& hoach dé giai quyét van dé;

- Cac du dinh cho tuong lai;

- Cac méi quan hé ctia TC véi ngudi quan trong;
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O cap d6 trung md, CBQLTH can quan tam tdi cac tiéu chi lién quan dén cac thanh vién
gia dinh m& réng va cac nhém, té chic trong cong déng. Cu thé la:

- Cac méi quan hé cla cac thanh vién vai nhau;

- Kha nang hé trg vé tinh than va vat chat trong dap ing nhu cau TG;
- Thai dé ctia moi ngudi trudc van dé cta TG

- Su cam két trong ké hoach dap ting nhu cau cta TG;

- Cac chuong trinh dich vu hién cé trong cong déng;

- Van hoa cdng déng dan cu nai TC sinh s6ng, cach ting xtr clia moi ngudi véi hoan
canh cta TC va gia dinh TC.

G cap d6 vi md, CBQLTH can chi y dén cac yéu té lién quan téi chinh sach dp dung cho
nhom TC dac thu nay, cac chuang trinh/chinh sach quéc gia va tai dia phuong hién
dang c6 dé hé trg giam nhiing khé khan cia ho. Cac van dé van hoa, niém tin, tén gido,
cac thdm hoa mang tinh toan ciu ciing can dugc dua vao dé danh gia vi né anh huéng
I6n téi mong mudn cach gidi quyét van dé cia TC cling nhu gia dinh TC.

Khi st dung khung danh gia nay, CBQLTH can tap trung vao hai khia canh: tich cuc va
tiéu cuc. Tuy nhién, dé thic day tinh tu cha dich vu ti phia gia dinh va céng déng, viéc
khai thac, phan tich va danh gia cac yéu té tich cuc & cac cap do sé mang lai hiéu qua
cao hon, vi n6 sé thuc day su tham gia ctia hé théng TC.

2.3.Viét bao cao danh gia
Y nghia ctia viét bdo cdo ddnh gid tét:

Sau khi cé cac théng tin va cac két luan cla danh gia, dé viéc chuyén tai cac thong tin
dé vao trong gidy to van ban hiéu qua CBQLTH can phai c6 cac ky thuat nhat dinh. Viéc
viét bao cao danh gia tét sé giup:

- Ngudi doc thdy dugc ré rang moi thong tin, két luan lién quan dén trudng hop;

- Ngusi can bd dugc chuyén giao trudng hgp (trong tinh huéng cén thiét) c6 thé
hi€u dung vé trudng hop dugc chuyén giao da cé dugc sau danh gia;

- Dam bao chat lugng hé so quan ly.
Cac budc thuc hién:

- Gidi thiéu bao cao nay sé danh cho ai doc, nhan vién xa hoi, toa an, TC hay ai khac,
muc dich cla bao cao la gi? Vi bao cdo khéng phai sé dugc dién tat ca cac thong
tin néu nhu muc dich cia n6é khac nhau. Chang han, c6 mét s théng tin ma TC
khong muén cong khai trudc tda an thi trong bao céo sé khong can dua thong
tin d6 vao néu nhu bao cdo sé dugc st dung trudc toa. Sau khi xac dinh dugc ré
ngudi doc va muc dich, CBQLTH can trinh bay tom tat néi dung nay bang mét vai
cau ngén gon.
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Gidi thiéu so lugc vé déi tugng vdi cac thong tin khai quat vé nhan khau: tén, tudi,
tinh cach, dan toc, ton gido, cong viéc, trudng 16p ...

Trinh bay vé van dé hoac triéu chiing bénh tat hién tai, can tra |6i cau hoi: ai da ggi
y vé phuang phap tri liéu hodc ai da chuyén gui téi?

Tai sao TC can su giup d& vao thai diém nay?

Miéu ta vé tinh trang hoan canh gia dinh: S6Gng & dau? S6ng cling ai? Ai dang cham
soc nudi dudng? Cong viéc ctia mbi ngudi trong nha? Gia dinh hién dang kiém
séngtheo cach nao? C6 su thay ddi gi vé viéc lam an kinh té clia gia dinh khong?

Tém tat lan lugt cac théng tin lién quan dén van dé cua doi tuong. Vi TC trong QLTH
c6 thé gap van dé vé tén thuong tam ly, can ghi chép cu thé cac théng tin lién quan
dén stic khoe tam than, su phat trién clia bénh tat theo thai gian.

Duéi déy la mét sé céu héi can duoc lam ré trong bdo cdo ddnh gid:

Ai la nguci cht gia dinh?
Vi tri vé thir bac ctia TC trong gia dinh?

TC danh gia thé nao vé maoi quan hé clia minh véi nhitng ngudi quan trong va moi
quan hé clia ho véi nhau?

Nhirng thanh vién trong gia dinh da mat?
Mai quan hé trudc day ctia TC véi ngudi da mat?
M@&i quan hé cta TC véi nhirng ngudi con lai?

Nhing bién c6 trong cudc d&i TC da trai nghiém va dé tudi ctia TC trong méi su
kién d6?

Anh huéng clia cac su kién nay véi TC 13 gi?
Stc khée khi con nho ctia TC nhu thé nao?
Suc khée clia cac thanh vién khac trong thai ki TC con nhé tudi?

Cac hoat dong xa hoi, ton gido, giai cdp ma gia dinh, ca nhan TC ¢ tham gia va muic
d6 tham gia trong cac hoat dong?

Tinh hinh céng viéc hoac hoc tap ctia TC?

Céch Ung xt ctia TC tai noi lam viéc hoac hoc tap?
Tai sao lai thoi hoc hoac thoi lam viéc?

Tinh trang suc khée?

Hién nay TC dang c6 mong muén gi?

Cach thic TC muén giai quyét van dé ciia minh?

Cudi méi bdo céo, can co két luan tom tit cia CBQLTH vé tinh trang stic khoe thé
chat, tinh than va cac nhu cau can dugc dap ung.
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GIAI DOAN 2: LAP KE HOACH
I.Y NGHiA CUA VIEC LAP KE HOACH

Lap ké hoach la tién trinh phat trién cac muc tiéu dé dap (ng nhu cau cda TC va nhan
biét cac dich vu can thiét dé co thé dat duoc cac muc tiéu nay.Ban ké hoach nay cé thé
coi la mot ban hgp dong trén gidy to gilra CBQLTH va TC.

Lap ké& hoach nham:
- Hé théng trinh tu nhimng cong viéc can can thiép;

- Sap xép cong viéc theo thir tu uu tién trong mot thai gian nhat dinh, dap ting dung
nhu cau cap thiét ctia TC. Trong mot s6 ban ké hoach, déi khi nhiéu hoat dong dién ra
trong cung mét luc;

- Chi ra thai gian thuc hién cac hoat dong va ngudi chiu trach nhiém cling nhu cling
tham gia;

- Lap ké hoach giup cho viéc t8 chic thuc hién mét cach hiéu qua;

- Lap ké hoach la co s& dé ra soat danh gia trong cac buéc sau.

Il. CAC NOI DUNG TRONG BAN KE HOACH

Khi lap ké hoach can chu y tdi viéc thiét 1ap muc tiéu. Théng tin thu thap dugc cla giai
doan danh gia sé la co s& dé xay dung muc tiéu. K& hoach trg gitp TC la su két ndi gilra
viéc danh gia va viéc cung cap dich vu, day la hé théng cac hanh déng dugc phac thao
dé thuc hién viéc phan phéi nguén luc trong thuc té. Do vay ban ké hoach can dé cap
t&i nhitng van dé vé ngan sach, nhan sy, thoi gian, nguén luc... Cac ndi dung duéi day
la nhitng n6i dung co ban can dugc dé cap trong moét ban ké hoach can thiép.

- Muc dich da dugc thoa thuan bgi ngusi quan ly va TC nham dap (ing nhu cau cla
TG

- Nhing hoat dong cu thé can dugc thuc hién bi ca TC va NVXH;
- Thai gian can thiét trong ké hoach dé dat dugc muc tiéu;

- Ngudi chiu trach nhiém trong méi hoat déng.
I1l. CAC BUGC TRONG LAP KE HOACH
1. Xac dinh van dé uu tién cia TC

TU nhitng théng tin da thu thap dugc & cac budc trén, can phai xac dinh van dé uu tién
cla TC dé dya vao do co thé xay dung ké hoach can thiép. Khi xac dinh van dé uu tién,
can quan tam tdi cac linh vuc ma TC d6 thudng hay gap phai, cu thé nhu sau:

- TC can cac dich vu CTXH: khi ho thudng gap cac van dé lién quan téi su thiéu
thén tinh cam, thi€u cac méi quan hé va cé nhimng tén thuong tam ly truéc do. Ho
thudng khép kin, it boc 16 ban than, dan dén han ché trong giao tiép va tré nén
kém hoa nhap, hodc co 16i séng thu déng.
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TC gap van dé vé gidi va gia dinh: c6 thé la cac van dé lién quan téi quyén duoc
tham gia trong gia dinh va xa hdi, dé bi tén thuong vé thé chat lan tinh than, bi
phan biét doi x, nhan thic han ché...

TC vGi cac té nan xa hoi: thudng gap cac van dé lién quan tdistc khoe thé chat, tam
ly tinh cdm khéng 8n dinh, khéng ¢ kha nang kiém soéat ban than truéc nhing
cam dé ctia cdc nhém xdu trong xa héi, chua cé du kha nang dé séng tu lap vi kho
cé viéc lam 8n dinh;

TC la tré em can bao vé: thudng gap phai cac van dé thiéu an toan:dé bi xam hai,
bao hanh va bi boc 16t, khong dugc dam bao cham séc vé dinh dudng y té, khéng
dugc hoc hanh, c6 nguy co bi 16i kéo vao cac té nan xa hoi, khéng cé ngudi cham
sO¢, nudi dudng va gido duc ding muc, nhan thic con han ché, khéng cé cac ky
nang tu bao vé, dé bi tén thuong vé mat tinh than va tinh cdm...dac biét véi nhém
tré bi khuyét tat nguy co bi xam hai rat cao.

Doi tugng réi nhiéu vé tam tri: Day la nhom doi tugng c6 van dé lién quan téi
nhiéu yéu t6 ma trong d6 nhan manh tgi tinh trang stc khoe cta déi tugng, su
han ché trong duy tri va phat trién cac méi quan hé xa hoi, cing thang than kinh.
Tré bi r6i nhiéu tam tri thudng kém tap trung chu y, dan téi viéc o la hoc tap va
¢6 nhing hanh vi pha réi, hoac léch lac nhu lay tién, d6 vat ciia ngusi khac, khéng
cdm nhan dugc su nguy hiém nén dé c6 cac hanh vi de doa t6i ban than va ngudi
xung quanh.

2. Xac dinh nhu cau uu tién cta TC, trén co s& d6 xac dinh muc tiéu trg gitp

Dua trén cac van dé da dugc xac dinh va sap xép theo thi tu uu tién & trén, can bo QLTH
can tiép tuc xac dinh nhu cau uu tién ctia TC dé tir d6 dé dang dua ra gidi phap can thiép
phu hop. Moi trudng hop dugc ké trén, khi can dich vu hé trg ctia QLTH, thudng c6
nhiing nhu cau uu tién lién quan tdi cac linh vuc ca ban sau:

Pugc cham sécy té trudc mat va lau dai;

Bugc cung cap dinh dudng truéc mat;

DBugc hé trg tam ly;

Bugc cung cap théng tin, trang bi kién thiic ky nang;
Pugc hé tro viéc lam;

DBugc hé trg phap ly;

Pugc hé trg noi tam lanh, nha & 1au dai;

DBugc quan tam theo déi dé duy tri nhiing thay déi tich cuc.

Mbi TC thudng gap nhiéu kho khan mét ldc. Voi méi khé khan dang gap phai tuong
duaong véi nhitng nhu cau can dugc dap tng ctia ho.Vi vay, viéc chi ra cac nhu cau uu
tién ctia TC mét cach day du va cu thé 1a hét suic can thiét.

Dudi day la mét sé trudng hop dién hinh dugc dua vao dé dua trén viéc phan tich van
dé ma ho dang gap phai, CBQLTH sé can chi ra cac nhu cau can dap ung la gi, dua vao
do6 dé xay dung cac muc tiéu hoat dong.
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Trudng hop 1. Phu nir bj buén bdn tré vé

Chi X la mét phu nir c6 chéng va cdu con trai 3 tudi.Vi theo Ii ban bé rd ré dilam dn & bién
gidi, nén trong mét ldan di buén bdn chi da bi Itra bdn sang Trung Quéc. Chi bi bdt lam vo
ctia mét ngudi dan éng cuc stic va hay ddnh dap méi khi éng ta khéng hai long vi mét diéu
gi dé. Sau ba ndm, may mdn chij trén dugc vé nudc theo mét nhém ban ciing canh ngd. Chj
dang bé tdc trong moi viéc: stc khde yéu do thdi gian & nudc ngoai chi da phai lam lung
vdt va, bj ngudi dan 6ng “goi la chéng” dy bao hanh thdn xdc. Chj hién chua ddm vé nha vi
sg chéng va cha me chéng ruéng rdy, xdu hé véi ba con xém trong lang mdéic du chjvé ciing
nhé con. Chi chua cé noi &, turkhi tré vé nudc, chi dang & tam tai Trung tam céng tdc xa hoi
cla dia phuong. Chi hién chua kiém dugc viéc lam, gidy to tay thdn da mat. Chi dang thdy
rdt béi réi va bi quan.

Dua trén nhiing van dé (kho khan) cda chi hién nay, c6 thé thay chi dang can dugc hoé
trg khan cdp va lau dai.

Nhirtng nhu cdu cdn duoc ddp tng khdn cdp cé thé la:

- Cung cap luong thuc thuc pham trong thai gian ngan dé chi dam bao suc khoe
thé chat;

- Pugc kham chita bénh kip thai;
- Dugc quan tam chia sé, dugc ho trg tam ly,
Nhirng nhu cdu cdn duogc ddp iing ldu dai cé thé la:
- Dugc dao tao hodc cung cap viéc lam phu hgp véi kha nang hién co;
- Dugc gia dinh ch6ng dén nhan hodc c6 noi & lau dai;

Dé chuyén tirvan dé thanh nhu cau, ngudi QLTH can tra 1i cau hoi: “TC cdn dugc hé tro
gi dé giai quyét nhiing vdn dé nay”?

Bdng chuyén déi tirvdn dé thanh nhu cdu déi véi trudng hop cua chi X

Nhiing khé khan cta chi X

Nhu cau can dugc dap tng

cua chi X

Muc tiéu trg gitp chi X dé chi
vuot qua kho khan

1. Stic khée sa sut do phai lao
dong cuc nhoc va bi ngugc dai
trong thai gian & nudc ngoai.

Dugc ho trg an udng du dinh
dudng.

Chi X cé day du thic an dinh
duéng dé€ phuc héi, dm bao
va tang cuong suic khoe.

2. Bi nhiém mot s6 bénh lién
quan tdéi tinh duc.

Can dugc kham va chita bénh.

Xac dinh dugc bénh va diéu tri
khoi bénh.

3. Tam ly bat 6n : Xau hé mac
cam ty ti vdi gia dinh, ho hang,
hang xém, nhé con.

Can dugc lang nghe, chia sé;

Can dugc tham van, tu van tam
ly.

Chi X dugc chia sé cam xuc,
dugc hoa nhap véi gia dinh
céng doéng va xa hoi.

4.Khong co viéc lam

Can dugc hé trg viéc lam

Chi X cé viéc lam phu hgp

5.Khéng cé nai & 6n dinh

Can dugc hé trg noi & tam thoi
va lau dai

C6 chd nghi tam va c6 nai sinh

séng lau dai
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Trudng hop 2: TC tai trung tdm bdo tro xa héi

Em M. 14 tudi, dang la hoc sinh I6p 8. B6 me dé khéng may qua doi trong mét tai nan xe mdy
cdch day khéng lau, dé lai mét minh em véi ngéi nha don so. Hién nay, em khéng di hoc chi
& nhavathinh thodng lang thang véi mét s6 ban nghich ngom trong khu phé. Em cam thdy
rdt dau budn va ciing dang muén di lam dé kiém tién sinh séng.Gia dinh ho hang ctia em
déu & cdc tinh rdt xa. Em dugc chinh quyén xa gidi thiéu vao trung tam BTXH.

Van dé em M. gap phai la dang rat dau buén, thuang tén vé tam ly do bat ngd mat di
ngudi than, su hut hang vi khéng cé ngudi cham sdc; thi€u diéu kién vat chat dé sinh
hoat hang ngay va hé trg cho hoc tap. Em to6 ra chan hoc va mudn bé hoc; tai than vi
hoan canh, sdng co minh, c6 nguy co bi 16i kéo rd ré bgi nhitng nhém ban khong co6 cha
me...

VGi cac van dé gap phai, nhu cau khan cap can dap ung cho tré sé la tri liéu tam ly, giup
tré phuc hoi sau cu séc I6n; cung cap cac d6 dung, trang thiét bi can thiét cho sinh hoat
ca nhan; ngoai ra, cadc nhu cau can dap ting khac nhu hé trg ho tap, bao vé an toan cho
tré...

Khung muc tiéu dua trén cac nhu cau cta TC sé la:

Khé khan cta M.

Nhu cau can dap ung dé giai

Muc tiéu tro giap em M.
quyét van dé caa M.

Tén thuong vé tam ly Budgc chia sé dong vién an Gi dé | H6 trg phuc héi tam Iy cho M.

gidm su tén thuong tam ly

Chan hoc

Dugc quan tam, khuyén khich
ti€p tuc hoc tap, thay déi nhan
thiic vé viéc hoc tap

Tré nhan thic dugc y nghia cta
viéc hoc tap va cam két véi viéc
hoc tap

Thiéu thén vé vat chat

DBugc cung cap céc trang thiét bj
can thiét cho cudc song va sinh
hoat hang ngay

Dam béo ddi séng vat chat cho
em M. dé em séng va hoc tap
nhu nhiing tré em khac;

Khé chia sé va hoa nhap véi
ban be

Pugc trang bi nhimng kién thtc
ky nang giup ddm bdo su hoa
nhap

Trang bi kién thuc va ky nang
can thiét gilp tré hoa nhap véi
moi nguai

Dé bi 16i kéo ra ré bgi nhom tré
lang thang

Pugc bao vé an toan khoi nhiing
ngudi ban xau

Padm bao su an toan cla tré
trudc nguy co bi 16i kéo bai
nhing phan tir xau

ViTC & trong trung tdm, ngoai nhitng muc tiéu dya trén nhu cau ctia TC, CBQLTH can cam
két véi viéc tim kiém ngudi cham soc thay thé dé TC (nhat 1a ddi vdi tré em) c6 thé hoa
nhap t6t nhat. Do vay, vi em M. néu sau khi tim hiéu vé hoan canh gia dinh cia em, nhan
thay xung quanh em khong con ngudi than, viéc don nhan vao trung tam, hoac tim kiém
ngudi cham soc tai ngay trong ngdi nha em séng trong méi trudng an toan la can thiét.
Tuy nhién, vé lau dai: viéc tim kiém nguén cham soc thay thé giip em c6 thé hoa nhap
cudc s6ng mai la mét muc tiéu can dugc quan tam va can cé sy cam két lau dai.

Trudng hop 3: TC gdp vén dé réi nhiéu tém tri:

T. la mét bé trai 6 tudi, con mét cdp vo chéng nghéo tai té dan cu sé 4 phudong X. qudn Y
thanh phé Hai Phong. Cdch ddy vai thdng, cha me chdu nhdn thdy chdu thudng chi ngoi
maot minh, it néi, khéng choi véi cde ban ctiing xém. Nhung gén ddy, ho nhan thdy chdu c6
nhimng biéu hién ddng lo ngai: chdu hay té ra cdu gdt khi bi ai héi chuyén, siic khée giam stit,
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ué odi, biéng d@n va tu nhién khéng mudn néi chuyén véi ai. Gia dinh rdt muén dua con di
khdm bénh, nhung vi ban bju kiém séng, khéng dé dang dé dua condi khdm va ho e rdng,
néu phdi & lai bénh vién mét thoi gian thi ho sé khéng c6 dua kinh phi. Béng thoi, cha me
chdu ciing hy vong réing chdc chdu sé tu thay déi. Hién nay, chdu & nha khéng di hoc.

Sau khi thu thap théng tin thém vé TC nay mét cach toan dién: stic khde thé chat, suic
khoe tinh than, hoan canh cha me gém: stic khde, cong viéc muic thu nhap, kha nang
cham séc chéu, cac nguodn luc ho trg khac tur phia gia dinh, cong déng...NVXH c6 céc
théng tin lién quan dé&n mong muén cta cha me vé viéc dugc hé trg viéc lam ¢o thu
nhap, chdu dugc kham cha tri bénh tat va dugc di hoc...

Khung muc tiéu dua trén phan tich van dé va nhu cau cla trudng hgp emT. nhu sau:

Khé khan cia em T va cia

gia dinh
Chua xac dinh dugc bénh tat

Nhu cau can dap ting cho em

T.vagiadinhemT
Can dugc xac dinh bénh tinh
mot cach chinh xac dé c6 ké
hoach can thiép sém

Muc tiéu tro giup em T.va gia
dinhemT

Xéc dinh dung bénh emT. dang

gdp phai

Suic khoe giam sut

Can dugc hé trg dinh duéng €T
phuc héi stic khoe

Pam bao cham sdc stic khoe vé
cdy té va boi bé thé luc

Giao tiép kém, c6 nguy co
tram cam

Can dugc tham gia vao céc hoat
déng cda tré cung Ida dé€ T. ddm
bdo phét trién ngén nglr va hoa
nhap;

Gia dinh can dugc trang bi
nhing kién thic vé cham soc tré
réi nhiéu tam ly dé€ c6 kha nang
tu cham soc tré.

H®6 tro tré hoa nhap véi cac ban
cung trang Ita;

Hb trg gia dinh ¢ kién thurc ky
nang dé gitp d& con c6 kha
nang giao ti€p vdi tré

Chua dugc di hoc

Can dugc don nhan vao moét 16p
hoc phu hgp véi d6 tudi va hoan
canh clia chau

Dam bao viéc hoc tap cda tré
tai nha truong

Cha me chua c6 viéc lam 6n
dinh

Can dugc tu van, hodc két néi cé
dugc viéc lam 8n dinh, ddm bao
thu nhap

Cung cadp mét viéc lam 6n dinh
cho cha me tré.

Cha me chua nhan thic dugc
tam quan trong clia viéc kham

va xac dinh bénh tat cho chau

Can nhan thdc dugc tam quan
trong cula viéc kham chira bénh
kip thai cho tré

Thay d8i nhan thiic ctia cha me
vé trach nhiém cham soc stic
khoe ctia con.

Trudng hop 4: TC la tré can duoc bdo vé khdn cdp

P. la mot bé gdi 12 tudi cing véi em trai cta minh- 8 tubi séng ciing véi ba ngoai tai mot
ngéi nha tam bg trong mét xém nhd. Trong nha c6 mét cdi dém ci trdi xuéng nén nha dm
thdp, la noi P. ndm hoc bai va ciing la noi ma 3 ba chdu ndm nga. B6 P. da mdt trude khi
em cta P. ra d&i, me P sau khi sinh em duoc it ndm da bd nha di, @é lai hai chi em cho ba
ngoai nuéi. Ba ngoai cta P da trén 70 tudi, hang ngay di bdn hang & cho dau méi cdch nha
khodng 3 km dé kiém tién nuéi duéng cdc chdu. Trudc khi di chg, ba thudng ddt néi com
dién dé hai chdu ngt ddy dn réi hoc bai & nha.Ba khéa trdi ctia dé tré khéng ra ngoai khi
ba di chg. Pén trua, ba vé ndu com cho cdc chdu dn dé cdc chdu di hoc.Me cta P. lau ldu
6 ré qua nha mét lan- ba cua cdc chdu khéng biét hién nay chj ta lam gi, chi biét rang chj
ta da tiing hat chich ma tdy. Ba da néi nhiéu lan nhung khéng thdy thay doi. Gan day, chi
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thinh thodng c6 ré qua nha va déi ltic nhd em P. ra ngoai d€ mua thuéc cho chi ta. Hién nay
ba dang lo cho tinh trang stic khée cua P. vi mdt chdu luén chdy nudc mdt va nhin moi vit
rdt khé khdn. Ba ciing lo ldng vé viéc hoc tdp cta chdu vi thdy chdu hoc tdp sa sut. Ngodi
ra, viéc c6 con gdi van thinh thodng ré qua va lai sai con mua thuéc cho minh cing lam ba
lo Idng thém.

Khi thu thap théng tin, nhan thdy chau P. hién dang gap moét s6 van dé sau: tinh trang
stic khde kém (thé luc va mat yéu), nci & khong an toan, chua cé ban dé hoc va trang
thiét bi t8i thiéu cho sinh hoat clia 3 ba chau; cham séc va nuéi duéng chua ddm bao
(tién thu nhap it, ba di chg ca ngay khéng cé thai gian cham soc), khéng an toan tinh
mang (vi ba thudng khoa ctia nhét 2 chi em méi khi ba di chg s6m), c6 nguy co bi me
cho tiép xuc véi ké xau (ban ma tay).

Dua trén cac van dé da dugc xac dinh, nhan vién xa héi xay dung cac muc tiéu can dat
dugc trong quan ly TC dua trén cac nhu cau cu thé nhu dugc trinh bay trong khung dudi

day:

Van dé (khé khan) tré dang

gap phai
M3t c6 van dé

Nhu cau can dap ing cho tré
va gia dinh tré
Can dugc kham va chiia tri mat.

Muc tiéu tro giap

Xac dinh dugc bénh va diéu tri
bénh cho chau

Chua dam bao cham soc vé
thé chat va tinh than

Can dugc hé trg vé kinh phi dé
dam bao ddgi séng vat chat cho
cac chau.

Can dugc tu van vé cham soc
gido duc cac chau cac chau dé
cac chau phét trién t6t vé ca thé
chat va tinh than.

HO6 trg vé vat chat gilp tang
cudng ché dé an uéng cho céc
chau

Tang cuong kha nang gido duc
tré cho ba ngoai

C6é nguy G bi t6n hai than
thé, c6 thé xdy ra tai nan
thuong tich

Can dugc sy quan tam va giam
sat cla moi ngudi dé trong cac
tinh huéng nguy cap cé thé hé
trg can thiép cttu nguy kip thoi.

Xay dung dugc mang ludi nhiing
thanh vién trong céng déng dé
gitrlién lac thudng xuyén véi cac
chau trong khi ba vang nha;

Trang bi cho céc chau céc kién
théc vé phong ngua tai nan
thuong tich.

Cé nguy co bi 16i kéo vao cac
hoat dong vi pham phap luat

Can dugc hé trg tu van dé chau
biét cach dng xi véi me va
khoéng bi 16i kéo vao cac hoat
doéng mua ban ma tay

Trang bi cho cac chau kién thuc
phap luat lién quan téi viéc van
chuyén ma tay

Co6 nguy co bo hoc

Can dugc ho trg ban hoc

Can dugc ho trg hoc thém

Ho trg cac trang vat dung can
thiét cho viéc hoc tap

Gidng day thém dé chau theo
kip ban be

Truéng hop 5. TC la nguéi sir dung chdt gdy nghién

Anh K. la mét thanh nién 24 tudi séng tai khu dén cu sé 2 phudng B. quan M. thanh phé Ha
Long. Sau khi hoc xong I6p 12, ban bé ra ré di lam kiém tién, nén anh da bdt chdp loi khuyén
cua gia dinh, khéng thi dai hoc ma bd hoc cting cdc ban dilam. Sau 5 ndm cting cdc ban di
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lam & nai xa, anh tré vé vai tinh trang suic khée giam sat. Anh néi véi bé me rdng, lam viéc
dé chdng du dé'tiéu hang ngay, nén anh sé khéng lam nira. Sau it ngay trévé nha,, gia dinh
nhdn thdy anh thudng hay bé nhd ra ngoai vao mét gic nhdt dinh.Nhing lic nhu thé, anh
thuding xin tién cha me. Gia dinh c6 héi anh dung tién lam gi, thi anh chi gdt géng va té ra
rdt buén chdn. Mdy hém vira qua, anh da néi that véi bé me la minh da nghién va béy gid
chdng biét lam thé nao. B6 me anh rdt budn va lo Idng cho anh, nhung ho khéng giup duoc
nhiéu vi ho cling da cao tudi, me c6 ching bénh viém khép va ngudi cha thi gia yéu. Ngodi
tién luong huu it 6i, ho khéng c6 thu nhdp gi thém. Anh K, ciing da nghi téi kiém viéc lam
& ngay thanh phé dé cé chi tiéu cho ban thdn, va mét phdn gitp cha me, nhung gdp nhiéu
kho khdn.Hang xém ciing té vé e ngai méi khi anh qua lgi khu vuc ho 6.

Sau nhiing lan ti€p xdc véi anh K va cha me, cling nhu nhitng ngudi cé quen biét anh K,
NVXH sé xac dinh dugc nhiing khé khan ma anh K. hién dang gap phai. Trén co sé& do,
NVXH ciing sé xac dinh dugc cac nhu cau can dap ting va cung TC xay dung cac muc
tiéu gitp anh K. vugt qua cac kho khan ctia minh.Khung tom tat vé cac kho khan, nhu
cau va muc tiéu trg giup cho trudng hgp cia anh K ¢6 thé nhu sau:

Khé khan anh K. hién dang
gap phai

Nhu cau can dap ting

Muc tiéu tro giap

Tam ly lo sg boéi réi vé tinh
trang suc khoe

Pugc hd trg tu van kham suc
khée dé xac dinh thuc trang tinh
hinh stic khoe

Phat hién va hudng dan diéu tri
bénh

Nguy ca bi nhiém HIV

Dugc ho trg tam ly va tu van
kham bénh va diéu tri (néu bi
nhiém bénh)

HO6 trg tam ly va tu van kham
bénh, diéu tri HIV (néu mac
bénh)

Chua c6 viéc lam

DPugc ho trg gidi thiéu viéc lam

Két noi, gidi thiéu hoc nghé,
hodc cung cdp mot viéc lam
phu hop

S dung chat gay nghién

Bugc hudng dan tu van diéu tri
nghién

H6 trg lua chon va khich 1& s
dung bién phap cai nghién phu
hop

Bi moi ngudi xa lanh

Pugc moi ngudi quan tam gan
gui

Thay d6i dugc cach nhin nhan
clia moi ngudi vé ngudi nghién,
tao diéu kién dé anh dé hoa
nhap

Nhu vay, khi xay dung muc tiéu hé trg cho cac TC gédp cac van dé khac nhau, moi muc
tiéu thudng hudng téi thay déi tinh trang ctia ban than TC va ca gia dinh & bén khia
canh chinh sau: thay d6i nhan thiic, nang cao nang luc, cung cap co hoi tiép can dich
vu phi hgp véi do tudi va ho trg vat chat dap ing nhu cau co ban trudc mat.

V6i TC, cdc muc tiéu thudng tdp trung vao
- Cham séc stic khoe thé chat;
- Hétrgtamly;
- H6 trg gido duc;
- Hé trg viéc lam;

- Trang bi kién thic ky nang lam viéc hodc d6i pho véi cac tinh hudng tiéu cuc;
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V&i gia dinh, cdc muc tiéu thudng tdp trung vao viéc:

- Ho trg vat chat, cac nguon luc khag;

Thay déi, cai thién mai quan hé véi TC va cdc mdi quan hé xa hoi;

Tang cudng cac kién thic ky nangdé cham séc va hé trog TC tét hon;

Tuy nhién, vi mbi TC c6 cac dac diém khac nhau, sé cé6 mot s6 muc tiéu khac biét can
quan tam. Chang han, véi nhom TC tai trung tdm, muc tiéu ciia hoat déng QLTH phai
quan tam va thuc hién la: tim ki€ém cham sdc thay thé (vé6i truong hgp TC la tré em), Vi
nhiing ngudi c6 van dé vé nghién, can c6 muc tiéu duy tri méi quan hé véi cac co s6
cung cap dich vu dé theo déi giam sat va hé trg TC sau cai nghién c6 ca hoi tai hoa nhap.

3. Xay dung cac hoat dong can thiép

TU nhiing thong tin thu thap dugc va két qua danh gia van dé cling nhu cac muc tiéu da
dugc xac dinh & cac budc trén, can bo QLTH cung véi TC va ngudi cé trach nhiém hodc
lien quan sé tham gia thao luan va dua ra nhiing céng viéc cu thé dé dat dugc muc tiéu
déra.

Véi tré em, ngudi khuyét tat hay ngudi mac bénh tam than, nhirg ngusi tham gia tur
phia gia dinh thudng la cha, me, 6ng, ba, hoac ho hang hay nguai bao trg. Véi nguai gia
c6 don, khong nai nuong tua, thanh vién ti gia dinh hau nhu khong xuat hién. Do vay,
thay thé vao dé la dai dién tir nhimng té chiic, ban nganh chiic ndng hay cac té chic xa
hoi. Cac dai dién tir co quan y té, giao duc, tu phép... sé tham gia khi TC cé nhirng nhu
cau lién quan t6i nganh ctia minh.

Khi xay dung hoat dong, ngudi QLTH ludn dat ra cdu héi “DE dat dugc muc tiéu trén thi
can nhing can thiép/hd trg gi”? Sau day la mot vi du vé viéc xac dinh hoat déng dua trén
muc tiéu véi tiing trudng hop da ké & trén:

Truéng hop 1: TC la phu nir bj buén bdn tré vé nuéc

Muc tiéu tro giap Hoat dong

Phuc héi stic khde thé chat cho chi X. | Cung cap thuc pham, cac trang vat dung can thiét cho cudc
trong thaoi gian tir ngay ....dén...... s6ng: - Van dong tir cac ngudn clia cac té chic xa hoi;

-Van déng nhiing tdm long hao tam;

- Sirdung ngan sach cda trung tam (néu co).

Xac dinh dugc bénh va diéu tri khoi | - Tu van, khich I& chi can kham bénh;

bénh cho TC - K&t ndi y t& va ho trg kinh phi (néu can) dé chi X. kham
bénh;

- Lién hé véi bac sy, y ta, xdy dung ké hoach chira tri bénh.

Phat trién cac cdm xuc tich cuc, giup | - Tham van tu van cho chi X;

chi X. hda nhap véi gia dinh va xa hoi | - Tiép xuc véi thanh vién gia dinh dé tham van tu van dé c6
dugc su thong cdm, chap nhan va tha thi cho chi;

- Tao diéu kién dé chi X. dugc tham gia vao cac hoat dong
doan thé cta dia phuong.
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H6 trg dinh hudng va dao tao viéc lam
phu hop

- Tim hiéu vé kha nidng va mong mudn loai viéc lam phu
hgp véi chi X.

-Tu van viéc lam cho chi X.

- Tim kiém co s& day nghé va co s doanh nghiép dé nghi
su ho trg.

- Lam viéc véi héi phu nir dé xin vay vén cho chi X.

H6 trg nai nghi tam va tim kiém noi
sinh séng lau dai

- S&p x€p chd nghi tam thai cho chi tai trung tam.
- Lam viéc v6i chéng, gia dinh, ho hang dé déng vién viéc
don nhan chi tré vé.

Cap lai cac gidy to tuy than: gidy khai
sinh, gidy t& tam tra...

- Lam viéc véi chinh quyén dia phuong, cac ban nganh co
lien quan dé chi duoc cap lai cac gidy t& can thiét.

Truéng hop 2: TC séng tai trung tdm BTXH

Muc tiéu tro giap
H6 trg phuc héi tam ly cho M.

Cac hoat dong cu thé

- Gan gii chia sé véi M.
-Tham van dong vién khich & M.

Thay d6i thai do déi véi viéc hoc cla
tré

-Tuvan cho tré vé tam quan trong cua viéc hoc tap, dac biét
trong hoan canh hién nay.

- GiGi thiéu vé nhing thanh cong trong cuéc séng cua
nhiing ban tré gap khé khan tuong tu

Dam bao ddi s6ng vat chat cho em M.
dé€ em s6ng va hoc tap nhu nhiing tré
em khéc;

- Cung cap cac d6 dung trang thiét bj can thiét cho sinh
hoat va hoc tap cua tré:

- S dung nguén luc ctia trung tam

-Van déng tur cac té chiic xa hoi, nha trudng cac nha hao
tam trong khu vuc.

Trang bi kién thiic va ky nang can thiét
giup tré hoa nhap véi moi nguai

- Tao diéu kién dé tré tham gia vao cac hoat déng nhém;
- K&t néi d6i ban than dé tré dé dang hon trong viéc chia sé
tam tu nguyén vong, gidi tdéa su c6 don.

Pam bao su an toan clia tré trudc nguy
co bi 16i kéo bai nhiing phan t xau

-Trang bi cho tré nhiing hiéu biét vé phap luat;

-Tang cudng cho tré tham gia vao cac hoat déng lanh
manh;

- Theo déi giam sat cac biéu hién bat thudng cda tré dé co
nhiing can thiép kip thai.

H® trg tai hoa nhap cho tré

-Tim hiéu théng tin vé cac thanh vién gia dinh mé& rong,
trong trudng hop cé thanh vién gia dinh mé rong:

+ Lién lac va dé nghi dén nhan va nuéi chau M. (trong
trudng hgp chau M. c6 mong mudén dugc & cung véi
ho);

+ Lién lac véi thanh vién gia dinh ma& rong va dé nghi
cham séc chau tai gia dinh cda chau (khi chau khéong
muén rdi xa ngdi nha clia minh);

- Trong truong hop khong cé thanh vién trong gia dinh mé&
rong:

+ Lam viéc véi chau dé tim hiéu nguyén vong clia chau;

+Tim kiém ngudi d& dau hodc nuéi dudng thay thé tuy
theo nguyén vong cla chau.
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Trudng hop 3: Tré mdc chirng réi nhiéu tam tri

Muc tiéu tro giup

Xac dinh dung tinh trang bénh em T.
dang gap phai

Cac hoat dong cu thé
-DuaemT. t6i bénh vién dé kham xac dinh muc d6 bénh tat

Dam bao cham séc stic khoe vé cay té
va boi b6 thé luc

-Van déng ngan sach ti mét s6 quy tai dia phuong dé hé
trg gia dinh dua tré di kham

- Cung cap kién thiic vé cham séc tré cho cha me dé gia
dinh cham s6c chau

Ho tro tré hoa nhap véi cac ban cung
trang lta;

Hé trg gia dinh c6 kién thic ky nangdé
gilp d& con co kha nang giao ti€p vai
tré

- Cho tré tham gia vao cac nhém ban cung tudi dé giup tré
phat trién giao ti€p;

- Cung cap cho cha me céc kién thiic vé tré r6i nhiéu va
trang bi cac ky nang dé cha me tré c6 thé cham séc va trg
giup tré;

- Lién hé vdi bac sy chuyén nganh dé chira trji bénh cho tré.

Pam bao duy tri viéc hoc tap cua tré
tai nha truéng

- Lam viéc véi gido vién chd nhiém dé nghi su ho trg quan
tam dac biét vdi tré;

- Lam viéc vai gido vién chd nhiém va nha trudng dé nghi
su hé trg kinh phi bang mién gidm cac khoan déng gop
tai nha trudng;

- Xin ho trg vé ban ghé, sach vé can thiét.

Cung cap mot viéc lam én dinh cho
cha me tré

-Tu van viéc lam phu hgp cho cha me;
- Két néi véi cac co s dao tao nghé hodc co s& doanh
nghiép dé tiép nhan

Thay d8i nhan thiic clia cha me vé trach

nhiém cham séc stic khoe cla con.

-Tu van cho cha me vé tam quan trong cua viéc phat hién
va cham séc chita bénh cho tré.

Trudng hop 4: Tré trong tinh trang khdn cdp

Muc tiéu tro giap
Xac dinh dugc bénh va diéu tri bénh
cho tré

Hoat dong tro giup

- Lién hé véi y té phudng d€ kham bénh cho chau va dé hé
trg tu van;

-Van déng nguén luc dé hé trg thém cho gia dinh trong
trudng hop phai dua chau di kham & tuyén trén va phai
cham séc chau trong moét khodng thai gian.

HO trg vé vat chat gilp ting cudng
ché d6 an uéng cho tré

Tang cuong ky nang gido duc tré cho
ba ngoai

-Van dong nguén ngan sach dia phuong;

-Tim hiéu vé céc chuong trinh du an hién cé trong dia
phuong dé két néi cho gia dinh trg;

- Lam ché do cho tré néu tré gap van dé lién quan téi khuyét
tat;

-Tim hiéu vé kha nang cham séc gido duc cac chau cla ba,
trang bi thém cac kién thiic can thiét dé ba c6 thé gido duc
cac chau dugc tét hon.

Xay dung dugc mang ludi nhiing
thanh vién trong cong déng dé gitr
lién lac thudng xuyén véi céc chdu
trong khi ba vang nha

Trang bi cho tré cac kién thic vé

phong ngtia tai nan thuong tich

- Lam viéc vdi t6 trudng dan phé, hang xé6m céng an va cac
t6 chiic xa hoi dé thiét lap mot ca ché lién hé 24/24 dam
bdo céc chau khong roi vao cac tai nan do su c6 khéng
may xay ra trong dia ban;

-Trang bi cho tré cach thiic tu phong vé ban than méi khi
c6 su c6 khong may xay ra nhu héa hoan, dién chap...
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Muc tiéu tro giap
Trang bi cho céc tré kién thuc phap
luat vé van chuyén ma tdy

Hoat dong tro gitip
- Cung cép cac théng tin lién quan dén su nguy hiém ctia st
dung ma tay. Cac kién thiic phap luat vé ngudgi sir dung va
van chuyén ma tay

H6 trg céc trang vat dung can thiét
cho viéc hoc tap

H6 trg hoc tap dé tré theo kip ban be

- Huy déng van dong ba con, cac t6 chiic xa hoi dé ho tro ba
chéu giudng nam ngu, ban ghé va sach va hoc tap cho tré;

- Ra soat cac ché do chinh sach hién cac chau dang duoc
huéng dé c6 nhiing bé sung diéu chinh kip thai

- Lam viéc vGi nha trudng, gido vién chd nhiém, dé nghi ho
trg trong hoc tap: tir cdc nhdm hoc sinh tién tién, cac thay
c6 gido c6 day phu dao... dé tré 6 co hoi hoc tap nhu
cac ban.

Trudng hop 5: TC c6 nguy co mdc bénh xa héi (nhiém HIV)

Muc tiéu tro giap

Phat hién va huéng dan diéu tri bénh

Hoat dong trg gitp
-Tu van cho TC, thuyét phuc TC di khdam bénh

H6 tro tam ly va tu van diéu tri H

Trong trudng hop phat hién TC bi nhiém HIV:

-Tham van tu van gitp TC vugt qua khiing hoang tam ly;

-Tu van cho TC cac phuong phap cai nghién va phuong
phép diéu tri H.

Cung cap mot viéc lam phu hop

-Tu van viéc lam cho TG;

- Dao tao nghé phu hgp cho TC;

- Lién hé véi cac co s& nghé, cac doanh nghiép sén sang
cung cap nghé nghiép giip TC.

H6 trg lua chon va khich 1& st dung
bién phdp cai nghién phu hop

- Gi6i thiéu cac bién phép cai nghién;

-Tu vén dé TC Iya chon bién phép cai nghién phu hgp véi
hoan canh cta ban than TG;

- Thudng xuyén tu van tham van va giam sat dé hé trg duy
tri su thay déi tich cuc.

Thay d6i dugc cach nhin nhan cda
moi ngudi, tao diéu kién dé than cha
dé hoa nhap

- Lam viéc vai cha me va hang x6m dé thay déi cach nghi
doi vé6i TG

-Tao co hoi dé TCdugc tham gia vao céc hoat dong cong
dong.

Trong ké hoach QLTH, CBQLTH ludn can luu y t&i viéc té chiic huy déng nguén luc tu
cac thanh vién gia dinh, ho hang, ba con hang x6m, céac t6 chic xa hoi trong va ngoai
cdng dong, dac biét la cac chuong trinh du an hién dang trién khai tai dia ban dé c6 thé
cung cap dich vu cho TC mét cach t6t nhat.

4. Phuong an té chiic thuc hién

Khi t6 chuic thuc hién cac hoat ddng noi trén, ngudi QLTH can phai tra I5i rd cac cau hoi
sau:

- Aisé la ngudi thuc hién hoat dong nay?

- Can ¢6 nhiing nguén luc nao, nguén luc nao dang c6 va can huy dong thém dé
thyc hién hoat dong nay?

- Hoat dong nay can thuc hién trong bao lau?

Dén giai doan nay, viéc phan tich cdc nguén luc thuc hién la rat can thiét. Nguoi QLTH
phai rat sdng tao va linh hoat trong viéc huy déng cac nguén luc dé giai quyét tat ca cac
nhu cau cta TC. Cac nguén luc ¢ thé dén tir ban than TC, gia dinh va xa hai. Vi vay, dé
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thuc hién cac hoat déng trén, can cé su tham gia cla tat ca cac ca nhanlién quan, ké ca
tré em. Sau day la cac khia canh nguén luc ma ngudi QLTH c6 thé phan tich:

- Nguén luc tir ban than TC: Ban than TC ciing la mét phan chinh trong viéc tu dap
Ung cac nhu cau. Vi du kha nang thé chat, nhan thiic, hanh vi va tinh cdm sén c6

cuaaTC.

- Nguén luc tir ngudi than, gia dinh: 1a ngusi cham séc (b6 me, 6ng ba, ¢ chu, con
cdi...), hang xém, ban bé than quen, déng nghiép, thay cé gido...

- Nguén luc tir cac co quan chuyén mén: la can boé xa hoi, cac té chiic hodc co quan
chiic nang ¢ lién quan, vi du H6i phu n(i, Doan thanh nién,Héi chir thap do, cac
trung tam CTXH, cac trung tam tham van, tram y t&, bénh vién...

Dudi day la ban ké hoach hé trg trong trudng hgp cuda chi X. véi cac hoat dong, ngudi
thuc hién, ngan sach va khung thai gian.

Muc tiéu

Hoat dong

Nguoi thuc hién

Ngan sach

Thoi gian

choé nghi tam
va tim ki€ém nai
sinh song lau dai

- Lam viéc véi gia
dinh, ho hang dé
dong vién viéc don
nhan chi trg vé

Cén bo Hoi phu
nd

Gia dinh, ho
hang va hang

Phuc hoi stc -Van déng, tim kiém | Can bo QLTH Nguén tir trung 2 tuan
khoe thé chat nguon luc cac chuong trinh
- Cung cép thuc hé trg nan nhan bi
pham, céc trang vat buén ban
dung can thiét cho
cudc séng ctia TC
Xac dinh dugc | - Khdm bénh Can bo y té Nguén lyc tirtrung | Tuy theo muc
bénh va diéutri | -Liénhé véibacsy,y tam do bénh tat va
khéi banh ta chira tri bénh Céc chuong trinh viéc ké don cla
) chinh sach hién c6 | bac sy
Thay d8i cdm -Tham van tu van Can b6 QLTH Lau dai
xuc tiéu cuc, cho chi X. Thanh vién gia
gitip chi c6 thé -Tiép xtc véi trlénh dinh
R ~ .. . |viéngiadinhdé Céan bo Hoi phu
hoa nhap véi gia v s _
thamvantuvandée | nir
dinh va x& hoi thanh vién gia dinh
c6 dugc su thong
cam, chdp nhan va
tha thu
Cung cap dugc | -Tim kiém co s day | Can bo QLTH Lau dai
viéc lam phu nghé va ca sé doanh | C4n bo co s¢ dao
hop nghiép dé nghi hd tao nghé
tre Lanh dao doanh
nghiép
Cung cdp dugc | - Sdp x€p ché nghi | Can bd QLTH TTCTXH Ngay khi tiép
tam thai cho chi nhan

xém
Cung cap gidy t& | - Lam viéc véi chinh | Can bo tu phap
thy than quyén dia phuong | Chinh quyén dia
phuong

Lén khung ké hoach dé thuc hién hoat dong trg gitip TC hoac gia dinh TC, CBQLTH can
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dam bao viéc huy déng nguén luc tir cac thanh vién trong nhém lién nganh. Nhiing
muc tiéu lién quan dén gido duc thudng dugc can bo dai dién nha trudng dam trach,
muc tiéu lién quan dén stc khoe y té thudng dugc thuc hién bgi can bé y té tai dia
phuong; muc tiéu lién quan dén hoa nhap, thudng dugc thuc hién béi doan thanh
nién, hoi phu nl, héi ngudi cao tudi; nhiing hoat ddng cho muc tiéu an toan thudng
dugc thuc hién bgi cong an, mang lugi nhom tinh nguyén cong déng..., nhom hoat
déng cho muc tiéu cac hé trg phap ly thudng dugc thuc hién bai can b tu phap va can
b6 LDXH. CBQLTH la ngudi dong vai tro diéu phéi, gidm sat cac hoat déng va tham gia
vao cac hoat ddng thay déi nhan thic cho TC, cai thién méi quan hé gitra TC va gia dinh
TC ciing nhu véi cong déng.

GIAI DOAN 3: TG CHUC THUC HIEN KE HOACH

Day la giai doan dua ké hoach trong giai doan 2 thanh hanh déng va day cling la giai
doan can nhiéu thoi gian nhat trong toan b tién trinh QLTH.

I. Mot s6 hoat dong trién khai thuc hién ké hoach

CBQLTH nhan trach nhiém chinh trong viéc trién khai va giam sat moi hoat déong ctia ké
hoach, diéu chinh ké hoach. Cu thé, CBQLTH thuc hién cac cong viéc sau day:

1. Két ndi, van déng
- Tao méi quan hé gilta cac ca nhan, ca quan, t6 chiic cung cap dich vy;

- Tang cudng nguon luc: khai thac tiém nang, phat huy nguon luc tir cac bén tham
gia dé d6i pho véi nhiing thiéu hut vé tai chinh, ky thuat trong qua trinh gidi quyét
van dé;

- Tang co hoi lua chon trong lap ké hoach: Khi cé thém nguén luc vé con ngudi va
kinh phi tai chinh, nhiéu giai phap sé dugc tinh t&i, viéc quyét dinh gii phap tét
nhat khéng lé thudc vao van dé tai chinh ma dua vao tinh hiéu qua cda van de;

- Thiét lap mang luéi: ca nhan, co quan té chiic cung cap cac dich vu xa héi; cac co
s& bao trg xa hoi; cac trung tdm tham van, tu van; cac chuong trinh du én; cac té
chuc phi chinh pht trong va ngoai nudc; cac té chiic xa hoi chinh thic va khéng
chinh thuc...

2. Cung cap dich vu
2.1. Cung cdp dich vu cho TC
Thiét Iap méi quan hé véi TC chudn bi cho viéc hé trg

- CBQLTH gidi thiéu cho TC biét minh la ngudi c6 thé gitp TC trong hoan canh khé
khan.

- CBQLTH can tao lap dugc su gén bo - xay dung dugc moi quan hé tét véi TB, trén
€a sG do, trién khai tham van, tu van mét cach hiéu qua nhat.

- Tiép tuc phan tich dé tim ra nguyén nhan van dé ma TC dang phai d6i mat.
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- Théng bédo cho TC ké hoach can thiép (da xay dung trong giai doan 2) nham gitp

TC chudn bi tdm thé hop tac tét khi thuc hién k& hoach.

Trién khai hoat ddng can thiép

- CBQLTH tim kiém hé théng dich vu hé trg khan cap nhu céc co sd'y té, cac dich vu

tham van, Hoi ch(t thap d6... dé thuc hién hé trg vé tinh than va thé chat cho TG

Tang cudng ky nang tu cham soc, bao vé ban than cho TC: théng qua tu van, truyén
théng gido duc. Thi du: CBQLTH can trao déi va lam récho TC thady cac nguy co dan
dén bao hanh: Chéng uéng rugu say, chéng buc bdi & co quan, vg di tham gia cac
hoat déng xa hoi...Va ggi y cach dé giam thiéu tinh huéng nguy co c6 thé xay ra:
cdm thdng véi ndi budn buc & co quan chdng “G co quan ¢ chuyén gi khién anh
khéng vui?’, hodc di ra noi khac khi chéng néi qua |6i... Hodac hudng dan TC khi bao
hanh thé chat dién ra can chay nhanh ra khéi nha t&i dia chi tin cdy gan nhat (Hang
xém, nha sinh hoat céng doéng, tram dan phong, hodac tai nhiing dia chi tin cay...)

Khuyén khich TC tham gia vao cac nhém déng dang tai cdng déng nham thuc hién
lan lugt cac chic nang: Phong ngtia, phuc hoi va phat trién.

Tham vén tu van cho TC dé hé trg tam ly, thay d6i cdm xuc va nhan thiec.

2.2. Lam viéc vadi cdc thanh vién trong gia dinh

Trong QLTH, gia dinh TC déng go6p 16n trong viéc tham gia cac hoat dong tro giup TC. Do
vay, sap xép thai gian lam viéc véi gia dinh TC Ia mot trong nhiing nhiém vu quan trong
cla CBQLTH. Lam viéc véi gia dinh TC viia la dé cung cap dich vu cho gia dinh TC nham
giup giai quyét van dé cia TC nhung déng thdi cling la viéc theodbi va gidam sat viéc trg
gitp TC clia thanh vién gia dinh trong cam két hgp dong clia giai doan 2.

M6t s6 ndi dung ngudi cung cdp dich vu cdn cha y khi lam viéc véi gia dinh

Gidi thiéu vai trd va muc dich ctia budi tham gia dinh;
Thiét lap su tin cdy v&i gia dinh va dac biét la véi TC;
Cung cap cac dich vu mét cach hiéu qua nhat;

Thudng xuyén tim hiéu vé quan diém, y ki€én, mong muén cua gia dinh vé van dé
va ké hoach thuc hién dé€ ddm bao cac dich vu dang cung cdp tao ra su thay déi tich
cuc choTC va gia dinh TG;

Phat huy nguon luc, ngan chan nhiing yéu té tdng nguy cg, tang cudng cac trg
giup cla cac thanh vién gia dinh;

Gitr lién lac thudng xuyén véi gia dinh dé théng bao dién bién cac hoat dong gidp
dd cua CBQLTH.

Cung tién hanh thuc hién cac hoat déng chia sé, dong vién khich 18 TC.

Luuy: Lién lac thong tin véi gia dinh thudng xuyén dé theo déi, danh gia su thay déi cda
TC, kip thai diéu chinh hoac bé sung cac dich vu khac mét cach kip thai.
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« Nhiing luu y khi lam viéc véi gia dinh
- Ton trong hoan canh, quyén riéng tu clia gia dinh;

- Thong cdm véi cdm xuc cla gia dinh khi ho cho rang nhiing hé trg chua thoa
dang;

- Thé hién su tan tdm, cam két gitip TC thuc hién dugc cac muc tiéu dé ra;
- Khuyén khich gia dinh chia sé trach nhiém vai van dé TC dang gap phai;

- Thé hién su cam két, hop tac vdi gia dinh dé phuc héi va tang cudng maéi trudng
thuan lgi cho TC;

2.3. Lam viéc véi cdng ddng
« Muctiéu cdn dat duoc

- Hiéu biét vé cong déng dé thuc hién cac hoat déng trg gitip TC lién quan dén huy
dong nguon luc cong déng.

- Tim hiéu cac méi quan hé cta TC trong céng déng gém hé théng gia dinh mé&
réng, ho hang, hang xém, cac doan thé té chic c6 trong cong déng nham thu hat
su gilip dé& tich cuc, tao ra mét moi trudng hé trg dam bao su an toan cta TC.

« Nhiing viéc can lam

- Tim hiéu vé cac nguén luc cdng déng thong qua viéc danh gia vé kha nang hé trog
cla cac t6 chuc doan thé, cac co quan c6 lién quan tdi ké hoach trg gitip TC trong
dia ban;

- Phan tich méi lién hé gitta cac hé théng;
- Lién hé cac méi quan hé vai ké hoach hé trg TC;

- Két néi gia dinh vai cac tiéu hé théng (cac nhom, cac té chic xa hdi trong cong
déng) dé co dugc su gitp da tich cuc nhat véi van dé ma TC dang gap phai;

- Tao diéu kién dé tré hodc cac thanh vién gia dinh c6 thé tham gia vao cac té chuc
doan thé nham tao ra dugc mot moi trudng an toan.

2.4. Lam viéc véi cdc ban nganh té chic cé lién quan

Lam viéc vGi cac ban nganh té chitic nham tim ki€ém nguén hé trg ca vé vat chat lan tinh
than va tinh cdm cho TC.

« Cac co quan chiic nang phéi hop

- Co quan cla nha nudc: Cac trung tam bao trg xa hoi, co quan tu phap, nha
trudng...

- Cac td chiic doan thé: Poan ddi, hoi phu nii, co s& cung cap dich vu viéc lam...
- Cac t6 chiic dan su xa hoi.
« Mét s6 luu y khi lam viéc véi cac co co quan bé nganh khac

- Can c6 hiéu biét vé ca cau té chuc;
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Tao lap méi quan hé cong viéc véi cac té chiic ban nganh 6 lién quan;
Thong béo vé trudng hop cho cac ban nganh cé lién quan;

C6 phan hoi va nghe phan hoi vé viéc cung cap dich vu cho TC.

Nhiing viéc can lam

Ra soat nhiing linh vuc chuyén moén can thiét dé tim sy ho trg clia cac cg quan té
chug;

Thao luan véi gia dinh TC vé du dinh hogp tac clia cac co quan khi thuc hién ké
hoach;

Lién hé cac co quan ma TC dang can dich vu dé ban vé ké hoach giup dg;

T6 chic budi chia sé vé trudng hop vaéi su tham gia clia dai dién cac t6 chiic, ban
nganh lién quan dé c6 dugc su két hop giai quyét hiéu qua nhat;

Két ndi TC, cac thanh vién gia dinh TC t&i cac dich vu ma cac co quan nay c6 thé
cung cadp nham tang nang luc do6i phoé véi thuc trang kho khéan va nhing bién cé
tiéu cuc 6 thé xdy ra, ddm bao cho TC c6 mot moi trudng hé trg trong hién tai va
tuong lai;

Lap ké hoach, phan cong cong viéc cho tling t6 chiic, ban nganh, doan thé.

3. Mét sé yéu cau vé thai d6 ctia ngudi cung cap dich vu

Quan tam, sén long gitp d& TC: C6 thé théng qua hanh dong hodc 16i néi, vi du:
“C6 ¢6 thé giup duoc gi cho chdu bay gid?”

Tén trong: khéng phan xét, vi du: “C6 Ié chi c6 thé hiéu dugc vi sao em lai lam thé’,
tranh thac ép khi TC chua sén sang “Em c( binh tinh, chi dang ldng nghe em day”-
béc 16 sulang nghe TC.

Nhiét tinh: qua cach giao ti€p ci mé, than thién, thang than.

Chap nhan: Nhing lo 1ang, cdm xtc TC dang c6; chdp nhan con ngudi TC, sdn sang
danh gia trén nhiing diém tét ctia TC bat chap qua khd khéng tét ctia ho. Trudng
hgp CBQLTH dugc phan céng lam viéc cing TC nhan thay minh kho khan trong
chap nhan TC thi can chuyén ca cho CBQLTH khac.

Chan thanh: biéu hién qua viéc cu xU, giao ti€p chan that khong gia déi.

Bao mat théng tin: Gilip tang cudng sy tin tuéng gitra TC va CBQLTH. Trén co s&
dé, méi quan hé tuang tac sé dugc thic ddy, giai quyét van dé sé thuan tién, hiéu
qua. Trudng hap khéng thé gitr bi mat théng tin: khi van dé lién quan tdi tinh
mang, su séng con cla TC hay mét ca nhan nao d6, CBQLTH céan thang thén giai
thich cho TC biét. Nhdn manh viéc tap trung vao su thay déi nhan thiic van dé TC
dang gap phai, giup TC suy nghi van dé mét cach tich cuc dé tu quyét dinh lya
chon cac giai phap mot cach khén ngoan nhat.

Nguyén tac thoa thuan gilt bi mat can dugc théng bao cho TC ngay lan lam viéc dau tién
va dugc thuc hién mét cach nghiém tuc trong sudt qua trinh trg gidp.
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Vi du vé viéc théng bao nguyén tic bao mat:

v' C6/cht muén chdu biét nhiing théng tin chdu chia sé véi c6/chud sé dugc giir bi mdt.
v’ Chdu sé khéng ndi véi gia dinh vé nhiing diéu ba muén gidu kin trcr khi duoc su déng
y cua ba.
I1. MOT SO KY NANG
1.Lang nghe

Bang tai, bang méat (quan sat tinh t& nhimng ct chi, diéu bo, cdm xuc khéng 16i), bang
trai tim (su thau cdm), bang ly tri (phan tich van dé). Thé hién su lang nghe: gat dau;
huéng ngudi vé TC; phan héi, nhac lai nhiing théng tin da nghe dugc dé TC hi€éu minh
dang dugc 1ang nghe déng thai xem minh c6 hiéu dung y TC khéng “Chi hiéu diéu em
mGi chia sé véi chila...CBQLTH can han ché noi, can tap trung khuyén khich, ggi ma khi
trao d6i dé TC chia sé va boc 16 dé dang.

2. Tom luoc

TC c6 thé kho khan trong viéc dién dat do nhiing han ché vé nhan thiic hoac cac khiém
khuyét co thé, hodc chua tu tin, hodc do cdm xuc chi phéi. Ngudi cung cap dich vu can
tom lugc lai nhiing diéu TC da noi dé gitip TC quay vé trong tam cla van dé dang ban
luan.Qua d6 cling giup TC tu kham pha ban than.

Dé tom lugc t6t, CBQLTH can phai nhé cac y chinh, tom lugc lai that ngan gon bang tu
ngl dé hiéu rd rang.

Mét s6 cau co thé st dung dé tom lugc:
v’ Theo nhu bdc vira ndi,.....
v’ Cé tém tdt lai ndi dung ma hai c6 chdu vira trao d6i véi nhau nhé. ..

v' Chi muén chung ta danh it thdi gian dé tém luoc nhiing diéu em vira chia sé

3.Thau cdm

Th&u cam la viéc dat minh vao vi tri cGia TC d€ cdm nhan va tén trong cdm xuc, suy nghi
cta TC trong hoan canh ho géap phai. Thau cdm ciing thé hién bang viéc khéng phan
ing trudc quan diém ctia TC. CBQLTH can chu y dén cdm xuc suy nghi bén trong ctia TC.

Mét sé cdu duoc sir dung trong ki ndng thdu cdm

v' C6/chtd cam thdy hinh nhu chdu dang rdt béi réi vi...
v' Chi ¢c6 cdm nhdn hinh nhu em dang rdt buén vi..

v' C6/chu hiéu nhiing do du cda chdu khi chia sé nhing théng tin nay...
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4. Huy déng nguén luc

Huy déng nguén luc gitp CBQLTH tang cac co héi lua chon trg gitp t6i TC. Khi ¢ nhiéu
nguédn luc, co hoi tim kiém gidi phap tang 1én, quyét dinh giai quyét van dé ctia TC dugc
thuc hién mot cach khach quan hon.

Nhing yéu té can déi véi CBQLTH dé huy dong tét nguon luc:

- CBQLTH can phai hiéu biét vé nguén luc cdng déng: Nguén luc cdng déng la tat ca
nhimng gi c6 thé gitip hé trg giai quyét van dé ctia TC: co sG vat chat, con ngudi, méi
quan hé, su déng thuan cla céc té chiic doan thé dia phuong...

- Cb uy tin trong cong ddng: Uy tin sé gilip cho viéc van dong va thuyét phuc hiéu
qua hon khi huy déng nguon luc;

- CBQLTH can biét sir dung biéu d6 Venn dé danh gia vé mdi quan hé véi cadc nguodn
luc. T d6 khai thac tiém nang vat chat, ki thuat chuyén mén dé trg giup TC t6t
nhat:

Biéu do6 Venn dugc xay dung nham phan tich va hinh anh héa méi quan hé gitta cac bén
lién quan déi véi TC. Biéu dé Venn dugc biéu thi bang cac dudng tron giao nhau. Do 16n
clia vong tron biéu thj tam quan trong, su anh hudng clia ca nhan/nhom do déi vai van
dé cta TC, vong tron cang I6n thi cang quan trong, vong tron cang gan trong tam thi
cang anh hudng I6n, chdng 1én nhau thé hién mai quan hé chat ché)

Cach thuc thuc hién so dé Venn:
- Xac dinh van dé quan tam chung;
- Xac dinh cac bén lién quan van dé do;

- Thao luan dé thé hién tam quan trong cuia timg bén Ién cac t& gidy ¢ vong tron to,
nho, khac nhau.

Can nhéac viéc thay déi, di chuyén cac vong tron d6 ra ngoai hay & trong trung tam, cé
chong lén nhau hay khéng, dua vao méi quan hé, tam anh hudng gitia cac bén. Cang
vao gan phia trong thi anh hudng téi van dé TC cang I6n, chéng 1én nhau thé hién maéi
quan hé chat ché.

= Thao luan xac dinh cac van dé, co hdi va giai quyét moi quan hé gitra cac bén lién
quan trong pham vi van dé quan tam. Vi du:
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- Cby thic trong viéc thiét 1ap, duy tri va cling ¢6 cac moi quan hé, mang luéi cac
nha chuyén mon;

- C6 kha nang thuyét phuc va két néi;
- San sang hé trg, hop tac vai cac t6 chiic khac khi ho can.
5.Vang gia

Véng gia la mét hoat ddng tham gia dinh c6 muc dich, giip nhan vién xa hoi thu thap
thong tin, phan tich van dé, Ién ké hoach va can thiép gidp dé. Vang gia la phuong
phap dé cao hoat déng cling lam, cing trd chuyén, cung suy ngam ctia nhan vién xa
hoi véi cac thanh vién gia dinh TC.

Dé nhiing budi tham gia dinh dat hiéu qua trong quan ly trudng hop, NVXH cén:
- S&p xép lam viéc vdi ai trong budi vang gia;
- Chudn bi cac cau hdi trong tam;

- Tim hiéu truéc vé gia dinh TC vdi cac thanh vién dac thu dé c6 phuong phap tiép
can phu hop;

- Chuan bi t6t phuang tién di lai.
Trong khi thdm gia dinh, NVXH phdi luu y mét sé diéu sau:
- Thé hién thai do tén trong, khéong phan xét;
- Tranh céc giao ti€p cb nguy ca gay ra su chia ré buc xdc gitta cac thanh vién;
- Quan sat, diéu hoa cac moi tuong tac;

- Khong ngan ngai tham gia cac hoat déng gia dinh, nhung can quan sat su thoai
mai cla thanh vién gia dinh;

- Chuy divao trong tam van dé trong giao tiép.
An toan trong véng gia

Nhu da dé cap & phan khai niém vé cac nhém TC clia QLTH, mét s6 c6 nhing biéu
hién khac biét va cach ing xr khac biét, trong dé c6 nhimng ting x c6 thé gay hai tdi
CBQLTH chang han nhu déi tugng la ngudi c6 van dé vé stic khoe tam than, co tinh
trang bao hanh...viéc chudn bi tam thé va cac ky thuat dé ddm bao an toan ctia NVXH
trong tham viéng gia dinh TC nhiing TC ddc biét nay la diéu hét stic quan trong. DuGi
day la mot s6 ghi nhé vé dam bao an toan cho nhiing can bé nay:

- Sau khi g6 ctia, nén tranh sang mot bén, khong ding chan trudc cua;

- Héi xin phép, hoac dgi dén khi dugc phép cho vao;

- Lam quen vdi dia hinh ra vao cia ng6i nha dé chic chan rang ban biét dudng ra;
- Ludn héi xem trong nha liéu con ai nira khong;

- Chon ghé quay mat ra ctia va luén chu y téi 16i ra, diing dé€ minh bi mac ket trong
nha;
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- D& mét dén nhiing TC ¢6 théi dé cau gidn hodc budn buc- tranh xa ho it nhat mot
canh tay;

- Nh& khong dé co thé & tu thé de doa ngudi khac. Binh tinh va khong té thai do
phan doi;

- SUrdung tét ky nang lang nghe- khéng phan doi;
- Khong tiét 16 thong tin ca nhan va gia dinh minh;

- Tranh can thiép khi cac thanh vién gia dinh dang buc tic déi dau ma phai doi su cai
va xung dot dé qua di;

- Théng nhat vé mat ma lam viéc vai kiém huan cla ban dé néi vé tinh trang bi de
doa ctia ban néu co;

- Néu c6 TC dén van phong ctia ban, khong dé cac do vat cé thé gay nguy hiém nhu
dao, kéo, ly thay tinh trong tam quan sat hoac tam tay cta TC.

GIAI DOAN 4: GIAM SAT, RA SOAT
l. GIAM SAT
1.Y nghia cta giam sat

Giam sat la tién trinh lién tuc va nang déng sau khi ké hoach da dugc xay dung va céc
giai doan thuc hién da dugc trién khai. Giam sét sé chi ra tinh hiéu qua va su phu hop
clla muc dich dugc xay dung, tap trung vao thai gian thuc hién va phuong phap duoc
st dung dé dat muc tiéu. Hon thé nita, giam sat con cung cap co hoi dé diéu chinh ké
hoach khi cé nhiing van dé khéng ludng trudc duoc.

2. Yéu cau chia giam sat hiéu qua

Dé lam t6t viéc giam sat, CBQLTH can phai xac dinh rang day la mot phan quan trong
can thuc hién trong tién trinh va théng nhat véi cac bén lién quan vé cach thic giam sat
cac hoat dong nay.

Mot trong nhirng vai tro cla CBQLTH la giam sét va ra soat cac hoat dong cung cap dich
vu cho TC.

Nhiing viéc gidm sat va ra soat nay cé thé duoc thuc hién qua:
- Tham gia cac cudc thao luan vé truong hgp nay;
- Theo dbi cac bao cao vé su tién bo ctia TG
- Strdung dién thoai dé theo déi tién trinh thuc hién cong viéc.

CBQLTH co6 thé goi dién thoai dé€ lién hé véi nhing t6 chiic, ca nhan khéng chinh thic
trong hé théng dé biét dugc ho dang cung cap dich vu nhu thé nao cho TC. Bén canh
dé6, CBQLTH can lam viéc vai TC, gia dinh TC hodc ngudi cham soc dé kiém tra sy thay doi
50 vGi muc tiéu thoa thuan va nhiing hoat dong dé ra.
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3. Mét s6 luu y trong giam sat

Duy tri giao tiép véi TC va gia dinh hoac ngudi cham soc truc tiép;

Theo déi, kiém tra dé€ dam bao rang cac théng tin lién quan dén chat luong va
hiéu qua cta ké hoach hanh dong dugc moi ngudi biét tai.

Quan tam téi cach thuc st dung théng tin thu thap duogc;

Tang cudng t6i da co hoi cho TC tham gia vao viéc thiét lap cac muctiéu, hanh
déng va ky thuat mai dé giam sat su tién bo;

Tai liéu hoa bat cu két qua nao thu thap dugc;

Duy tri su giao ti€p thudng xuyén véi nhiing nha cung cap dich vu cho TC dé dam
bao su tién bd so vai cac hoat dong trg gup da dugc théng nhat;

Diéu chinh cac dich vy, su hd trgva cac hoat dong can thiép dé dap (ng nhu cau
cla TC d6i vai cac can thiép chua dugc ti€n hanh nhu mong muén;

Quan tam diéu chinh va cai thién hé théng dich vu khi cac can thiépchua dugc
thuc hién hoac chua hiéu qua.

Il. RA SOAT

1.Y nghia ctia ra soat

Ra soat nham dam béo rdang két qua thu dugc la phu hgp véi nhu cau ctia TC va thu hat
dugc su tham gia clia ca cong dong trong qua trinh trg gitip TC.

2. Yéu cau veé ra soat

Tién trinh ra soat nay can c6 su tham gia ctia TC va gia dinh, ngudi cham soc hoé trg. Khi
ra soat can dam bao rang nhiing ngudi tham gia ra soat phai dugc théng bao trudc.

Du6i dédy la mét sé yéu té cdn quan tdam khi thuc hién ra sodt:

Thanh qua: cho t6i thai diém nay, nhiing muc tiéu dat dugc la gi? Muc tiéu gi chua
dat dugc? Tai sao lai chua dat dugc? Lam nhu thé nao dé dat dugc?

Su thich hop: nhiing gi dat dugc c6 nam trong muc tiéu dé ra ban dau?

Su thay déi: Liéu co su thay d6i nao dién ra trong sudt tién thai gian vira qua
khéng: Chang han nhu sy thay d6i vé stic khoe, ddi song tinh than?

K&t qua cu thé: két qua TC cdm thay hai long nhat la gi? Tai sao lai c6 dugc su hai
long nay?

Giai doan ti€p theo: Nhiing diém nay sé nén dugc dé cap nhu thé nao trong cac
hoat déng trong tuong lai?

Détra 1&i cac cau hdi trén can phai quan tam tdi trinh tu clia ké hoach can thiép. CBQLTH
can phai hgp tac véi TC khi ra soat toan bd ké hoach dé nhan thay cac muc tiéu da dat
dugc hay chua, hodc nhu cau ctia TC c6 dugc dap ung chua.
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K&t qua cla ra soat sé cho biét c6 tiép tuc cac moi quan hé gitta TC va CBQLTH hay
khong. Vi két qua nay sé quyét dinh viéc xem xét lai ké hoach ban dau, nhan biét linh
vuc ma ké hoach ban dau can hé trg, danh gia lai hodc xay dung lai ké hoach tuong lai.

Tuy vao muc dich cda viéc ra soat ma CBQLTH c6 thé xem xét bat ky phan ké hoach hanh
déng nao va nguén luc dugc st dung. Chién lugc/ké hoach nay c6 thé bao gom:

- Ké& hoach tap trung vao TC;

- Suthda thuén va trao déi théng tin;

- Cac danh gia trudc day;

- Ho6 so nguy co cua TG

- Ké& hoach quan ly nguy cg;

- Caché sové cham socy té da cé trude day.
GIAI DOAN 5: LUONG GIA VA KET THUC
I. LUONG GIA
1. Luong gia vé su thay dai

Luong gia la viéc tim hiéu cau tra 15i liéu CBQLTH da dat dugc nhiing gi? & muc dé nao
so vGi muc tiéu dé ra.

Day la phan quan trong dé chi ra muic dé thay déi ciia TC sau khi dugc ti€p nhan cac dich
vu can thiép. Sau d6 dua ra két luan cudi ciing la két thic trudng hgp hay danh gia lai
dé tiép tuc lap ké hoach trg gitip. Qua trinh lugng gia su thay déi cia TC dua vao nhing
muc tiéu dé ra & giai doan Lap ké hoach. Dugi day la mot s6 lugng gia thudng gap.

1.1. Luong gid su'thay déi ciia TC

Muc dich: Nhdm thay ducc su thay déi theo chiéu huéng tich cuc hay tiéu cuc ctia TC
trudc va sau khi can thiép, tir dé c6 ké hoach cho nhiing budc ké tiép, trén cac mat:

- Nhdn thirc vé vdan dé: TC da hiéu ré nguyén nhan clia van dé? Da cé suy nghi mdi,
tich cuc truéc nhitng khé khan minh gap phai chua? ...

- Tam ly: Con lo au, sg sét, tu ti khong? Hay da tu tin d6i dién véGi van dé? Tam ly da
thuc su én dinh chua?

- Hanhvi:TC da c6 nhiting hanh vi tich cuc, tiéu cuc nao lién quan dén cach thuc giai
quyét van dé ctia minh?

- Surc khée: Suic khoe cua TC da dugc cai thién hon so véi trudce khi can thiép chua?
Pugc cai thién & diém nao?

- M@éi quan hé véi moi ngudi xung quanh da cGi mé, hoa déng chua? Su hoa nhap
da cai thién nhu thé nao?
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1.2. Luong gid su' thay déi tir méi truéng gia dinh, cdng déng

- Cac thanh vién gia dinh c6 thay déi vé cach nhin nhan van dé cta TC khéng?
Nhing thay déi dé la gi? Ho da lam gi, tiing x( vai TC khac so véi trude day? Nhing
thay d6i dé c6 tac ddng nhu thé nao véi méi ca nhan trong gia dinh?

- Hang x6m, nhiing ngudi than quen c6 thay déi gi vé suy nght, thai do va cach tng
XU v&i TC? Ho da lam gi cho TC va tac dong cla nhitng hoat déng nay la gi?

- Cact6 chiic cd quan ban nganh: da tham gia vao hoat déng trg gitip chua? Nhiing
hoat déng gi? Muic d6 tham gia? Nhan thic cia ho nhu thé nao vé van dé ctia TC?

2. Lugng gia vé su phat trién chuyén mén ciia can bé quan ly trudng hop

Tu nhdn thic: La mét trong nhiing nguyén tac quan trong ctia nghé CTXH. Tu nhan
thiic vé chinh minh va tu nhan thic vé cong viéc minh da hé trg TC.Tu nhan thic trong
hoat dong chuyén mon la qua trinh CBQLTH phai y thic thuc su vé thai do, kién thuic,
nang luc chuyén mén va phuang phép lam viéc déi véi mot trudng hop cu thé, phai tu
giam sat chinh hoat déng ctia minh- kiém tra xem minh da lam dugc gi va cé thé lam
gi tét hon.

Y nghia ctia viéc ndng cao su tu' nhén thirc cia CBQLTH

QLTH la mot qua trinh phic tap, phai can thiép vao nhiing van dé nhay cam, riéng tu
trong d&i séng ctia TC, gia dinh TC cdng déng, mang tinh doi hdi cao va rat cé thé khién
CBQLTH rai vao trang thai mét moi néu nhu hang ngay phai x ly cac vu viéc ctia TC.
Diéu nay rat dé dan dén vi pham nhiing nguyén tac hay yéu cau vé chuyén mén cla
CBQLTH. Nang cao su tu nhan thuc la tién trinh hoc tap, gitp ho hoan thién minh trong
hoat ddng chuyén mén dé mang lai hiéu qua trong cung cap dich vu cho TC.

Cdc néi dung cdn luong gid

Qua trinh lugng gia dugc cau thanh ti bén thanh t6 lién tuc: Banh gia- nhan xét- hoc
hoi- chuyén ddi

Panh gia: 2
Nhan xét: Phan tich sao minh lai hiéu va
- Da lam t6t dugc nhiing gi? |:> gidi quyét trudng hgp nay theo phuong
o phap do?
- Nhirng van dé dé thuéc cac linh vuc nao?
:::.;C?g:’lgd?\fo VE, HO Chuyén déi: Thay déi Hoc héi: Xac dinh nhiing
; : = | cach thic hanh doéng <:| diéu c6t yéu da hoc dugc
trong tuong lai tU trudng hgp dé
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Strdung nguéi huéng dan, kiém tra

Day la moét phuong phap tét nhat dé ra soat hoat dong bai mét can bé giau kinh nghiém
hon. Can bé nay la ngudi hudng dan CBQLTH. DE dam bao tinh chuyén nghiép cla hoat
déng gidm sat, ngudi QLTH va can bd hudng dan can chuan bi sdn sang dé budc vao
mot méi quan hé chuyén mén, trong d6 ca hai ngusi déu chiu nhiing trach nhiém nhat
dinh, bao gém:

- Tu nhan xét tir hoat dong thuc hanh:
Il. KET THUC QUA TRINH QLTH:
2.1 Viéc két thuc (chdm dut) QTQLTH du'oc thuc hién khi nao?
- KhiTC dat dugc muc tiéu;
- Mai trudng s6ng clia TC khédng con nguy hiém;
- Cacvan dé ctia TC da duoc giai quyét;

- TCtrd nén doc lap, tu chu, tu d6i pho dugc véi van dé ma khong can dén su hé trg
clia CBQLTH.

- TC mat/dut lién lac trong thai gian dai, CBQLTH khéng lién lac dugc véi TC mac du
da c6 gang bang nhiéu hinh thic: dién thoai, email, gui thu qua buu dién, dén truc
tiép ho gia dinh...

- Khi két thac su trg giup TC, can duy tri giam sat su an toan cta TC trong vong 6
thang.

- TC dugc chuyén/gui;
- Qua trinh lam viéc cham duit do mét bén thu 3.
Khéng két thiic khi:
- Can danh gia lai trudng hgp cta TC, 1ap ké hoach trg giup khac.
- Khi cac yéu té nguy hai vai TC van con ton tai;
- TCvan can c6 dugc su hd trg vé kinh té hay cac ho trg khac tur bén ngoai.

= CBQLTH va ca nhém can phai ra soat, danh gia lai truong hop cta TC, lap ké hoach
mai va tiép tuc chu trinh QLTH mdi, t8 chiic hé trg va giam sat nhu chu trinh ban dau.

Can lam gi dé ddnh gid lai trudng hop ctia TC?

Trong qua trinh ra soat trudng hop cltia TC, cac thanh vién tham gia can tra 16i cau hoi:
Tai sao van dé cta TC chua giam?

Trong trudng hgp, cac nhu cau can dap tng cho TC ngoai kha nang cung cap ctia nhém
lién nganh hién tai, CBQLTH can chuyén giao trudng hgp nay tdi tuyén khac phu hop hon.

Néu nhan thay cac nhu cau mdi ctia TC van nam trong kha nang ho trg ctia ban than va
cac thanh vién trong nhém, CBQLTH can tiép tuc quay trd lai tién trinh tir budc 1 va lan
lugt trién khai cac hoat déng tiép theo. Cu thé nhu sau:
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- Xac dinh cac nhu cau mai;
- Xac dinh muc tiéu méi cho trudng hop;
- Xay dung ké hoach méi;
- K& hoach quan ly mdi;
- K& hoach giam sat, ra soét trudng hop
- Xdy dung cdc madng vdn dé can gidm sdt lai
- Xdc dinh cdc hé théng trong c6ng déng chiu trdch nhiém gidm sdt
- Thiét lgp cdc qui trinh bdo cdo va tiép nhdn théng bdo.
2.2. Tién trinh thuc hién két thic QLTH
Truéc khi két thiic
- Gian cach tan suat tham hoi;
- Théng bao cho TC vé viéc chuan bi chia tay;
- Cung TC lugng gia tién trinh;
- Cung than chd dua la moét sé nguyén tac lam viéc sau khi két thuc nhu:
» Khinao thinén lién lac véi CBQLTH
» Cdch thuc lién lac.
- T6 chuc cudc hop véi cac bén lién quan.
2.3. Sau khi két thic
- Duy triviéc theo déi dé lugng gia su tién bd cda TC trong vong ti 3-6 thang sau do.
- Tao diéu kién dé TC phat huy su tién bé.
- Chuay dén cac quy diéu dao duic ciia nghé

- Can luu gilr tat ca nhiing hé sa lién quan.
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Biéumau 1:

THONG TIN TIEP NHAN THAN CHU

1. Nguén théng bao

Ho va tén ngudi thong bao:

bia chilién lac:

Thai gian ti€p nhan thong bao: (may gid)............ Ngay......thang...... NAM.rrrreens

Can b tiEp NhAN: ... Dia diém:

Ma s6 than chu:

2.Théng tin vé than cha:

Gigitinh:  Nam [ No[O khac[d

B&i cdnh phat hién than chu:

Tinh trang hién tai ctia than chi (mo ta theo quan sat clia can bo/ngudi thong bao):
Tén thuong vé thé chat: c6 L1 khong I

Néu cé, ghi ro:

Tén thuong vé tinh than (V& tam Iy, tinh cdm, hanhvi...): ¢6 L1 khéng [

Néu co, ghi ro:

Khac (ghi rd):

Nhiing hanh déng can thiép da dugc thuc hién déi véi than chu trudce khi théng bao:
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Nhing du doan hau qua co thé sé xay ra cho than chi néu khéng cé can thiép?

3.Théng tin vé gia canh cta than cha

Hoan canh gia dinh (théng tin vé diéu kién kinh té, noi dn, é..)

4. Than chi thudéc nhém nao sau day?

(ghi chu: c6 thé mét than chi thudc mét hodic mét s nhém thén cha)

Tré em (ghi cu thé thuéc nhém nao?)

Ngusi gia

Nguai khuyét tat

Da6i tugng c6 nguy co cao (c6 bé me st dung chat gay nghién, bé me di lam xa, ngudi
lao déng duong pho...)
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Ngudi ngheo

Nan nhan bi buon ban

Ngudi c6 HIV/ AIDS

Nan nhan bao hanh gia dinh

Ngudi st dung chat gay nghién

Ngudi hanh nghé mai dam

Ngusi cé bénh hiém nghéo

Ngudi c6 van dé vé stic khoe tam than

Gia dinh trong cac vung nguy hiém

ODoooooooonoad

Gia dinh c6 kho khan

Khac (ghi ro)

5. Ghi chu ciia can b tiép nhan théng tin

6. Mét sé gidy t& tiép nhan cung véi than cha

(soyéu ly lich, gidy khai sinh, h6 so bénh én,....)

Ngay thdng  ndm
CAN BO QUAN LY TRUGNG HOP

(ky, ghi ré ho tén)
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Biéu mdau 2:

PHIEU TONG HOP DANH GIA NGUY CO TU SAT

Gidi thiéu: Khi than chd thira nhan da cé y nghi tu sat, phiéu nay dugc st dung dé danh
gia nguy co tu sat. Cac muc dugc sap xép theo muc d6 quan trong déi véi viec danh

gia nguy ca.
Tén cla than chu: S6 ho so:
Ngay:
Tén can bo chiu trach nhiém: Chuc vu:
N o C6 nguy co, Nguy co & muc dé o
No6i d Muic d , N 0 & muc di hol
01 dung/Mdc do nhung & muc dé thap trung binh gy cogmtlc do cao hon

1. K& hoach tu sat hién tai

A. Chi tiét

_Khong ré rang

_C6 m6t s6 biéu hién

Pa suy nghi ky va tinh
toan can than

B. Pugc chuan bi nhu thé
nao

_Chua c6 su chuan bi

_Pa chudn bi phuong
thic tu sat

_Da ¢6 sén phuong thtic
tu sat

C.Vao thdi diém nao

Khéng cé thsi diém cu
thé

_Trong khoang vai ngay
hoac vai gid

Ngay lap tuc

D. Bang cach nao (kha
nang gady tU vong cua
phuaong thuc tu sat)

_Ué8ng thuéc hodc cit cé
tay tu td

Ma tay/ ruguy, lao 6 t6

_Sung, treo ¢, nhay lau

C. Co hoi can thiép

_Luén c6 ngudi dén giup
3 moi thai diém’

_C6 ngudi dén clu, néu
goi

_Khong c6 ai bén canh,
co lap

2.Vét thuong

A.Tinh trang thuong tich

_Vét thuong c6 thé chila
duoc

_Vé&t thuong gan nhu
khong thé chita dugc

_Vét thuong khong thé
ch(ra dugc

B. Trang thai tam ly

_Muén ngung day,
nhung khong qué tuyét
vong

Tréd nén khoéng con hy
vong dé ctiu chita

_Vét thuong khéng con
hy vong ctu chira

C. Cac phuong thuc da
thuc hién

_Xac dinh dugc cach
dung con dau

_ComoOt s6 cach dé chéng
lai su dau dén

_Co thé lam bt cu viéc gi
dé ngiing con dau

3.Cac nguon luc

_Co su trg gitp; than chu
thtta nhan nhiing ngudi
xung quanh c6 thé giup
dé

_Cé6 gia dinh va ban be
nhung than chd khéng
cam thdy ho sdn sang
giup d6 minh

_Khong c6 trg gilp
thuong truc cla gia dinh,
ban bé va/ hodc gay tén
hai, thu dich, bat luc déi
véi than cha

4. Hanh vi ty sat truéc day cta than chu

A. Ban than than chi

_Tru6c day khong co
hanh vi tu sat

_Pa c6 hanh vi tht tu
sat, da tung c6 dau hiéu
muén tu sat

_C6 nguy co ti vong cao
hodc cé nhiéu lan thu tu
sat & muc do6 trung binh

B. Ngudi than

_Khoéng c6 ngudi than
tham gia hanh vi tu sat

_Nguoi than da c6 hanh
vi thir tu sat

_Ngudi than da tu sat
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5. Suc khde tam than

_Lich str c6 cac bénh tam
than, nhung khéng phai
can bénh dang dugc diéu
tri

_Cé6 bénh tam than
nhung dang dugc diéu tri

_Cé6 bénh tam than
nhung hién tai khoéng
dugc diéu tri

A. Hanh vi d6i pho

_Hoat dong hang ngay
van dién ra nhung cé chut
thay ddi

_Mét sé hoat déng hang
ngay bi gian doan; roi
loan an uéng, ng, va hoc
tap

Tat ca hoat déng hang
ngay déu bi gian doan

B. Khiing hoang

_Bi nhe, chi cdm thay hai
budn chén

_Kiém soat dugc, hai rau
ri, budn ba, cau kinh, c6
don va thiéu stc séng

_Bi su tuyét vong, bu6n
ba va cam giac bat luc
bao trum

C. Tinh trang sU dung
thuéc

_Khéng c6 nhiing van dé
I6n vé stic khoe

_Captinh nhung chitrong
thai gian ngan, hoac mac
bénh vé tam ly

_Bi suy nhugc co thé man
tinh, bénh hiém nghéo
hodc 6m rat nang

D. Cac phuong phap tri
liéu tam ly khac

Cac méi quan hé, tinh
cach va biéu hién & noi
c6ng cong déu 6n dinh

_Gan day thuong co
nhing hanh vi kh6 kiém
soat va lam dung chat
kich thich, c6 hanh vi tu
sat trong khi én dinh

_Hanh vi tu sat trong tinh
trang khong 6n dinh, réi
loan cdm xuc, khé khan
ldp lai nhiéu lan véi gia
dinh, ban bé

6. Cang thang

_Khong  bi
thang

qua cang

_Phdn ung khong qua
khich truéc sy mat mat va
thay d6i moi trudng

_Phén ting ndng né trudc
su mat mat va thay doi
moi trudng

Téng két

58

Ngay thdng ndm

CAN BO QUAN LY TRUOGNG HOP

(ky, ghi ré ho tén)
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Biéu mau 3:

THU THAP THONG TIN VA DANH GIA TOAN DIEN

Tén clia than chu: S6 ho so:
Ngay:
Tén can bo chiu trach nhiém: Chuc vu:
Thai gian thuc hién danh gia: ngay....... thdng......... nam............

1.Théng tin chi tiét vé than cha

Trinh d6 hoc van clia than cha:

Nghé nghiép/Thu nhap:

Tinh trang suic khde hién tai:

Than cht ¢6 dang st dung thudc khong? Co Khéng

Tén thudc (héu cd)

Muc dich st dung thudc

Nhing dac diém tam sinh ly va nhu cau ca nhan:

Thoéng tin vé nhiing méi quan hé ctia than chd vdéi gia dinh, ho hang, ban bé, hang xom

Théng tin vé cac hoat déng xa hdi/cac té chiic ma than chd dang tham gia

2.Théng tin vé mai trudng séng cta than cha

M6 ta nhiing thanh vién trong gia dinh va bén ngoai gia dinh la ngudi quan trong/cé
mo&i quan hé than thiét doi vai than cha

59




QUAN LY TRUGNG HOP

. Thong tin lién lac (s6
Quan hé véi . )
DR Giéi tinh o, Nghé nghiép | dién thoai, dia chi cu
Ho va tén than cha ) K
trg, email....)

Nam Nir

3.Théng tin vé nhitng hé trg than chi da va dang thu huéng

Nhimng hé trg ciia cdng dong vai than cha

Nh(ing chinh séch, chuang trinh, dich vu xa héi than cha da hoac dang dugc thu hudng

4. Phan tich cic yéu té tac dong dén viéc hé trg, cham séc, phuc héi va phat trién
chothan chii trong qua khti va hién tai:

Can lam ré nhiing yéu t6 tac ddng dén chat luong cua viéc ho trg/cham soc bao gom
cac mat tich cuc va tiéu cuc (tor ban thdn, gia dinh, ho hang, hang xém, céng dong va cdc
méi quan hé...)




QUAN LY TRUGNG HOP

Cac yéu té sé tac dong dén mai trudng cham soc/chiia tri/phat trién trong tuong lai
cho than cht bao gém cac mattich cuc va tiéu cuc (torbdn thdn, gia dinh, ho hang, hang
x6m, céng déng va cdc méi quan hé...)

5.Danh gia toan dién nhu cau hé trg cia than cha

5.1Tinh trang bdt loi

Cac tiéu chi Biéu hién cu thé

Thé chét (cGia than chi va ngudi cham séc, nudi
dudéng hoac bao trg)

Tinh than: tam ly, tinh cdm (cha than chd va
nguadi chdm séc nudi dudng hoac bao trg)

Ngi cu tra (nha & maéi trudng cong dong...)

Kinh té (cta déi tugng, ngudi cham séc nudi
dudng hoac bao trg)

Cac méi quan hé
Khac...

5.2 Nguén luc hé tro

Yéu té M6 ta cu thé

Gia dinh, ho hang Tai chinh, khd nang nudi dudng, chdm soc va gido duc, nha
Lo PRSP TPEPPTUPRRNE

Moi trudng xa hoi Ban bé, trudng hoc, hang xém, Poan, Hoi va cac té chiic xa hdi...............

Kha

6. Két luan vé nhu cau hé tro
6.1 Hé tro vt chat:

+Taichinh:co O kheng O
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NEU CO, G T0: <o
+ Cung cép nai &: C6 L] Khong L]

NEU CO, G T0: ..ottt e e e e e
6.2 Chdm sdc sirc khde thé chdt

+ Dinh dugng: Co [ Khong [

NEU CO, G T0: .ot

+ Kham chita bénh/diéu tri: C6 O Khong |

NEU CO, G T0: <ot
+ H6 trg dung cu phuc héi chiic nang: Co H Khong ]
NEU CO, G TB. ..o v it e

6.3 Cham soc suic khée tinh than:

+ Dich vu tham véan: C6 H Khong ]

NEU CO, G T0: ..ottt e e
+ Dich vu gidi tda cang thang, khiing hoadng: Co O Khéng O

NEU CO, G T0: ..
Cham séc tam Iy, tinh cam: ¢o [ Khong L

NEU CO, G T0: oottt
6.4 Nhu cdu néng cao ky ndng chdm séc ban thén: C6 O Khéng O

Néu cé, ghi ro:

F KY NANG SONG: ettt et

+ Ky nang tu gidi tda cang thang than kinh

F K NANG KNAC: .t

6.5 Nhu cdu dao tao, day nghé:

+ Dihoc: co Khéng O

+ Hoc phé théng: Co6 O Khéng O

LD MY ettt e
+Dao tao nghé: Cé | Khéng O

Ghi r6 loai hinh dao tao va nghé daotao: .........ocoiviiiiiiiiiii
6.6 Nhu cau gidi thiéu viéc lam: Co O Khéng O
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Néu cé, ghi ro:
Hoc chuyén nghiép: Co ] Khéng O

(Ghi ré trinh d6 dao tao, loai hinh dao tao va nganh dao tao):

Hoc cac khda hoc chuyén dé nang cao kién thic, hi€u biét (ghi rd khoa hoc, chuyén
dé...):

6.7 Nhu cdu hé tro phdp ly: o L] Khong L

Néu co, ghi ro:

6.8 Nhu cdu két n6i téi cdc dich vu tro gitip khdc: Co L] Khong L]

Néu ¢, ghi ro:

Nhan xét cia can bo QLTH.

Ngay thdng ndm
CAN BO QUAN LY TRUONG HOP

(ky, ghiré ho tén)

(%]
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Biéu mau 4:

XAY DUNG KE HOACH QUAN LY TRUONG HQP

Tén cha than cha:
S6 ho so:

Ngay:

Tén can bo chiu trach nhiém:
Chtc vu:

TOM TAT VAN DE CUA THAN CHU:

NHU CAU CAN BAP UNG THEO THU TU UU TIEN

CAC MUC TIEU QUAN LY
(M
)
3)
4)
(5)
(6)
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KHUNG KE HOACH QLTH

Muc tiéu

Hoat dong

Nguén luc

Thai gian

1

Lanh dao Pia phuong/Trung tam

CAN BO QUAN

LY TRUGNG HOP

(ky va ghi ré ho tén)

QUAN LY TRUGNG HOP
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Biéu mdu 5:
GIAM SAT,RA SOAT THUC HIEN KE HOACH
Ngay lap ké hoach S6 hé so:
Tén can bo chiu trach nhiém: Chuc vu:
Céc hoat déng trong ké Ngay thuc hién va Panh gia Pé xuat
hoach két qua thuc hién

CAN BO QUAN LY TRUONG HOP

(Ky va ghi r6 ho tén)
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Biéu mau 6:
KET LUAN TRUONG HOP SAU KHI KET THUC KE HOACH
1.Théng tin vé than chu
Ho va tén:
S6 ho so:
Ngay thuc hién ké hoach:
Ngay danh gia ké hoach trg giup:
Khuyén nghi két thuc vu viéc khi danh gia ké hoach cham séc: Co Khong
(khéng thé két thiic vu viéc néu khéng duoc khuyén nghi tai cudc hop ra sodt vu viéc)

2. Ly do két thic: [ L]

(Két thuic khi TC da duoc ddp tng cdc nhu cau trong phdn ddnh gid va khéng phdt sinh nhu
cdu mai)

Ly do khéng két thic (Khi cdc nhu cdu cdu cdn tro gitiip TC mdéi xudt hién hodic van tén tai)

M ta chi tiét:

3.Théng tin lién lac véi than cha (néu c6 su thay déi)

Ho tén ngudi c6 thé lién lac:

Dia chilién hé:

Ngay thdng  ndm
CAN BO QUAN LY TRUONG HOP

(Ky va ghi ré ho tén)
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DIEU TRA MU'C DO HAI LONG CUA THAN CHU
VE DICH VU QUAN Li TRUGNG HOP

Dé nghi anh/chi danh vai phat dé tra 1&i nhiing cau héi nay vé dich vu quan |i trudng
hgp ma anh/chi nhan dugc.Viéc tra |6i nhiing cau héi nay sé gép phan cai thién dich vu
cla chung téi.Tran trong cadm on.

Tuoi: Gigitinh: ~ Nam N Khac
Héy ddnh ddu vao lua chon phii hop véi anh/chi nhét theo thang ddnh gid sau:
0: Hoan toan khong déng y 10: Hoan toan déng y

1. Nhan vién quan li trudng hop hiéu cac nhu cau cia anh/chi.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Nhan vién quan li trudng hop d6i x( ton trong véi anh/chi.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Nhan vién quan li trudng hgp da thanh cong trong viéc gitip d& anh/chi tiép can vai
cac dich vu ma anh/chi can.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Dich vu quan li trudng hgp ma anh/chi nhan dugc da gitp anh/chi cai thién tinh hinh.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Anh/chi da tim thay dich vu ma anh/chi can tu khi anh/chi tiép nhan dich vu quan li
trudng hop.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Anh/chi muén gidi thiéu dich vu quan li trudng hop cho ban bé, ho hang hay thanh
vién khac trong gia dinh.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Néu anh/chi mudn chiing téi lién lac vai anh/chi, xin dé€ lai théng tin:
Ho tén:
bién thoai:

Hom thu:
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