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I. PHAN MO PAU

1. Gidi thiéu khai quat mon hgc

Moén hoc gidi thiéu Phat trién cong déng nhu mot phuong
phap can thi€p ctia cong tdc xa hoi bén canh phuong phap cong tac
x4 hoi cd nhan va nhom trong thyc hanh cong tac xa hoi chuyén
nghiép. Phuong phéap phat trién cong dong nham van dong, t6 chirc
va nang cao nang luc cho ngudi dan trong cac khu vuc dan cu.
Qua d6, ngudi dan co thé tham gia va tu quyét dinh moi viéc lién

quan dén cai thién va nang cao doi song cua ho.

Mo6n hoc s€ giup sinh vién lién hé véi thuc té qua cac hoat
dong tai cac dia phuong, va cac du an phat trién cong déng dang
duoc thuc hién nhiéu noi dic biét tai cac khu vuc dan cu nghéo, &
cd nong thon va thanh thi. Phat trién cong dé)ng tai Viét Nam rat
gan giii voi cac chil truong chinh sach ctia nha nudce nhu chuong
trinh Xoa doi giam nghéo, Quy ché Dan chu co s, Toan dan doan
két xay dung doi séng van hod ¢ khu dan cu, hodc nhiing nd luc
cai thién doi sdng cua ngudi dan xuat phat tir dudi 1én, véi su hd

tro cua chinh quyén.

2. Muc tiéu sinh vién can dat dwgc sau khi hoc xong mon hgc

Sau khi hoc xong, sinh vién s€ nam bat dugc cac khai niém co ban,
nhirng nguyén tac, tién trinh phat trién cong dong. Sinh vién cling s€ nam

virng dao duc va vai tro cua nhitng nhan vién xa hoi trong thuc hanh phat



trién cong dong, biét tng dung k¥ ning trong gido duc cong dong va cha

trong viéc xay dung ngudn luc va ting niang lyc cho cong dong.

Sinh vién ciing c¢6 thé lién hé thuc té va phan tich dugc tinh hinh

phat trién tai cac dia phuong, gitp cac cong ddng nghéo tu giai quyét van

de va phong ngtra nhitng tdc dong xau co6 thé xay ra trong doi song cong

dong. Pong thoi giup cong dong nang cao nhan thirc va san sang hd tro

cho céac doi twong hoa nhap cong dong. Tém lai, y€u cau sinh vién hiéu

phat trién cong ddng 13 mot chuyén mon trong thuc hanh cong tac xa hoi

chuyén nghi¢p ¢ cap do trung mo va vi mo.

3. Bo cuc tai liéu

Tai liéu gdm 8 bai

Bai 1
Bai 2

Bai 3

Bai 4
Bai 5
Bai 6
Bai 7

Bai 8

Gidi thiéu phat trién cong dong

Tién trinh t6 chirc cong dong

Vai tro va k¥ ning can thiét ciia mot tac vién cong
dong

Su tham gia

Phuong phép khao sat nhanh c6 sy tham gia (PRA)
Gi6i thiéu Du an phat trién cong dong

Kiém soat, giam sat, lugng gia

Thuan lgi kho khan trong phat trién cong dong



4. Hwéng din khai quat cach hoc mon hoc

Thoi gian: 45 tiét

Khong gian: L6p hoc, thu vién, hdi truong, tai nha, hoac tai dia
ban dan cu

Phwong phdp tw duy: Nghién ctru tai liéu mén hoc, tai liéu vé phat

trién kinh té, xa hoi, thong tin, tin tirc tir bao, dai. Thong tin tir cac

hoi thao, hoi nghi chuyén dé€, va cac du an.

Phwong phdp hoc tap: Tai 16p 6n tap, sinh vién s€ nghe giang, tap
dong nao, sam vai, trd choi gido duc, thao luan chung trén 16p,
thdo luan nhém. Tai nha, sinh vién s€ tu doc tai liéu va lam bai tap
sau mdi bai hoc. Néu cé diéu kién, sinh vién co thé hoc theo nhom
dé cung lam cac bai tdp nhom. Ngoai ra, sinh vién nén tham khao
thém tai li¢u in, tai li€u trén mang Internet, hoac truy cép trang

web: http:/foreman.nexo.com/pted va cé thé lién hé véi gido vién

huéng dan qua dia chi thu dién ti: hienmy@gmail.com

e Lién hé thuc té: Cac chuong trinh phat trién tai dja phuong chang
han chuong trinh Xo4a doi gidm ngheo; cac hoat dong ctia cac Hoi,
doan thé nhu hoat dong tin dung cua Hoi Phu nit; cac du an phat
trién hodc du an theo phuong thic phat trién cong dong dang thuc

hién tai cac tinh, thanh phd.



5. Tai li€u, sach tham khao sinh vién can doc khi hoc mon nay

- Du 4n HJ tro nguon k¥ thuat quan 1y ngudn tai nguyén nude tai VN, T
van Céng dong trong tién trinh ra quyét dinh va ldp ké hoach, Cam nang

2003

- Ho1 Chit Thap Bo6 Viét Nam, Tai lieu Tap hudn Cong tac Xa hoi, Tai
liéu luu hanh noi bo, Ha No61, T7-1997

- John P. Kretzmann, John L. McKnight, Building communities from the
inside out- A path toward finding and mobilizing a community’s assets,

Institute for Policy Research, Northwestern University, 1993
- Lé Thi Chiéu Nghi, Gidi va Dy dn phat trién, NXB TP. HCM, 2001

- Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Khoa PNH, PH Mé Ban cong
TP. HCM, 1999

- Nguyén Ngoc Lam, KJ ndng xdy dung va Qudan Iy dy an, PH MBC TP.
HCM,2002

- Nguyén Ngoc Lam, Sach bo tai danh cho nhan vién xa hoi, PH Mo Ban
cong TP. HCM, 1999

- Nguyén Ngoc Lam, Tai liéu tdp hudn vé Phdt trién céng dong

- Nguyén Thi Hai, Phdt trién va Té chitc cong dong, Tai liéu huan luyén

khoa co ban danh cho can bd dao tao, 1997

- Nguyén Thi Oanh, Nhdp mén céng tac xa héi, PH M Ban cong TP
HCM, 1994
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- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién cong dong, Pai hoc Mo Ban cong Tp.
HCM, 2000

- Pat Ellis, Hay dua cong d(fng vao cuoc, NXB Tré TP. HCM, 2000

- Quy dinh phdp ludt vé din chii cdp co s¢, NXB Chinh tri qubc gia,
2003

- Simi Kamal, 4 handbook on project management, Patthfinder

International Publications, Karachi, 1991

- Somesh Kumar, Methods for Community participation — A complete

guide for participation, Vistaar Publication, New Delhi, 2002

- Stanley Gajanayake, Jaya Gajanayake, Ndng cao nding lwc céng dong,
NXB Tré 1997

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phét trién Cong dong-Ly thuyét va
van dung, NXB - Van hoa Thong tin, Ha N61, 2000

- Trung tdm Nghién ctru-Tu van CTXH va PTCD, Phat trién cong dong,
tai liéu tap hudn, 2005.
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II. NOI DUNG CHINH

BAI 1

GIOI THIEU PHAT TRIEN CONG PONG

1. Gidi thi¢u khai quat bai 1

Bai 1 gidi thiéu cho sinh vién vé lich sir xudt phat va dién tién phat
trién cong dong (PTCP) tir nhitng nam 1940. Dic biét tir nam 1950
cho dén nay, sau khi Lién Hiép qudc di céng nhin khai niém
PTCP, nhiéu nudc trén thé giéi da Gmg dung phuong thirc nay vao

cac chuong trinh phat trién ctia qudc gia.

Qua bai nay, sinh vién cling ndm bat dugc mot sé khai niém co ban
lién quan PTCP nhu phdt trién, cong dong va phat trién céng dong.
Bén canh do, sinh vién dugc tim hiéu nhiing dic diém cua cong
d6ng nghéo, kém phat trién va phat trién. Bai hoc ciing gidi thiéu
cho sinh vién vé muc tiéu, gia tri, tién trinh va nguyén tic cta phat

trién cong dong.
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2. Muc tiéu hoc vién can dat dwoc sau khi hoc xong bai 1

Niam duoc lich st hinh thanh va dién tién cta PTCD trén thé

gioi

e Hiéu duogc co ban cac khai niém phat trién, cong dong va phat
trién cong dong.

e Phan biét duoc cong ddng phat trién va cong dong kém phat
trién.

e Nim duoc muc tiéu, gia tri, tién trinh va cac nguyén tic hanh

dong cuia phét trién cong dong

3. Huéng din hoc ndi dung co ban va céc tai liéu tham khio cho bai

dau tién.
Noi dung co ban:

- Gibi thiéu lich str xuét phat va dién tién ctia PTCD. Mot sé mdc lich
sir quan trong la: Nam 1940 khoi dau mot phuong thire mdi; Nam
1950 Lién Hiép Qudc (LHQ) cong nhan khai niém PTCP; thap ky
1960- 70 1a thap ky phat trién thir nhat; nam 1970 LHQ luong gid thap
ky phat trién va rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém

- Khai niém phat trién, céng dong va phdt trién cong dong trong bdi
canh cua cac nudc dang phat trién, va nhan dién cac dic diém cua
cong dong nghéo, kém phat trién.

- Muc dich, cic gié tri va nguyén tic hanh dong trong PTCD

13



NOI DUNG BAI 1

1. LICH SU XUAT PHAT VA DIEN TIEN

Phét trién cong déng (PTCP) nhu mot khai niém 1y thuyét va thuc
hanh, dugc dich tir tiéng Anh 1a Community Development, xuat hién vao

nhirng nam 1940 tai cac thudc dia dau tién cua Anh.

O Ghana mot ngudi Anh sang kién gitip dan tu cai thién doi sdng
bang cac nd lyc chung cua chinh quyén va ngudi dan dija phuong. Mot
bén gbp cong, mdt bén gop ctia dé dip dudng, xdy trudng hoc, tram
x4...Qua d6, cho thay dan nghéo khong chi 1a mot dam dong dot, luoi,
cam chiu véi s6 phan ma ho c6 thé tich cuc tham gia dong gdp cong s,
tién cua vao cac chuong trinh, du an c6 muc dich cai thién do1 séng cua

chinh ho.

Kinh nghiém nay ciing cho thay phat trién phai dong bo va moi khia
canh ctia doi song tir kinh té, sttc khoe, vin hoa phai dugc nang 1én ciing
mot lic méi co thé pha v cai vong 1an quan cua nghéo doi, dot nat, bénh
tat...Kinh nghiém tich cuc nay duogc lan rng hau hét cac cuu thudc dia &

chau A va chau Phi.

Nim 1950 Lién Hop Qudc coéng nhan khai niém PTCD va khuyén
khich cac qudc gia str dung PTCD nhu mdt cong cu dé thuc hién céc

chuong trinh phat trién quéc gia.

Thap ky 1960-70 duoc chon 14 thap ky phat trién tht nhat (The first

development decade) v6i nhitng chuong trinh vién tro qui mé 16m vé k¥
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thuat, phuong phap va von. Thoi diém 4y nong thén chiém 80 — 90 % cac
nuéc cuu thude dia nén PTCP nham chii yéu vao phat trién cac cong
déng nong thon. Timg nhom hay cong dong dia phuong co thé lién két
xay dyng mot du an nhu t6 hop danh c4, san xuat nong nghiép hay tiéu
tht cong nghiép. Chinh quyén xét va tai tro theo ti 1é qui dinh so véi sy

dong gbp cua nguoi dan, thuong 1a 50:50.

Nam 1970 Lién Hiép Qudc luong gia thap ky phat trién . Két qua
cho théy c6 mot sd tién bd 16 rét nhu su thay doi bd mat nong thon voi
cac ha tang co so, tién nghi cong cong phuc vu nguoi dan. Tuy nhién
phong trao rAm rd nay t6 ra may moc va ton kém. Thanh qua tich cuc
nhat 13 sb co s& vat chat nhung sau d6 tré nén vo dung, chang han nhiing
cal xac cua tram xa, thu vién, giéng bom khong dugc dung dén vi khong
dap ung nhu cau that ctia nguoi dan. Phong trao khong dat dugc két qua
mong mudn, nhit 1a mot sy chuyén bién dang ké vé mat x3 hoi. Vi du
chua c6 sy thay d6i hanh vi, tdp quan tir nguoi dan dé tiép nhan tién trinh
hién dai hdéa va phat trién. Chua c6 cong bﬁng x4 hoi vi c6 mot sb it kha

1én, nguoi ngheo van nghéo hoac ngheo hon.

Su tham gia thyc su cua dan vao qua trinh 1ay quyét dinh, phat huy
sang kién...con rat han ché, ho chi dong gop lao dong nhu mot thir vat
tu. Quan trong hon, ting ¢4 nhin khong thé tham gia néu khong thong
qua cac to chirc chinh thirc hay phi chinh thirc, ma cac t6 chirc nay lai
khong c6, hodc qua yéu, hoac di nguoc lai quyén loi cuia dan. Pay cling
1a diém co ban nhét cta sy chadm phat trién vi PTCD khong tao ra duogc
co so ha tﬁng x4 hoi can thiét cho phat trién. Hon nira, don vi lang xa qua
nho, phat trién mot cach riéng 1é ma phat trién dia phuong khong thé nam

ngoai phat trién qudc gia.
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Bai hoc dang ghi nho 1a sy that bai tat yéu cia cach 1am d at theo
phong trao, ap dat tir trén xudng va nguyén tic quan trong 1a cho du nha
nudc ¢6 chinh sach chién lugc tét, phat trién cling phai tir dudi 18n, xuat

phat tir y chi va nd lyc ciia quan chung.
Tir cude lugng gid trén cac phuong hudng sau ddy dugce nhan manh:

- Su tham gia cta quan ching 1a yéu té co ban.

- Yéu t6 t6 chirc hét strc quan trong. Can phai xay dung céc thiét ché
x4 hoi dé lam cong cy, moi truong cho sy tham gia cia nguoi dan,
cac to chirc chinh quyén dja phuong phai duoc diéu chinh dé thuc
hién chirc nang phat trién.

- Trong PTCD khong dat nang chuong trinh, du an tir bén trén, bén
ngoai dua vao ma khuyén khich cac sang kién, cic cong trinh vira
suc do nguoi dan tu dé xuong va thuc hién véi su hd trg tir bén
ngoai.

- Tao duoc chuyén bién xa hoi mdi 1a quan trong, bao gém su thay
ddi nhan thutc, hanh vi nguoi dan nham muc dich phat trién, va su
chuyén bién trong to chirc, co cdu va cac mdi twong quan lyuc
lugng trong xa hai.

- PTCD chi c6 hiéu qua, khi nam trong mot chién lugce phét trién
quéc gia ding dan, phat trién lang xa phai dat trong ké hoach phat
trién cip ving.

- Huén luyén dé trang bi cho dan va nhitng ngudi c6 trach nhiém k¥

nang td chire, 1anh dao 1a mot hoat dong khong thé thiéu

16



2. KHAI NIEM CONG PONG VA PHAT TRIEN
2.1. Cong dong
2.1.1. Khai niém cong dong

“Cong dong la mot tap thé co to chuc, bao gdom cac c4d nhan con
nguoi song chung & mét dia ban nhat dinh, c6 chung mét dac tinh xa hoi
hodac sinh hoc nao dé va cung chia sé¢ véi nhau mdt 1o1 ich vat chat hoac

tinh than nao ddy” (Trung tdm Nghién ctru va Tap huin PTCD)

“Cong ddng 1a tap thé nguoi sng trong ciing mot khu vire, mot tinh
hoac mot quéc gia va duoc xem nhu mot khoi théng nhat”; “Cong déng
13 mot nhom ngudi c6 cing tin ngudng, chung tdc, cung loai hinh nghé
nghiép, hodc cing mbi quan tim”; “Cong dong 1a mot tap thé cung chia
sé, hoac co tai nguyén chung, hoac co tinh trang tuwong tu nhau vé mot sd

khia canh nao d6” (Tu dién Pai hoc Oxford)

C6 thé phén ra 2 loai cong dong:

Cong dong dia 1y bao gdm nhitng nguoi dan cu tri trong cung mot
dia ban co thé co chung cac dac diém vian hoa xa hoi va co thé c6 mbi
quan h¢ rang budc véi nhau. Ho cung dugc ap dung chinh sach chung

Cong dong chirc ning gém nhitng ngudi co thé cu tra gan nhau
hodc khong gan nhau nhung c6 loi ich chung. Ho lién két véi nhau trén

co s& nghé nghiép, so thich, hop tac hay hiép hoi co to chiac (NGO

Training Project)
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Nhu véy, cong dong c6 thé & quy mo cac cap khac nhau tir 16n dén

nho, tr chung chung dén cu thé. Thi du:

- Cong dong dija Iy: Cong dong nguoi Hoa, ngudi Chim, cong dong

dan cu tai xom X

- Cong dong chirc nang: Hoi dong huong cia tinh Quang Ngii;
Cong déng hoc sinh, sinh vién Viét Nam dang du hoc tai cac nudc; Cong

d6ng nhirg cong nhan nhap cu tai khu phd A;..

2.1.2. Yéu t6 cau thanh mt cong dong

Ba yéu t6 cau thanh cong dong la con nguwoi, méi truong va moi
twong tdac. Trong mot moi trudng, con nguodi co6 nhitng hoat dong tuong

tac, chia sé vo1 nhau

Con nguoi gdm nhirng dic diém vé nhéan chiing hoc nhw ho toc,

dan tdc, ngon ngir, v.v.

Mobi trwdng gom ca mdi trwong dia 1y, méi truwong trao ddi thong

tin, lién lac,.. 13 noi dé con ngudi cé thé twong tic qua lai 1in nhau

Cac twong tac cua con nguoi trong cong dong véi nhau va véi moi
truong cua minh dé chia sé nhitng quan tam, lgi ich chung, bao gom

ngudn séng, thu nhap, nghé nghiép, sé thich, v.v
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2.2. Phat trién
2.2.1. Mt s6 khai niém phat trién

e “Phat trién 13 1am cho bién d6i tir it dén nhiéu, tur th?ip dén cao, hep
dén rong, don gian dén phirc tap” (Tu dién tiéng Viét)

e “Phat trién mang tinh so sanh, mang tinh thoi gian. Phat trién 13 su
thay d6i theo huéng khac biét di theo hudng tét hon, hai 10ng va on
dinh hon” (Trung tim Nghién ctru va Tap huan PTCD)

e “Phat trién 13 tao ra sy thay ddi theo chiéu huéng tét hon, chat

lwgng hon”.

2.2.2. Muc dich ciia phat trién

Muc dich ctia phét trién 1a nang cao chat luong doi séng clia nguoi
dan va nham cung cdp cho con ngudi nhitng co hoi dé phat trién toan
dién cac tiém ning. Phat trién khong chi 13 ting s6 thu nhap dau nguoi
ciia mot qudc gia, ting cac chi sb san pham san xuat ctia dja phuong, cia
vung, hodc ting tiét kiém cta c4 nhan hay nhom, hodc khong chi ham y
su tang 1én vé tai nguyén va thém k¥ niang, ma con 1 tao ra nhing thay

doi, cai tién tich cuc.

Phat trién can giup nhiing nguoi dan thiét thoi trude day céd thé cai
thién cac di€u kién song ctia ho va thdéa man nhiing nhu cau co ban nhu

vi€c lam, nha &, moi truong an toan.

Kinh nghiém cho thiy néu xem toan bo cong dong l1a ddi tuong thi

da s0 lgi ich phat trién lai ro1 vao nhém kha gia, nhém cé tiém nang kinh
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té ma it dén tay nhom ngudi nghéo nhat. Nhan thirc méi nay dan dén viéc
hinh thanh chién luoc phat trién ma déi twong la nhitng nhom bi thiét
thoi, va muc dich 1a nhim ting cudng quyén luc cho cong dong. Po 1a
nhiing chién luoc “Phat trién c6 su tham gia”, “Phat trién 1dy nguoi dan

lam trong tam”.

2.2.3. Noi dung ciia phat trién
Phat trién lay nguwoi dan 1am trong tAim

e Trudc tién quan tim dén nhan pham va tiém ning cia nguoi dan

e La mét tién trinh nham cai thién an sinh cua nguoi dan, nhan manh
dén su tham gia ciia dan vao tién trinh phat trién dé dat muc dich trén.

e La mot mo hinh phét trién xuat phat tir kinh nghiém cia nguoi dan,
van hoéa cua dia phuong va lgi ich ctia phat trién phai té1 dan, dac biét

la ngudi nghéo.
Noi dung cia phat trién con nguoi gﬁm 4 thanh to:

1) Tang nang suat: Ngudi dan phai dugc hd tro ting ning suat va
tham gia tich cuc vao tien trinh lao dong tang thu nhap, vi¢c lam
c¢6 luong hodc thu lao. Ting truong vé kinh té chi 1a mot mat cua
phat trién con nguoi.

2) Binh dang: Moi ngudi dan phai c¢6 co hoi nhu nhau trong phat
trién. Nhitng han ché vé co hoi tiép can voi tai nguyén, kinh té,
quyén luc can duogc thao g&, dé ngudi dan cd co hoi tham gia va

thu hudng céc loi ich cia phat trién.
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3) Tinh bén vitng: ngudi dan duge quyén tiép cin voi nhitng co hoi
kinh té va quyén luc nhung phai dam bao sy phat trién lau dai, vi
loi ich cua thé hé mai sau. TAt ca moi tai nguyén vat chat, tai
chanh, nhan luyc, méi truong phai duoc bodi dap dé tang kha ning
tai san sinh.

4) Tang nang luc / quyén luc: Phat trién phai xuat phat tir chinh ngudi
dan, vi dan. Nguoi dan phai dugc tham gia vao viéc ldy quyét dinh

va qua trinh phat trién dang anh hudng dén doi séng cta ho.

3. PHAT TRIEN CONG PONG
3.1. Thé nio 1a cong dong kém phat trién va phat trién?
e Pic diém cia cong dong kém phat trién

- Nhu cdu co ban khong duoc dép ung day du nhu thiéu in, thiéu

mac, nha & to1 tan hoac khong nha o,...

- Kinh té nghéo nan: tinh hinh/phwong tién sin xudt lac hiu, ky
thudt/mé hinh sin xudt khong phit hop, hé théng tiéu thu/phén
phoi hang héa han ché, khéng higu qud, thu nhdp thdp, thit
nghiép,..

- Co' sé ha tang thiéu thén, dich vu xa hdi nghéo nan, thiéu trang
thiét bi tdi thiéu nhu thiéu nudc sach, thiéu dién, thiéu cau, duong,

luu thong kho khan, thiéu truong 1op, tram y té, thudc chira bénh,..
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- Vé tinh than: Thiéu nhu cau sinh hoat tinh than, giai tri yéu kém, ti
1é mu chit cao, thiéu gio vién, thiéu thong tin. Tam 1y thiéu tu tin,

trong cho, y lai.

- Ngwoi din khong dwoc quyén tham gia ra quyét dinh nhing viéc
lién quan tryc tiép dén doi séng cua ho (thi du gia san phﬁm, hodc dé

an “phat trién” tir ngoai dua vao).

- Ngwoi dan thiéu co hgi tiép cdn vo1 cac nguon tai nguyén nhu tin

dung, k¥ thuit méi, dao tao méi, dit dai...

e Daic diem cia cong dong phat trién

- Vé ha ting co sé ky thudt: Duong sa, cau céng duoc xdy dung,
lwu thong duoc cai tién va mang ludi thong tin hiru hiéu duoc thiét

1ap.

- Doi song ngwoi din dwoc cdi thién: Thong qua nhimng nd luc, cb
gang, nguoi dan thiét thoi trong cong dong cé kha ning tra tién hoc
phi cho con cai, chi phi y té, d6ng thoi mo mang kién thirc vé x4 hoi

hién dang séng.

- Sw tham gia: Nguoi dan dugc quyén tham gia vao nhitng quyét
dinh c6 anh huéng dén doi sdng cta ho. Piéu nay dugc xem nhu

yéu t6 chu yéu trong xac dinh PTCP.
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- Sang kién khdoi sw cia ngwoi dian: Nhitng sang kién nham ty cai
thién cudc song ctia nguodi dan trong cong dong dugc cong nhan va

phat huy

Cudi cung, mot cong ddng phat trién dung nghia néu ngheéo doi
va that nghiép giam di, nhan quyén va cong bang xa hoi dugc cing
co. Vi thé, dé phat trién mot cong déng nguoi thiét thoi thi phai tao

ra su thay déi trong:

1) Phuong cach lam an, kinh té,

2) Nang cao co so ha tang,

3) DPac biét chu trong tao diéu kién thuan loi trong viéc léy
quyét dinh chung vé phan phdi tai nguyén trong cong

dong.

Noi cach khac, tao thém co hdi dé ngudi dan nghéo tiép can tai
nguyén va tham gia quan 1y du an phat trién c6 lién quan dén doi

song cua ho.

3.2. Pinh nghia phat trién cong dong

Khdi niém phdt trién cong dong dwoc chinh phii Anh s dung diu
tién, 1940

“Phét trién cong df’)ng 1a mot chién luoc phat trién nham van dong
sttc dan trong cac cong dong nong thon ciing nhu d6 thi dé phdi hop
cung nhimg nd luc cta nha nudc dé cai thién ha tang co sé va tang

kha nang tu lyc cua cong dong”
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Theo Murray G. Ross, 1955

“Phat trién cong dong 1a mot dién tién qua d6 cong dong nhan rd
nhu ciu hodc muc tiéu phat trién ctia cong dong; biét sap xép wu tién
cdc nhu ciu vi muc tiéu nay; phat huy su tu tin va y mudn thue hién
chung; biét tim dén tai nguyén bén trong va ngoai cong dong dé dap
ung ching, thong qua dé s€ phat huy nhiing thai d§ va k¥ nang hop

tac trong cong dong”
Dinh nghia chinh thirc ciia Lién Hiép Quéc, 1956

“Phat trién cong dong la nhiing tién trinh qua d6 nd lyc cua dan
chung két hgp véi no lyc cia chinh quyén dé cai thi¢n céac diéu kién
kinh t€, xa ho1, van hoa cua cac cong dong va gilp cac cong dong

nay hoi nhap va dong thoi dong gop vao doi séng qudc gia”
Dinh nghia ndy nhdn manh hai yéu to:

- Sy tham gia cua ngudi dan véi su tu luc toi da, va
- Sy hd tro vé k¥ thuat va dich vu ctia nha nudc dé khuyén

khich sang kién, su tu gitp, nhitng c6 gang cta nguoi dan.
Theo Th.S Nguyén Thi Oanh, 1995

“Phat trién cong dong 1a mot tién trinh lam chuyén bién cong dong
ngh¢o, thiéu tu tin thanh cong dé)ng tu luc thong qua viéc gido duc
gy nhan thirc vé tinh hinh, van d& hién tai cta ho, phat huy cac kha
ning va tai nguyén san cd, té chirc cac hoat dong tu giup, boi dudng

va cung co to chuc, va tién to1 tu luc, phat trién”.
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3.3. Cic gia tri clia phat trién cong dong

e An sinh ciia ngudi dan: moi nguwoi déu cé quyén dwoc phat
trién, c6 cong iAn viéc 1am, dam bdo cudc song diy di nhan
phéam, cé gia tri, dwoc ton trong va dwoc bio vé.

e Cong bang xi hdi: moi nguwoi déu cé quyén, cé co hdi nhw
nhau dé th6a min nhu ciu co ban va giir gin gia tri va nhan
pham ciia minh. Céng bang x4 hoi doi hoi sy phan bd lai tai
nguyén va quyén lay quyét dinh trong xa hoi.

e Tinh thin cong ddong va trach nhiém xi hdi: ching ta tin
rang con nguoi voi tw cich 13 mot thanh t6 cia cong dong
va xi hoi khong chi quan tim dén c4 nhin minh ma con cé
trach nhiém véi dong loai, va cung nhau giai quyét nhirng

nhu cau, van deé chung.

3.4. Muc dich ciia phat trién cong dong
Ba muyc dich chinh cua phat trién cong dong

1) Nang lyc ctia ngudi dan dugc cing cd, ting cuong.

2) Cong déng tién téi tu luc, tu cuong do chinh sy tham gia tich
cuc cua ngudi dan vao cic hanh dong tap thé trong tién trinh
thay d6i va chuyén hoa cong dong.

3) An sinh va hanh phuc ctia nguoi dan.
Cu thé la:
e (Cai thién can béng cac diéu kién vat chat, tinh than
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e Cung ¢ céc thiét ché dé tao diéu kién thuan loi cho chuyén bién
xa hoi

e Bao dam sy tham gia t6i da vé moi mat ciia ngudi dan vao tién
trinh phat trién

e Pay manh cong bang xi hoi bang cach tao diéu kién cho nhom
thiét thoi nhat néu 1én nguyén vong ctiia minh va tham gia tich cuc

vao hoat dong phat trién

3.5. Noi dung ciia phat trién cong dong
Noi dung phat trién cong dong gém ba linh vuc lién quan nhau la:

- Qudn Iy tai nguyén céng dong: gdm quan Iy moi trudong cong
ddng, xir Iy cac tham hoa do thién tai; phat trién cac co s¢ kinh
doanh san xuét

- Gido duc céng dong: giup trang bi kién thirc, sy hiéu biét va ky
nang lam viéc, lao dong cho ngudi dan. Bao gdm: a/ gy nhén thirc
hodc thirc tinh cho chinh quyén dia phuong va cong dong vé tinh
trang hién tai ctia cong dong; b/ hinh thanh gia tri cong dong, giup
thay doi nhan thire, thai do, hanh vi tiéu cuc, dé cao gia tri tich
cuc, khoi day truyén théng can cu, hiéu hoc, tuong than, tuong tro;
va ¢/ phat trién k¥ nang 1am viéc chung

- Té chirc cong dong: bao gdm: a/ cung ¢ cac to chirc co san nhu
cac doan thé, to chirc chinh tri, x4 hoi tai cong dong; b/ thanh lap
nhom nho, nhém mdéi hodc céac cau lac bd; ¢/ td chic cac nganh

nghé nhu céac t6 san xuét, cau lac bo nghé nghiép trong cong dong.
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Mo rong, lién két véi cac nhoém khéc, tién dén thanh lap hiép hoi,

hop tac xa...

Ba lanh vuc trong ndi dung phat trién cong dong dugc dung nhu
diém xuét phat trong mdt du an. Cac du an phat trién cong déng duoc
tién hanh tuy theo linh vurc chuyén mén ciia cac to chirc phat trién va nhu
cau ctia cong dong. Co nhitng t6 chic phat trién chi chuyén thyuc hién du
an quan 1y tai nguyén thi du “Dy an nudc sach nong thon”, “Dy an phong
chdng lut bao, thién tai”; hodc chuyén thyc hién gido duc cong dong nhur
“Du an chéng bao hanh phu nit” hodc “Du an gido duc mdi truong”. Tuy
nhién, cling co td chirc phat trién két hop hai néi dung nhu thuc hién gido
duc cong dong hoic to chirc cong dong théng qua cac chwong trinh quan
1y tai nguyén rung, bién, nong nghi¢p, hodc strc khoé cong déng nhu “Du
an x6a mu chit va bao vé moi trudong Nam Cét Tién” tai Ap 5, xa Thanh

Son, Huyén Dinh Quan, tinh Déng Nai.
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3.6. Tién trinh PTCD

Cb con Cb thuc CD ting CDb tu luc
yeu kém

tinh

nang luc

\ 4
\ 4
A 4

Tu tm Phat huy Hinh thanh Ting
hiéu va tiém cdc nhom cu(;ng dong
“ ian k& ve ty
phan nang lién két nguyén

tich

Hanh dong chung c6 luong gia tur
thap dén cao

Hinh 1. M6 hinh Phat trién Cong dong

Tién trinh phat trién cong dong di tir cong dong yéu kém dén cong

dong tu luc qua cac budc sau:
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Thikc tinh cong dong

Trudc tién cong dong can duoc gitp dé tu tim hiéu va phan tich
nham biét rd vé nhimg van dé cia cong dong, nhitng nguyén nhan va hau
qua do cac van dé giy ra. Bén canh d6, nguoi dan ciing ty nhin dién ra
dugc nhitng tai nguyén, tiém ning va nhimng kho khian, thuan loi tir cong
dong dé ho co co s& giai quyét van dé. Piéu quan trong 1 cong dong can
nhan ra sy hop tac cia chinh minh 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc thay

d6i tinh trang yéu kém hién tai
Ting ning lwc cong dong

Cong dong nhén ra duge nhitng gi minh ¢6 ma chua sir dung nhu dat
dai, co sO, nhan tai, kinh nghiém,.. va nhitng ngudn hd trg tir bén ngoai
nhu kién thiec, chuyén mon, tin dung,.. Pé st dung va quan ly duoc
nhitng ngudn luc nay thi cong déng can duogc hd tro ting kha ning, kién
thirc va k§ niang dé cung hanh dong, bang cac hinh thic hoc tip, huin
luyén chinh thurc va khéng chinh thirc nhu trao ddi, chia sé kinh nghiém,;

tham quan hoc tap md hinh.
Cong dong tw luc

Cong dong c6 kha ning ty quan 1y cac hoat dong, du an phat trién,
cac van dé trong cong dong, bang cach khai thac va sir dung hop 1y va
hiéu qua cac tai nguyén bén trong va ngoai cong doéng. Pam bao cin
bang sinh thai, ngudn tai nguyén dé khong anh hudng dén viéc dap ung

cho nhu cau cua thé hé tuong lai
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4. CAC NGUYEN TAC HANH PONG TRONG PTCP

Dé thyc hién PTCDP thi can tuan thai 10 nguyén tic hanh dong nhu sau:

1)

2)

3)

4)

S)

Bit diu tiv nhu cdu, tai nguyén va khd nang ciia ngwoi dén. Can
cht y d6i khi nhu cau cta nguoi dan rat khac voi nhu cau cua nha tai
trg, hodc ctia chinh quyén dia phuong chang han cong ddng dang can
nuée sach, nhung dy 4n chi xdy dung cac tru sé hodc diém sinh hoat
cong dong. Pong thoi nén van dung nhitng gi ¢6 sin trong cong dong
thi du cac vat li€u nhu gS, tranh, tre, va tay nghé cuia nguoi dan trong
cong dong dé dung mot 1p hoc, dao giéng..

Ddp irng nhu ciau va méi quan tim birc xiic hign tai ciia ho. Cong
d6ng nghéo c6 nhiéu van dé can cai thién, nhung phai chon van dé vu
tién dé giai quyét va dap ung trude, khong nén lam nhiéu viéc cing
mot lac.

Tin twéng vao déin, vio khd ning thay déi va phdt trién ciia ho.
Nguoi dan du nghéo hodc kho khian nhung ho déu ¢ dc sing tao va
tinh gin bo, mong mudn thay d6i cudc séng cong dong tét hon. Thi
du, mot phu nit 16n tudi, khong biét chit, di ban vé s6 nhung néu duoc
huéng dan thi ba ¢ thé trd thanh mot nhém trudng quan 1y tot mot
nhom tiét kiém-tin dung.

Khuyén khich ngwoi din cing thdo ludn, ldy quyét dinh chung,
hanh dpng chung dé ho dong héa minh véi nhitng chwong trinh
hanh déng. Pidu nay nham xiy dung, cing cd ning luc cong dong,
d6ng thoi giup cong dong lam chu nhitng hoat dong ctia minh ngay tir
dau tién trinh giai quyét van dé.

Bit diu tiv nhitng hoat djpng nhé dé din dén cdc thanh coéng nhé.

Thi du thyc hién trang mot con hém khodng vai chuc mét, thanh lap
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6)

7)

8)

nhirg nhom tiét kiém vai sé thanh vién khoang 5-7 ngudi/nhoém, phat
vay tin dung véi s6 von vira phai khoang vai trim ngan cho mot thanh
vién. V&1 nhiing hoat dong nhd, nguoi dan duoc tap dan cach diéu
hanh va quan ly cac hoat dong dé dat duoc thanh cong.

Vin déng thanh lip nhém nhé dé thwe hién dw dn, khong chi dé
gidi quyét dwoe mét vin dé cu thé, ma con dé ciing cé, lam vimg
manh té chirc tw nguyén ciia ngwoi din. Dé phat huy hanh dong
chung trong cong dong, tt ca cac hoat dong nén théng qua hinh thirc
nhom nhd, khoang 7-10 thanh vién/mdt nhém. Thi du Ban dai di¢n
cong déng, nhém phu nit ¢6 con dudi 5 tudi, nhom thiéu nién bao vé
moi truong, nhdém tiéu thuong,..

Cung cdp nhiéu co hoi dé ngwoi dan twong tro lin nhau va phat
sinh cac hoat dong chung, qua do cdc thanh vién vira dat dwoc cam
xiic tw hoan thanh nhigm vu vira gép phin cdi thién an sinh cho
nhoém. Ca hai diéu ndy déu quan trong nhw nhau. Thi du phan cong
nhitng nguoi co tay nghé s& hudng din nhitng ngudi hoc nghé trong
mot nhoém, hodc to chire cac budi hop dé ngudi dan cung ban cach
gitp do nhitng ngudi gia neo don, hoac phu nir don than trong cong
dong

Quy trinh “Hanh djng — Suy ngdm rit kinh nghi¢m — Hanh dpng
méi” cin dp dung dé tién dén nhitng chwong trinh hanh déng
chung Ion hon, trinh dp qudn Iy cao hon. Bit ky hoat dong nio ciing
nén ap dung quy trinh nay, cho du 13 to chirc mot budi sinh hoat da
ngoai cho tré em, hay img dung k¥ thuat mai trong san xuét, hodc lam
mot cong trinh nhu xay mot cau khi, va thuc hién mét du an téng

hop...
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9) Néu diéu hanh cé hiéu qud, gidi quyét mau thudn theo nhém la dip
dé to chirc nhém truwéng thanh. Khong tranh né nhitng mau thuan vi
diéu nay rat thuong xay ra véi té chirc nhém nhiéu nguoi. Viée cing
nhau giai quyét thanh cong nhiing van dé xay ra trong nhom s& gitp
cac thanh vién nhém hiéu nhau hon, va nhém s& c6 nhimng bai hoc quy
bau, dong thoi ting k¥ nang quan 1y, t6 chuc.

10)  Thiét lap moi lién két vdi cdc to chive khdc dé cé thém hé tro va
hop tac voi nhau. Phuong phap nay dugc goi 1a “tao mang ludi” (net-
working), thi du lién két gitta nhitng nhom trong cong dong nhu nhém
gido duc xo4a mu chit; nhom truyén thong méi trudong; nhom chin
nuoi, tré)ng trot; nhoém thé thao, vin ngh¢. Hoac lién két v&i cac nhom
khac ngoai cong dong nhu cac nhom tiét kiém-tin dung ciia cong dong
X s& lién két véi cong dé)ng Y dé tao thanh cic cum hoidc trung
tam;..Viéc lién két nay s€ tao thém hi€u qua, sirc manh vi cac nhom co
thé trao d6i, sir dung ngudn luc ciia nhau. Pong thoi ting thém tiéng

noi cho céc cong dong, néu cd van dé can dé xuat, ngay ca chinh sach.
Tai liéu tham khao:

- Hoi Chit Thap Do Viét Nam, Tai liéu tdp hudn Céng tic Xa hoi,
1997

- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién Céng dong, PH M& BC TP.HCM,
2000

- Pat Ellis, Hay dwa cong déng vao cuoc, NXB Tré TP. HCM,
2000

- CACERP, Tai liéu phat cho hoc vien PTCD
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4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cich hoc tirng phan ciia bai
Khai niém co ban trong bai

- Phat trién: Phat trién 1a su thay d6i theo chiéu hudng tét hon, chat

luong hon.

- Cong dong: Trong doi sdng x3 hoi, khai niém cong déng duge sir
dung moét cach tuong ddi rong rai, dé chi nhiéu d6i tuong c6 nhitng
dic diém tuong ddi khac nhau vé quy mo, dic tinh xd hoi. Co thé

phan biét cong dong dia 1y va cong ddng chirc ning.

- Phat trién cong dong: PTCD 1a mot tién trinh 1dm chuyén bién
cong dong nghéo, thiéu tu tin thanh cong dong tu luc thong qua viée
gido duc gay nhan thuc vé tinh hinh, vn dé hién tai cua ho, phat huy
cac kha niang va tai nguyén sin co, t6 chirc cic hoat dong chung tu

giup, boi dudng va cung co to chirc, va tién tdi tu luc, phat trién.

Cach hoc tirng phan
- Lich st PTCD: Sinh vién doc va ghi nhan nhirng diém mdc chinh

- Céc khai niém: Sinh vién doc gido trinh va tham khao thém tai li¢u vé

phat trién

- Cac dac diém cua cong dong ngheo, kém phat trién: Néu c6 di€u kién
hoc theo nhom, sé chia hai nhém, mot nhom ve€ hinh cong dong kém
phat trién, nhom khac v€ hinh cong dong phat trién, sau dé so sanh,

tim ra nhitng dac diém cua tirng cong dong.
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- Nguyén tic hanh dong phat trién cong dong: Sinh vién lién hé nhiing
hoat dong dang dién ra tai dia phuwong noi dang séng hoic hoat dong
ctia co quan dang cong tac, tim ra nhitng nguyén tic nao duoc va chua

duoc tng dung. Rut ra nhan dinh.

5. Mot s6 diém can luu ¥ khi hoc:

Sinh vién can hiéu phat trién cong dong 1a mot phuwong phdp céng téc
xd héi, hién dang Gng dung tai nhiéu nudc dang phét trién. PTCP 1a
chién lugc ap dung cho ddi twong 1a nhom bi thiét thoi, nham tang quyén

luc cong dong.

Viéc lién hé va chia sé kinh nghiém trong thuc t€ cong tac hodc cude
song tai dia phuong noi ¢ 1a mgt di€u rat can thiét dé xay dung bai hoc,

dic biét 1a cac nguyén tac hanh dong trong phat trién cong dong.

6. Tom lwoe nhirng van dé can ghi nhé

e Phat trién cong dong bat ngudn tir nhitng nim 1940, dugc Lién
Hiép Quéc cong nhin va khuyén khich cic qudc gia st dung
phuong thiic ndy trong tién trinh phat trién dat nudc

e Phat trién cong dong gin véi chién lugc “phat trién c6 sy tham
gia”, “phat trién ldy nguoi dan 1am trong tAm” nén rat gan giii voi
cac chuong trinh x6a déi giam nghéo cua Viét Nam, nham giup

nguoi dan va cong dong tang nang lyc, tuy thay doi cudc song.
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e Phat trién cong dong 12 mot tfién trinh thay doi cong dong tir yéu
kém dén tu luc

e 10 nguyén tic hanh dong trong phat trién cong dong nham ton
trong t0i da sy tham gia ctia nguoi dan va phat huy tiém ning, kha

nang cua cong dong

7. Cau héi
Cdu 1. Myc dich cua phat trién cong dong
Céu 2. Gia tri cha phét trién cong dong?

Céu 3. Cong dong kém phat trién c6 nhitng dic diém gi? Lién hé dia
phuong noi ban dang sdng hodc cong tac, so sanh va rat ra nhan dinh

xem cdng dong do6 phat trién chua.
Cdu 4. V& hinh tién trinh PTCD va giai thich

Cdu 5. Vi sao phai tuan thu nhiing nguyén tic hanh dong trong PTCH?

8. Tra loi cau héi cia bai 1
Cdu 1: Muyc dich ctia phat trién cong dong

- Ba muc dich chinh: i/ tding nang luc cho ngudi dan; ii/ sy tham gia
cua nguoi dan vao tién trinh cai thién cong dong; iii/ an sinh cho

cong dong
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- Cu thé hod muyc ti€u la: Cai thién can bang v€ vat chat va tinh
than; Cung c6 céc thiét ché dé tao di€u ki¢n cho chuyén bién xa
hoi; Bdo ddm su tham gia t61 da cua nguoi dan vao tién trinh phat

trién; va BDay manh cong bang xa hoi

Cdu 2: Gia tri cia phat trién cong dong: i/An sinh cta nguoi dan; ii/

Cong béng x4 hoi; iii/ Tinh than cong dé)ng va trach nhiém xa ho1

Cdu 3: - Cac dic diém cia mot cong dong nghéo: i/ Kinh té nghéo nan;
ii/ Co s& ha tang, dich vu xd hoi thiéu; iii/ Doi sdng tinh than
khong duoc dap tng; iv/ Nguoi dan khong dugc quyén tham gia
lay quyét dinh; v/ Nguoi dan thiéu co hdi tiép cin vdi cac ngudn

tai nguyén
- Lién hé thuc té

Cdu 4: V& md hinh tién trinh phat trién cong dong tir cong dong yéu kém

dén tu luc
Céu 5: - Néu 10 nguyén tac hanh dong PTCP

- Gidi thich vi¢c &p dung nguyén tdc nham muc dich tao sy tham

gia toi da cho nguoi dan
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BAI2

TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG

1. Gidi thi¢u khai quat bai 2

Bai 2 s& gi6i thiéu cho sinh vién vé tién trinh t6 chirc cong
dong, trong tién trinh nay cong dong s& thay doi dan tir tinh trang
yéu kém dén tu luc, tu cuong. Sinh vién s€ dugc tim hiéu ting budc
ctia tién trinh 9 budc t6 chic cong dong. Tir budc 1 dén bude 4 1a
viéc tiép can cong déng, bat dau béng viéc lya chon cong déng, dén
tim hiéu, bdi dudng can bd nong c6t va viéc phan tich tinh hinh cong
ddng. Budc 5 dén budc 9 s& chuyén siu vao cong tac té chirc cong
dong, tir lac hinh thanh Ban Phat trién dén nhitng hoat dong thanh
lap, cting ¢6 nhom, lién két nhom va chuyén giao khi cong dong tur
luc. Hoat dong ctia nhom dong vai trd chinh yéu trong to chirc cong

ddng.

Trong thuc té sinh vién co thé sé tiép can véi nhiéu hoat dong
cong ddng hodc du an phat trién cong ddng khong theo du tién trinh
9 budc, hodc khong theo thir ty nhu 1y thuyét trong bai nay da néu.
Do vay, viéc gidi thi¢u tat ca 9 budce theo 16i tiép can c¢o dién dé sinh

vién c6 céi nhin tong quat va hiéu vé tién trinh t6 chirc cong dong.
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2. Muc tiéu hoc vién can dat dwoc sau khi hoc xong bai 2

Sinh vién hiéu va nam ving cac budc cu thé cia viée td chirc cong
déng hay thuc hién mét du an PTCD, tur d6 biét linh hoat ung dung theo

cac ddc diém tinh hinh cua moi cong dong.

3. Huéng din hoc ndi dung co ban va cac tai liéu tham khao cho bai
Noi dung co ban:

1) Khai niém va muc ti€u cua tién trinh t chuc cong déng
2) 9 budc trong tién trinh t6 chtic cong dong
1- Chon cong dong
2- Hoi nhap cong dong
3- Thanh lap va tdp huan nhom nong cot
4- Tim hiéu va phan tich cong dong
5- Chinh thuc thanh 13p Ban Diéu hanh, lap ké hoach cac hoat dong
phat trién

?

Cuing cd to chirc, phat huy vai tro cac nhom

~J
1

Lién két bén trong va bén ngoai cong dong

‘?°

Luong gia cic hoat dong phat trién

P

Chuyén giao- cong dong tu luc
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NOI DUNG BAI 2

TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG

Phét trién cong dong 1a mot tién trinh dé dua cong dong tir yéu kém
dén tu luc, trong do tién trinh hanh dong gé)m nhirng hoat dong chu dao
nhu t6 chtrc cong dong, xdy dung va quan 1y nhimg du an cong dong, va
cong tac lien két cac ngudn lyc sin cd dé hd trg cho sy phat trién cua

cong dong.

1. TONG QUAT

1.1. Khai ni¢m t chirc cong dong

La mot tién trinh giai quyét vin dé& qua d6 cong dong duoc ting sirc
manh boi cac kién thirc, k¥ nang, phat hién nhu cau va cac van dé, lua
chon wu tién, huy dong tai nguyén va cing giai quyét van dé. To chirc
cong déng la mot k¥ thuat voi muc dich cudi cung la sy tham gia chu
dong vai tu cach tap thé cia nguoi dan vao phat trién. N6 nham ting strc
manh cho cong ddng dé tu quyét dinh vé sy phat trién ctiia minh va sy
dinh hinh cua tuong lai minh (REDO-Truong Cong tac Xa hoi va Phat
trién Cong déng — Pai hoc Philippines)
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1.2. Muc tiéu ciia to chirc cong dong

- Phat trién k¥ niang va kha ning t6 chirc ctia ngudi dan, giup cong dong
biét cach lap ké hoach x4 hoi

- Nbi két cac dau tu kinh t& xa hoi vao nhimg nhém cong dong nghéo
CO SO

- Ung ho cho su lién két rong rai cac to chirc trong viée giai quyét cac
van dé cong dong

- Tao su quan tim vé cong bang xi hoi trong tién trinh 1ap ké hoach xa

ho1

1.3. Tién trinh to chirc cong dong

La mdt tién trinh bao gom tur viéc lya chon va tim hi€u cong dong,
boi dudng can bo nong cot dén viéc xay dung va phat trién cac to chuc
hop tac trong cong dong. Tién trinh nay dugc cu thé hod qua cac cong

viéc sau

- Luwa chon cong déng

- Hoi nhdp cong déng, nhan dién nhitng nguoi tich cuc, c¢6 kha
ning trong cong dong

- Xay dung va tap huan, bdi dudng nhom lanh dao nong cdt

- Thuyc hién viéc tim hiéu, phan tich tinh hinh cdng déng

- Lénké hoach hanh dong va thyc hi¢n céc ké hoach hanh dong

- Van déng nhom va ciing ¢b t6 chirc nhom

- Rut kinh nghi¢m, luong gia cac hoat dong va su phat trién cua to

chirc/nhom
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- M6 rong cadc moi lién két voi cdc nhom khac trong va ngoai cong
dong
- Chuyén giao

Cac budc hanh dong trén khong phai hoan toan tach biét nhau,
khong chi 1am xong cong viéc nay moi dén cong viéc khac ma tuy truong
hop, hai hay ba hanh dong c6 thé tién hanh cung lac. Thi du khi vao cong
déng, tac vién co thé vira hdi nhap, vira nghién ctru, nhen nhém cédc nhém

hanh dong...

Trinh tu cla cac cong viée trén ciing c6 thé duoc thay d6i cho phu
hop vo1 hoan canh. Thi du: cé thé sau khi lya chon cong dé)ng, viéc tap
huan duogc thuc hién ngay dé sau d6 nhom nay co thé cing véi tac vién
hodc chinh ho tu tim hiéu va phan tich vé tinh hinh cong dé)ng cua ho,
dong thoi cung tac vién 1én ké hoach hanh dong va to chic cac nhom

hanh dong.

2. CAC BUOC TIEN HANH CONG TAC TO CHUC CONG PONG
2.1. Buée 1. Chon cong dong

Viéc lua chon cong déng dugc bat dau tur pham vi rong va hep dan
dén khi phu hop voi tiéu chuan va kha ning dap Gmg cua co quan phat
trién. Thong thuong cong viéc nay duoc bat dau tir viéc lua chon khu vuc
(thi du khu vuc dong bang hay mién ndi, khu vuc nong thén hay thanh
thi...), d@én viéc lya chon tinh, thanh va quan, huyén. O budc nay, tac vién

cong dong, hay con goi la tac vién, cé thé can clr trén cac nguon thong tin
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dai chiing, tir s6 liéu thdng ké cong khai cua cac dia phuong hodc qua su
gidi thiéu hay tham khao ¥ kién ctua dong nghiép hodc cc co quan xi hoi

c¢6 kinh nghiém lién quan dén cac dja phuong nay.

Tir mot cong dong rong cap quan huyén, dén viéc lya chon cong
dong cap xa phuong va ap hay khu phd, t6 dan phd thi cong viéc phic
tap hon vi can nhiéu thong tin hon, ma thong tin chinh thic (qua bao céo
théng ké) & cac cAp nay thuong 13 it, thiéu, han ché hodc chi nhiing thong
tin chung chung. Do vdy, tac vién phai truc tiép phong van cac lanh dao
va dan dia phuong, két hop v6i quan sat doi song, sinh hoat cta ngudi

dan ¢ céac khu vuc nghéo dé c6 nhiing thong tin chinh xac hon.

2.1.1.Mét vai tiéu chi tham khao dé chon dia ban
Céng dong

- Pa s6 1a ngudi nghéo va nhu cau birc xtc cua ho phu hop véi linh
vuc hoat dong, kha ndng dap ting ctia co quan tai trg va chién lugc
phat trién cta dia phuong.

- Cong ddng khong bat 6n nghiém trong vé an ninh, chinh tri can trd
du an.

- Quy md cong dong khong qua 16n, thudng thi mot thén hodc mot
khu phé 12 I tuong.

- €6 tai nguyén va tiém nang phat trién. Thi du c6 dat dai, ngudn
nuoc; co kinh nghiém san XuAt, nudi tréng; co luc luong lao dong

tré.
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Chinh quyén

- Lanh dao dia phuong tuong dbi c6i md, hiéu va chap nhan phuong
phap PTCD.

- Co nang luc td chure thuc hién cac hoat dong phat trién

- Nhiét tinh tham gia, c6 trach nhiém va quan tim giai quyét nhiing
van dé btrc xuc cua dan

- Noi b doan két

2.1.2. Mét s6 diém lwu y trong buéc 1

- Céc budc cong vige trén ap dung cho truong hgp tac vién cong
ddng 14 nguoi tir bén ngoai dén lam viéc tai mot cong dong. Viéc
Iira chon cong dong s& don gian hon khi tac vién 1a can bo hay 1a
nguoi dang song tai dia phuong (chang han tac vién cong dong 1a
can by hay tinh nguyén vién cua cac chi hdi Chir Thap D6 co s¢),
hodc co quan phat trién hay tac vién duoc chinh quyén hay mot
ban nganh, doan thé dia phuong moi dén giup dia phuong lam
cong tac PTCD.

- Thdng nhat véi chinh quyén dia phuong cic cap vé mot sd tiéu

chuan cua cong dong dé chon dia ban.
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2.2. Buéc 2. Hoi nhap cong dong, nhan dién nhitng ngudi cé6 kha

nang va tich cuc

Khi dia ban da duogc chon, viéc dau tién cua budc hoi nhap cong
df’)ng la tac vién hodc vai tac vién tro lai tham Viéng cac can bo lanh dao
dia phuong dé thong bao cong khai muyc dich, nhiém vu cta minh trong
cong dong. Thuong thi chinh quyén dja phuong gidi thiéu mot sd can bd
tryc tiép cong tac voi tac vién hodc dong vai trd hudng dan, gidi thiéu tac

vién vi cong dong.

Trong mdét vai thang dau, véi tdc phong “tam cung” (cung an, cung
0, cung lam véi dan), tac vién thuong xuyén xuong cong dong, “lan 1a”,
tim hi€u, trao d6i véi ngudi dan, véi lanh dao hay nhitng nguoi cé uy tin

trong cong dong.

Mot cach hay nhét dé c6 thé c6 dugc mdi quan hé tét voi ngudi dan
va hiéu sau hon vé cong dong 1a tham du nhitng sinh hoat, cong viéc cta
cOng dong, chiang han tham gia cac hoat dong kinh té nhu luéi ca, lam
rudng, chan nuoi, dan, théu, hoac lam vi¢c nha khi ¢ cung gia dinh ngudi
dan. Tém lai c6 nhiéu cach dé séng gan giii v6i ngudi dan va hoa nhap
v6i 16i sdng cua ho, nhung ngudi tac vién cong dong can ludn gitt pham
chat, dao dtrc ctia minh. Pidu nay c6 nghia 13 sdng chung véi ho va chia
sé¢ nhitng kinh nghiém sdng nhu ho. Két qua can dat 13 tao dugc mbi

quan h¢ tin cdy, hi€éu biét gitra tac vién va cong dong.

Thoi gian hoi nhap cong ddng khoang tir 4-6 thang 13 Iy tuong dé
gitip tac vién co thé nghe, thy, hiéu tim tu, nhu cau, van dé& khé khan,

tiém nang cua nguoi dan cling nhu dé hiéu chinh nhitng kho khan, han
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ché cua ban than trong coéng tic van dong quan chung. Tac vién cd du
thong tin dé danh gia tinh hinh x3 hoi ctia cong dong, va nhing yéu to
kha thi ctia mot chuong trinh/du 4n tuwong lai. Qua thu thap nhiing thong
tin ban dau, tac vién phat hién ra nhimng tiém niang, nhét 1 tiém nang vé

con nguoi dé chuan bi cho budc hinh thanh nhém nong cot.

2.3. Buéc 3. Xay dung va boi duwong/ Tap huin nhém linh dao nong

cot

Sau qua trinh hoi nhdp cong déng, tac vién da phat hién ra nhiing
nhan t6 tich cuc trong cong dong. Qua sy ban bac véi can bo dia phuong
cling cong tac véi tac vién, nhom nong cbt duoc lya chon va thanh hinh.
Nhom nay gém nguoi that sy dai dién cho dan, c6 y thuc tién bo trong
cong dong, c6 thé bao gdm nhitng can bd chinh quyén, ban nganh, doan
thé dia phuong nhu t6 trudng dan phd, to truéng phu nir; nhitng lanh dao
ton giao nhiét tinh, c6 uy tin; nguoi dan hay lanh dao nhom phi chinh
thire trong cong dong chang han nhimg nguoi hay t6 chirc cho cong dong

di tham quan, di chua, v.v..

2.3.1. Vai tiéu chuin dé¢ nhén dién nguoi nong cot

= Thudc gia dinh c6 thu nhap thap hoic vira trong cong dong
= Co uy tin va c6 anh hudng tich cuc trong cong dong
= Suy nghi c6 ¥ thirc dbi voi moi trudng chung quanh

= Pap tmg duoc v6i nhing thay d6i méi
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= C6 k¥ ning truyén thong, giao tiép tt, c6 kha ning phat biéu

= Manh dan néi thay cho ngudi dan trong cong dong

= Viloi ich cua nguoi nghéo trong cong dong

» (6 diéu kién thoi gian dé tham gia cac hoat dong dai dién cong

dong

Viéc lya chon ngudi nong cbt, ngudi 1anh dao cong dong cling
khong nén quéa cau toan, ho chi can mang tinh tién phong trong mot sd
hoat dong nham dat lgi ich cong dong. Thi du nguoi thuong goi ¥ va van
dong moi ngudi gitt vé sinh hodc an ninh trong khu x6m, hodc cung cap
thong tin vé viéc lam cho mot sé nguoi that nghiép, hodc hay ding ra

giang hoa nhitng mau thuan trong cong dong, v. v...

2.3.2. Boi dwéng nhém nong cot

Sau khi nhom nong cot duoc hinh thanh (Iy twéng 1a khoang 10
nguoi), viéc 1én ké hoach va td chtc tap huin duge ban bac dé thuc hién.
Chuong trinh tdp huan cin ban va phuong phap PTCD 1ong ghép mot so
k¥ nang nhu niang dong nhom, truyén thong, lanh dao v.v... Pay 13 nhing
noi dung can thiét dé co thé trién khai cac chuong trinh theo ding

phuong phap PTCD.

Hudng dan vién cta khoa tap hudn 1a nhom tac vién va co thé co
thém vai déng nghi¢p co nhiéu kinh nghiém tap huan duoc moi hd tro.
Tap huan nén dugc to chirc lién tuc tir 4 budi dén mot tuan 1&. Kinh phi to
chirc tét nhat nén do dja phuong chiu trach nhi¢m, néu dia phuong kho

khan cac bén cung ban bac chiu trach nhiém. Trong tdp huan nén vén
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dung t6i da nhimng loai hinh sinh dong cta phuong phap “Giao duc chi
dong” va cac minh hoa cho 1y thuyét PTCD can dugc gin véi tinh hinh

thuc té ctia dja phuong.

Cubi khoa tap hudn, nén gitp nhom nong cét thuc hanh chuin bi
cho viée ty tim hiéu va phan tich tinh hinh cong déng. Néu thuén loi ¢6
thé bau tam thoi mot Ban Phat trién hay To phat trién cong dong gom 3-5
nguoi (ot nhat 1a nén co sy tham gia cia mot vai thuong dan c6 uy tin,
chang han t6 trudong dan phd). S6 ngudi con lai trong nhém nong cot s&
13 nhitng ngudi cung Ban Phat trién tién hanh buéc tim hiéu cong dong,

va cac chuong trinh hanh dong sau do.

Viéc bdi dudng nhom nong cbt s& duoc tiép tuc trong sudt cac hoat
dong sau nay. Thi du: Du 4n Xo0d mu va Bdo vé Moi truong Nam Cat
Tién tai Ap 5, Xa Thanh Son, Huyén Pinh Quan. Budc dau to chuc tap
huén kién thtc co ban vé cong tac xa hoi va PTCD cho 25 tham du vién,
gém gido vién, thanh nién nong cbt, ban nganh doan thé ap, ngudi dan
tich cuc, lanh dao phi chinh thirc trong cong dong. Hudng dan vién 1a 2
tac vién thudc Trung tdm Coéng tic Xa hoi két hop véi can bo tir Vién
Sinh Hoc Nhiét d6i. Lop tap huan cling hudn luyén cho tham du vién

cach thuc hién khéo sat theo phuong phap cung tham gia (PRA)
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2.4. Buéc 4 . Tim hiéu va phan tich cong dong

Tac vién can tim hiéu va phén tich cong dong mot cach tudng tan.
Qua do, tac vién hiéu biét vé nhiing dac diém ndi bat cta tinh hinh va
1am thé nao dé mang lai nhitng thay d6i. Viéc tim hiéu va phan tich cong
dong ciing s& 1am co sé cho viée danh gia nhu cau, 1ap ké hoach va thuc

hién du an ciing nhu cho cac dot luong gia.

Giai doan tim hiéu cong déng cling tao sy thirc tinh va hiéu biét cua
nguoi dan theo kha ndng cia ho, ho c6 co hdi nhin lai hoan canh cua
minh. Giai doan nay bat ddu cho mdt sy tham gia, vi khong ai hiéu 16
hon ngudi dan vé cong dong cua ho. Nguoi dan ciing dan nhan dién duoc

trach nhi€ém dé giai quyét van dé cua cong dong.

Viéc tim hiéu va phan tich vé cong dong can duogc té chirc theo
phuong thic c6 su tham gia ciia Ban Phat trién va tat ca thanh vién cta
nhém nong cbt. Nhitng ky thuat khao sat di dugc tap huan so bo trong
16p hoc (budc 3), nhom tac vién ciing sé& tiép tuc lam nhiém vu tu van

thém vé chuyén mon k¥ thuit nghién ctru va phan tich.
Phuong phap thu thap thong tin duge phdi hop tir nhiéu cach:

- Thu thap s6 liéu tir cac bao cdo, hd so, bai bao co sdn cla cac co
quan chirc nang; quan sat nhiing sinh hoat cong dong

- La ca, tro chuyén than mat voi ngudi dan trong cong dong

- Khao sat dua vao mot ban cau hoi soan sin

- Phong van lanh dao dija phuong va phong van siu nhitng ngudi am

hiéu van dé tai cong dong

48



- Théo luan nhém nho nguodi dan trong cong dong. Pay la dip dé
ngudi dan cung ngoi lai véi su hd tro cla tac vién, dé hé thong hoa
va tong hop van de.

- Cac phuong phap khao sat nhanh c6 sy tham gia (PRA)

Thong tin can tim hiéu gom:

2.4.1. Tong quan vé cong dong
- Pialy: vi tri, dat dai, tai nguyén thién nhién

- Dan sé: Téc d6 tang dan sb. Thong tin thu thap theo gidi tinh: tong
sd dan, do tudi, thap tudi. Cac la tudi dang quan tdm nhu tré em,

nguoi gia, thanh nién, tudi lao dong

- Kinh té: Co cdu nganh nghé (cong-ndng-thuong mai-dich vu), khoa

hoc k¥ thuét phuc vu kinh té. Tiém ning phat trién..

- Thong tin vé chinh tri, an ninh trat ty cta cong déng

- Van ho4, xa hoi, y té& Trinh do dan tri, van dé mu chit, bé hoc, 16p
phé cap, co so truong hoc, bénh vién, doi séng gido vién; stc khoe,
moi truong; phong tuc tap quan, tin ngudng,...

- Céc t6 chure co sén va cac chuong trinh, muc dich hanh dong cta ho,

sO luong hdi vién, cach ti€p can

Nhitng thong tin tong quan vé cong dong thé hién bé ndi cla cong

dong.

49



2.4.2. Nhu cau va cac van de cia cfng dong

Do 1a nhiing nhu cau vé an, mic, &, di lai, hoc hanh, chita bénh, viéc
lam, thu nhap, ...hodc nhirng van dé ndi com trong cong déng nhu tré em
thiéu cham soc, bi lam dung; gia dinh tan v@; thanh nién thiéu dinh
huéng cho tuwong lai; thanh thiéu nién thiéu k¥ nang séng; cong dong bat

dong vé tin ngudng; an ninh khu pho, t€ nan xa héi v.. v..

Nhitng thong tin ndy dugc ghi nhan va thu thip qua trao d6i véi

nguoi dan tai cong dong.

2.4.3. Tiem nang va luc can/ han cheé cua cong dong

Tiém ndng cong dong: 1a kha nang, ning lyc, tai nguyén co6 nhung
con tiém an, bi bé quén hay bi gat ra ngoai nén khong duoc str dung dung

murc dé gitp cong ddng phat trién.

P6 1a dit dai, mit bang, tai nguyén thién nhién, ngudn vén, co
xuong, trinh do van hoa, tay nghé, kha nang t6 chuc, kinh nghiém, strc
khoe, tudi tré hay céc td churc phi hinh thirc ¢6 muc dich tich cuc. Do
cling la sttc manh tinh than nhu nén van héa, udc vong, tAm long, su
nhiét tinh, tinh than hop tac, mbi quan hé hang x6m, y chi vuon Ién...cua

mot cong dong

Va4, tiém ning quan trong nhat 13 CON NGUOI: ngudi ¢ uy tin, co
chuyén mon, nhirng 1anh tu ty nhi€n, cdc nhém phi chinh thuac...voi
nhiing y kién tot, sang tao, dugc nguoi khac tin nhiém, ngudi biét

lang nghe va duoc nghe.
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Han ché cia cong dong: Tiém ndng ciia cong dong doi khi khong
dwoc phat hién hodc tai nguyén bi phung phi do nhitng can ngai, dac biét
la vé t6 chitc quan 1y, bao gom: i/ trinh do han ché ciia cdc nha qudn Iy;
ii/ viéc té chikc, sdp xép chwa diing ngueoi vao cwong vi qudn Iy, iii/ nguoi

dén chira dwoc hé tror @é hinh thanh cdc t6 chire tur nguyén.

2.4.4. Cac moi quan hé trong cong dong

Pay 1a van dé then chét trong cong dong, chinh tinh chat cua céc
mdi quan hé trong cong ddng s& 1am cho cong ddng manh hay yéu, do su
doan két tinh than hop tac tao sitc manh cho hanh dong chung. Tuy vay,
van dé nay khong thé phat hién dugc qua cac cudce diéu tra mang tinh

chinh quy hoac chinh thirc nhu céc ban hoi.

Tim hiéu moi quan hé trong cong dong s€ phat hién hai co ché ton

tai song song:

i/ Co ché chinh thirc nhu t6 chitc chinh quyén, ban nganh, doan thé,
cac tO chirc hop phap hay c6 danh xung chinh thirc nhu cac cau lac
bo.

ii/ Co ché phi chinh thtrc (phi hinh thirc) nhu cac nhém ban, nhom
choi thé thao, gidi tri, cac doi cong tac xa hoi tinh nguyén, cac nhém
nhdu, nhitng nguoi choi hui, danh dé, cac bang trdm cudp, v.v.. Boi
khi co ché phi chinh thirc nay tic dong rat manh mé téi ngudi dan

trong cong dong.
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2.4.5. Nhén thire, ky vong clia ngudi dan va linh dao dia phwong vé

cac van dé cua cling can duoc tim hiéu.

2.4.6. Viéc ghi chép nhiing kinh nghiém, cam xtc, an tuong, nhiing suy
nghi cta nguoi di thu thap thong tin 1a diéu kha quan trong 1a. Nhitng ghi
chép nay rat bo ich cho viéc danh gia phan tich tinh hinh cong dong.

Diéu quan trong trong budc nay la tac vién cung véi nhom khao sat
tong hop va phan tich thong tin. Yéu cau can dat & budc nay la cong
dong nhan ra nhitng van dé, nhu cau, ti€ém nang cua ho, va sap x&p uu

tién cac van dé can giai quyét.

Hién nay, PTCD con dua vao 16 tiép can 1a “Phat trién cong déng
dua trén tai san / nguén luc tai chd” (Asset-Based Community
Development-ABCD) vi thé viéc tim hiéu cong dong sé& nhim vao tiém
ning, stcc manh, hay 13 tai san hiru hinh va vo hinh cta ngudi dan (chang
han méi quan hé xa hoi) hon 13 chi nhin vao van dé hodc kho khan cia

ho.

2.5. Buéc 5 . Chinh thirc hinh thanh ban dai dién cong ddng va lap

ké hoach cac chwong trinh phat trién
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2.5.1. Hinh thanh Ban Phat trién

Ban Phét trién hay Ban Pai dién cong dong 1a mot co ché diéu
hanh quan 1y c6 su tham gia ctia dai dién nguoi dan. Thong qua co ché
nay ngudi dan c6 co hoi tét dé gitip ting nhan thic va ning lyc. Ban Phat
trién cing nhom nong cét s& cung cong dong thuc hién nhimg chuong
trinh hanh dong cu thé dé giai quyét van dé cta cong déng. Ban tir xdy

dung cac quy dinh, diéu 1 hoat dong chinh thuec.

Ban Phat trién s& c6 nhiéu tén goi khac nhau tuy theo ting dia

phuong hodc du an. Thi du:

Dy an Tén goi cac Ban Phat trién

Dy 4an PTCPD tai Ap Xuan Théi | Ban Phat trién Ap
bPong, Xa Tan Xuan, Huyén Hoc
Mon, TP. HCM

Du 4an PTCD Phuong Binh Trung | Ban Cong tac Xa hdi phuong
bong Quan 2, TP.HCM

Du an nang cép b6 thi TP. HCM Ban DPai dién CD(tirng khu vuc tai
dinh cu)

Du 4n H6 tro tai dinh cu tai TP. Pa | Ban Cong tac PTCD phudng
Nang

Chon lwa cdc dgi dién cong dong

Tién trinh chon lya cac thanh vién cua nhém dai dién cong dong

ludn phai cé1 mé va cong khai, kéu goi sy tham gia cua toan cong dong
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ngay tir lic khoi dau. Tién trinh nay bao gém ca viéc to chirc cac cudc
hop cong dong, bao dam rang tit ca cong dong (nhitng ngudi trong khu

vuc du an) déu dugc moi hop.

Tién hanh hop céng dong (tac vién phdi hop véi chinh quyén dia
phuong)

- Néu lén muc tiéu cua budi hop

- Giai thich quan diém va yéu cdu vé thanh 1ap Ban dai dién cong
dong

- Thao luan vé sd luong va chét lugng/tiéu chuan cua cac thanh vién
tham gia Ban Phat trién

- Bau Ban Phat trién theo s6 lugng théng nhat phu hop voi yéu ciu va

hoat dong ctia cong dong

Tiéu chudn chon thanh vién Ban Phdt trién phai quan tam cac yéu cau

sau day:

- La nhiing ngudi nong cbt tai cong dong (tiéu chuan da dugc xac
dinh trong Budc 3)

- Hiéu biét day du vé cac quan tAm cua cong dong

- Quan tdm dén nhitng hoat dong cua du an hd tro cong dong

- C6 thoi gian thich hop dé dam duong vai tro

- Sén sang lam viéc theo nhom

- Biét cach néu dé xuat mot cach hop Iy

- (Co ti I¢ nam/ntt thich hop
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Vi sao can co Ban Phat trien?

- Ban Phat trién 1a co ché, la phuong ti¢n hiru hi¢u dé huy dong su
tham gia ctia cong dong

- Ban Phat trién 12 mot nhom nho dai dién nguoi dan, do dé cac budi
hop s& hiéu qua hon khi can nghe ¥ kién phan hoi hay dé nghi cua
cong dong véi chinh quyén dia phuong hodc véi t6 chirc ddi tac (nha
tai tro)

- V& mat thoi gian, dé dang triéu tap hop 5-10 nguoi dai dién cong
ddng hon 1a cac budi hop ca cong dong.

- Ngoai ra, voi nhitng nguodi cung lam vi¢c thuong xuyén thi nhiing
nha 14p ké hoach hoic Ban Quan 1y du an khéng phai giai thich

nhiéu véi ho nhitng viéc da ban tir nhitng 1an hop trudc.
Trdch nhi¢gm Ban Phidt trién

- Dai dién cho toan cong déng, khong chi cho riéng mdt khu phé/x()m,
ap

- Chiu trach nhiém vé cac thong tin phan hoi va cac kién nghj tir cong
dong

- Tai céc budi hop, phai xem xét van dé mot cach toan dién cho toan
bo khu vuc dy an, khong chi cuc bo noi minh dang séng

- Lap ra quy ché hoat dong chinh thirc

- Thao luan vé dy 4n va phan hoi v kién lai véi cac nha lap ké hoach
vé ban dé xuét du an, chéng han nguén nudc su dung tai khu vuc;
dia diém duoc st dung dé 1am céc cong trinh cong cong; cac dich vu
x3 hoi tai cong ddng; kiém soat va str dung cic ngudn tai nguyén cua

cong dong
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Trdach nhiém ciia chinh quyén dia phwong (Uy ban Nhan dén)

- Tao diéu kién to chuc cac cudc hop cong déng dé chon cac dai dién
cua ho

- Chép thuan danh sach cac thanh vién dd dugc bau ra trong budi hop
cong ddng. Viéc chap thudn thé hién bang mot Quyét dinh hodc mot
van ban tuong duong.

- Tao diéu kién can thiét cho moi hoat dong cua cac thanh vién nhoém
dai dién cong dong

- HO tro viéc thong tin dén cong dong qua lanh dao t6 dan phd, ap,
hozc khu ph

- Khuyén khich viéc trao doi thong tin giita cac thanh vién Ban Phat
trién va Uy ban Nhan dan, c6 thé moi Ban Phat trién cung hop giao

ban dinh ky v6i Uy ban.

2.5.2. Lap ké hoach hanh dong cong dong

Nén bat dau bang mot chuong trinh nho lién quan dén mot linh
vue, vira voi diéu kién vé tai nguyén va nhan sy cua cing déng va nhim
vao viéc dap tmg nhitng nhu cau thiét thuc nhéat cia nguoi dan (thi du
nhu Tin dung tiét kiém, tap huin ky nang san xuét, kinh doanh, cai thién
mot con hém ndi bo hodc x04 modt cau khi). Khi chuong trinh ban dau
nay da di vao né nép, tac vién ban bac véi Ban Phat trién dé 1én ké hoach
16ng ghép thém cac chuong trinh lién quan dén nhiéu linh vyc khac nhau,

chang han suc khée, giao duc, vui choi giai tri...
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Lap ké hoach hanh dong cong dong (Community Action Planning-
CAP) cho tung hoat dong cu thé: cai thién vé sinh méi truong; truyén
thong nang cao nhan thirc vé moi truong va cac van dé x3 hoi; tin dung;
x6a tinh trang tré suy dinh dudng; tap huan nang cao k¥ ning kinh doanh

nhé cho cac ho buon ban nho; xoa mu chir; v.v
bé 1ap ké hoach, can quan tdm dén cac khia canh sau

- Nhiém vu gi? cai gi can lam trudc? cai gi can lam ké tiép?
(What?). Diéu quan trong 1 phai 16ng ghép viéc duy tri hoat dong

- Ai s& thyc hién ting cong viéc? (Who?) Do cong dong? T6 chic
phat trién / T6 chirc tai tro? Hodc chinh quyén dia phuong?

- Nhiém vu s& thuc hién nhu thé nao? (How?) Cong cu, phuong ti¢n
can thiét? Piéu kién gi: Thoi gian, kinh phi, con nguoi..

- Khi nao thuyc hién? Khi nao két thuc? (When?) vao budi

sang/chiéu? Vao cudi tudn hay dinh ky hang thang?..

2.6. Buéc 6 . Van dong, phat huy tiém ning nhém — Ciing cd t6 chirc

2.6.1. Ban chit ciia cac to chirc cong dong

Céc t6 chuc cong dong 1a nhdm ngudi dan cung lam viée voi nhau,

thuong hién dién dudi hinh thue cac to, nhoém, hoi, cau lac bo. v.. v..

Céc t6 chtire/nhom trong cong déng la mgt b phan tap hop nhitng

nang khiéu, tai nang, va k¥ ndng ciia moi thanh vién cong dong.
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T6 chuc cong dong nham:

- Tang nang lyc ca nhan
- Xay dung nhiing cong dong vig manh
- Tao ra nhiing cong dan tich cuc

- Hinh thanh cach lam viéc dan chu

Véi muc dich xay dung cong dong, ngudi dan két hop véi nhau dé

dat dugc muc ti€u chung. Ho thuong thé hién sttc manh trén 3 mit:

- Quyét dinh trén van dé chung
- Chia sé trong viéc hinh thanh ké hoach cong dong dé giai quyét
van dé, va

- Tién hanh hanh dong dé thuc hién ké hoach va giai quyét van dé

2.6.2. Mt s6 nhém/to chirc cong dong

Thanh 1ap cadc nhém hanh dong khac nhau theo linh vuc chuyén
mon dé phat huy téi da sy tham gia cua ngudi dan vao cac chuong trinh
hanh dong cta cong dong. Nhom nong cdt ban dau 1a nhan lyc chi yéu

clia cac nhom hanh dong nay. Mot s6 hinh thirc nhém trong cong dong:

- Nhom phu huynh: phu huynh c6 con suy dinh dudng, c6 con hoc
hoc kém, hodc c6 con cung tham gia doi nang khiéu,..

- Nhom hang x6m, dan cu

- Nhoém vin hoa, gido duc, y té, ton gido/tin ngudng

- Nhém nguoi 16n tudi: Cau lac bd huu tri, c& tudng, dudng sinh,

nhom nguoi gia neo don
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- Nhom thanh nién, thiéu nién

- Nhom quan ly dan cu: Ban quan 1y khu, 16 chung cu

- Nhém hoc sinh, sinh vién, cong nhan (nhap cu hoac tai dia
phuong)

- Nhém thg xay dung, buoén ban, kinh doanh nhé, tin dung-tiét kiém,
chdn nuoi

- Hoi Cyu chién binh, Nguoi cao tudi, Héi Phu huynh & trudng hoc
trong cong dong,..

- Cau lac bo thé thao, vin nghé: cau 1ong, bong da, bong chuyén,

khiéu vu...

2.6.3. Tiém niing nhom

Ngoai chic nang chuyén biét cia tirng nhom, nhém con co tiém

nang thyc hi¢n hodc nhan lanh nhiing trach nhiém khéc khi can thiét

Thi du: Hoi Cuu Chién binh c6 thé truyén théng cho viéc phong
chdng té nan ma tuy; nhom kinh doanh nhé ¢6 thé van dong quyén gop
tai chanh cho mot hoat dong 1& hoi tai cong déng; nhom sinh vién, thanh

nién c6 thé truyén thong ve€ an toan giao thong cho khu xom..

Nhu véy, trong nhitng cong déng noi ma nhiing tai san (assets)
hodc nguon luc cong dong duoc huy dong toi da thi cac nhom trong cong

dong c6 thé nhan 1anh nhiéu chirc ndng khéac nhau.
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2.6.4. Nhiém vu cua tac vién trong ho tr¢ cling co cac to chirc cong

déng

Tac vién cong ddng s& thudng xuyén cung cd to chic cic nhom va
phat huy nhimg sang kién, kinh nghiém cua dia phuong thong qua
viéc hd tro Ban Phat trién ciing nhu cac nhom thy hudng vé quan 1y
du 4n va giai quyét mau thuin trong cac hoat dong cua ho.

Thudng xuyén tang ning luc cho nhom théng qua huin luyén dao tao,
tham quan, chia sé kinh nghiém, tu danh gia hoat dong hoac rat kinh
nghiém thuong ky, phat hién nhu cu trong céng dong va dé xuat
huéng giai quyét.

Thong qua boi dudng tinh than doan két, y chi tu luc, tinh sang tao, va
dan chu trong t6 chirc nhom. Tranh ¥ nghi rang ho s& khong thé 1am
t6t néu khong co tac vién.

DPé ngudi dan rat ra bai hoc 1am thé nao dé nhan dién va giai quyét
van dé.

Khuyén khich cdc nhom dé ra nhitng hoat dong ma ho co thé cung
lam v§&i nhau dé dat muc dich chung.

Chu trong tién trinh ra quyét dinh cta nhom (ai 12 ngudi dua ra quyét
dinh cudi cing: nhom hay lanh dao nhom, hay nguoi bén ngoai cong
dong)

Tac vién ciing can chil y nhitng dic diém khac nhau giita cong dong
noéng thon, thanh thi; nhitng cong doéng nghéo, noi ma ngudi dan
thuong mac cam, thiéu tu tin, ngai tham gia cac hoat dong tap thé.
Trong cac budi hop, ho thuong 13 nguoi ngdi nghe, déng ¥ voi lanh

dao, hodc “Pai biéu” trong cac cudc hop lang xa, khu xé6m thuong 1a
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cac chii ho, nguoi 10n tudi trong gia dinh, d6i khi thiéu vang phu nir

hodc nhiing nguoi tré tudi.

2.7. Budc 7. Rat kinh nghiém — Lwgng gia cac chwong trinh hanh

dong va sy phat trién ctia cac nhom.

Ruat kinh nghiém cong tac td chire, 1anh dao nhom va viéc thue
hién céc hoat dong dy 4an 1a viéc 1am thudng xuyén thong qua cac budi
hop hop dinh ky hang tuan, thang hodc quy. Ngoai ra, trong cac du 4n
phat trién, viéc rat kinh nghiém dugc bao gé)m trong cac cudc danh gia

hoac lugng gia, thuc hién gitta ky hoac cudi ky cua mét du an.

Luong gia 12 hoat dong xem xét ¢ hé thong va khoa hoc, 13 cong
viéc rat can thiét ma nhiéu chwong trinh phét trién it quan tdm hodc néu
c6 quan tdm ciing chua phat huy hét tac dung ctia cong viéc ndy. Téc vién
cong doéng can hd tro cho Ban Phat Trién cong dong, cac nhom hanh
dong trong cong ddng, va nguoi thu huong truc tiép, gian tiép thuong
xuyén lugng gia cac chuong trinh hanh dong mot cach khoa hoc va
nghiém tic, nhin lai tién trinh hoat dong, cach thay ddi, cac muc tiéu dat

duoc, cac anh huong, mat manh yéu cua to chirc nhoém.

Phuong phap danh gia c6 su tham gia (PRA) cua cong dong 1a mot
phuong phap rat hitu hiéu. Ngoai ra hinh thirc luong gia c6 su tham gia 1a
co hoi dé ngudi dan cing 1am viée chung va ciing 1a dip giup nhém nhan
ra su phét trién hay yéu kém minh vé nhiéu mit trong t6 chirc, phan cong
trong nhom, truyén thong, bau khong khi, sy twong tic, mdi quan hé

trong nhom. Sy luong gid cac mat nay gitip cho nhom 16n manh, c6 kinh
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nghiém hon trong giai quyét nhimng tinh hubng, trd lyc xay ra trong ciing
nhu ngoai nhém, tang cuong dong lyc tu nguyén trong nhom, va nhom

cling chinh 1a nhan t6 thuc ddy dong luc tu nguyén trong cong dong.

Tém lai, quy trinh “Hanh dong — Suy ngim rat kinh nghiém —
Hanh dong méi” 1a tién trinh hoc hoi hitu ich nhat d6i véi cong ddng va

ca voi tac vién.

2.8. Buéc 8 . Lién két cac nhém hanh dong
2.8.1. Lién két cac nhém hanh dong

Pay 1 hoat dong “tao mang ludi” (net working) nhiam ting thém
sttc manh cho ngudi dan, cho cong ddng. Nhu di ké phan 2.6.2, nhiing
nhém trong cong déng dugc thanh 1ap c6 muyc tiéu, ké hoach hoat dong
riéng, dugc xem nhu nhitng nhom hanh dong. Hoat dong ctua nhiing
nhom hanh dong trong cong déng du doc lap vé mit soé thich, nguyén
vong, nganh nghé nhung cting dit dudi sy phéi hop ciia Ban Phat trién va
can c¢6 co hoi ngdi chung lai dé chia sé kinh nghiém hozc phdi hop hoat

dong.

Ngoai hinh thirc lién két hanh dong bén trong céng dong, viéce lién
két v6i cac nhom khac cung linh vic hoat dong & ngoai cong dong 1a can
thiét vi ngoai viéc gitip cho cac nhom c6 thém co hoi hoc tip kinh
nghiém 1an nhau (ting ning luc) cdc nhom con mo rong su hop tac, hd
trg nhau, gitip cho hoat dong phat trién ngay cang rong dan va tién dén

viéc ¢o thé co nhitng thiét ché 16n hon dap ung cho nhu cau phat trién
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trén dién rong (ting stcc manh). Thi du lién két gitta nhom tin dung —tiét
kiém (TD-TK) cua phuong 5 quan 11, v6i cac nhém TD-TK & céc
phuong khac trong quan 1, quan 2 TP. HCM

BAN PHAT TRIEN

Nhom
thanh
thiéu nién

Nhom
Vian hoa
Giao duc

Nhom
doi song

Hinh 1. Méi lién két gitta cac nhom hanh dong trong cong dong
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2.8.2. Nhirng cin ngai trong viéc phdi hop, hop tac giira cac thanh

phﬁn

Nha tai tro

Chua hiéu 10 co cau t6 chirc va cach lam viéc ctua dia phuong
Bat dong quan di€ém vé gia tri
Qua nguyén tac, ap dat, chu quan

Mudn gidm sat chat ché hoat dong du an

Chu du an (1a don vi d6i tac ctia nha tai tro, nhan tai tro dé trién khai du

4n PTCD)

Céch lam vi¢c khong ro rang, dat khoat

Thiéu mo ta trach nhiém cac bén, thiéu ché d6 chinh sach cu thé
Lo so mat chu quyén, an ninh

Thay d6i hodc vi pham nhiéu diéu khoan da ky két

Nang vé tinh hon nguyén tic, bao thi

Ban nganh doan thé (tai dia phuong noi du an PTCP dugc thuc hién)

M6 ta nhi€m vy, trach nhi¢m khong rd rang gitra cac bén
Loi ich khong dugc thoa man

Mau thuin vé phuong phap, doi khi do chua hiéu rd
Tinh thén trach nhiém chua cao

Thiéu su chi dao cua chinh quyén dia phuong

Bénh thanh tich

Nhom thuc hién du an
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- Ké hoach khong 13 rang, thay d6i tuy tién
- Thiéu quan tdim dén quyén loi chinh dédng ctia ngudi tham gia
- Lo s¢ bi mat anh huong véi cong déng, doi tuong thu hudéng

- Thiéu k¥ nang 1am viéc tap thé
Céc nhém trong cong dong

- Thiéu k¥ nang 1am viéc tap thé, nang luc quan 1y quy mo 16n, khoa
hoc

- Thiéu co ché diéu hanh chung c6 hiéu qua

- Chua nhan ra dugc su can thiét trong hop tac dan dén chua tin
tudng su hop tac, tu tudng e ngai “cha chung khong ai khoc”

- Tinh cyc bd dia phuong

- So mat quyeén loi, quyén luc

- Bang long, cau an

- Céch lam néng voi

2.8.3. Nhirng viéc can thiét dé tao su phoi hop, lién két

- MBJi ngudi phai hiéu van dé mot cach toan dién. Co thé thong qua
céc budi giao ban, chia sé kinh nghiém giup moi ngudi hiéu nhau
hon

- MOi nguoi can ¢ ¥ thitc dong gop dé giai quyét van dé. Pt quyén
lo1 cOng déng trén hét

- Khi 1am viéc trong tinh than hop tac nhom, mdi ngudi can nhan ra
van dé ctia ngudi khac, quan tim dén quyén loi cia cac bén dé

dong gop tbi da

65



- Tén trong van ho4, tinh cach cta ddi tac
- Can tin tudng rang cic nhom biét quan tim, gitp d& nhau lam tot
thuong s€ hoat dong hiru hiéu hon nhiing nhom khéng quan tdm

to1 nhau

2.9. Budc 9 . Giai doan chuyén giao

Cung voi su phat trién nang luc, sitc manh, dong luc tu nguyén va
tinh than tu luc cta cong dé)ng, nguoi tac vién rat dan sy tham gia, ho tro,
tu van ctia minh cho cong dong dé di dén nhimng cong dong méi. Trudng
hop tac vién 1a ngudi séng trong cong ddng thi cling rat dan su tham gia,

nhung déng vai trd tu van khi cong dong can.

Thong thuong dy an PTCD c6 thoi han, tir 3-5 nam hodc hon, tuy
theo nha tai tro va loai hinh hd trg cong déng. Trude thoi han két thic du
an, tic vién s& chuan bi cho viéc chuyén giao trach nhiém cho cdng déng,
dé khi tac vién rat lui, cong déng o thé tu td chic hoat dong cua ho va

phat hién nhu cau, ty gidi quyét. Tac vién chi c¢6 van khi can thiét.

2.9.1. Cong tac chuyén giao

- Chuan bi cdng tac ban giao that k¥ va tién hanh ban giao day du,
r0 rang, cu thé. C6 su hién dién cua cac bén doi tac, c6 cam két cua
cong déng dé tiép tuc duy tri va phat trién hoat dong.

- Bién ban ban giao s& dugc 1ap thanh cac ban dé mdi bén doi tac va

cong dong luu gitr.
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- Téac vién s& thinh thoang dén tham cong déng, dac biét 1a vao cac
dip danh gia, luong gia chuong trinh, hoat dong.

- Téc vién c6 thé gi6i thiéu cho nhitng cong déng (mébi) khac dén dé
hoc tap, chia s¢ kinh nghiém. Viéc nay s€ cing ¢d thém niém tin,
sttc manh cho cong dong trong viéc duy tri, phat trién hoat dong

cua minh.

2.9.2. Chuyén giao tai mot cong dong
Pay 1a truong hop chuyén giao tai mot phuong khi du an két thuc:

Trong subt thoi gian tién hanh dy 4n 3 ndm, nhat 1a nim cudi cling
cua du an PTCD tai phuong Binh Trung Pong, Quan 2, TP. HCM, cac
budi tap hudn déu tap trung vao ndi dung ting ning luc quan 1y du 4n,
quan 1y hoat dong cho Ban Cong tic Xa hoi phuong, cho nhém truong
cic nhoém va mot s6 hd dan tich cuc. Viéc nay nham chuén bi cho viée
chuyén giao khi két thuc dy 4n. Dén thoi diém két thuc du an nim 2001,
Ban Cong tac Xa hoi phuong di du viitng manh dé sin sang tiép nhan cac

hoat dong tai cong dong.

Cong tac chuan bj ban giao bao gébm nhiéu viéc: Tac vién va dai
dién ctia Ban Cong tic Xa hoi phudng ra soat lai nhirng dé xuat cai thién
ha tﬁng co so chua thyc hién duoc, gap go tat ca cac nhom tin dung stra
nha, tin dung bu6n ban nho.. dé xem lai s6 sach ké toan cua cac nhom, va

cung c0 nhan su cia Ban Cong tac Xa hdi phuong v.v..
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Pén ngay ban giao, tit ca cac thanh phan c6 mit gdm dai dién to
chuec tai trg, chu du an, Ban Cong tac Xa hoi phuong trong d6 c6 mot vai
nguoi dan tich cyc va to truong dan phd. Mot bién ban duogc 1ap ra, ghi 1d
cac hoat dong con lai s¢& tién hanh trong tuong lai, sb tién von tin dung
con dang luu hanh trong cac nhom, tién von da thu hoi. Mot sd von da
dugc chuyén giao cho Ban Cong tac Xa hoi phuong dé duy tri tiép tuc

hoat dong tai cong dong.

Pén nay, hang nam tac vién déu duoc moi dén phuong dé du budi
lugng gia hoat dong (tong két nim) ctia cong doéng, cac hoat dong dugc
duy tri, nhat 12 hoat dong tin dung, d tiép tuc giup cho nhiéu ho dan cai
thién thu nhép, cai thién doi song gia dinh va Hoi Phu nit phuong da phat

trién thém nhi€u hoi vién qua hoat dong nay.

Tai liéu tham khao

- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién cong dong, PH M& Ban cong TP. HCM,
2000

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phdt trién cong dong, Iy thuyét va
van dung, NXB Van hoa-Thong tin, Ha Noi, 2000

- Hoi Chit Thap D6 Viét Nam, Tai lidu tap huin Cong tac Xa hoi, 1997

- Stanley Gajanayake, Jaya Gajanayake, Ndng cao nding lyc c¢éng dong,

NXB Tre, 1997
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- John P. Kretzmann, John L. McKnight, Building communities from the
inside out- A path toward finding and mobilizing a community’s assets,

Institute for Policy Research, Northwestern University, 1993

- Trung tdm Nghién ctru-Tu van CTXH va PTCPD, Phdt trién céng dong,
tai lidu tap huan, 2005

- Nguyén Thi Hai, Phdt trién va Té chitc cong dong, Tai liéu huan luyén

khoa co ban danh cho can bd dao tao

4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc tirng phén ciia bai
Nhirng khai niém co ban

- Ho1 nhap cong dong:Tién trinh thdm nhap véi nguoi dan, lam quen voi

cac phong tuc, tdp quan cach song cua nguoi dan tai mot dia ban

- Phan tich cong déng:Tim nhiing diém manh, nhitng han ché, luc can

cua cong dong

- Ban Phat trién: Con duoc go1 voi nhiéu tén khac nhau nhu Ban Pai dién
cong déng, Ban Diéu hanh cong déng, Ban Cong tac Xa hoi,.. 1a mot

nhom nguoi ¢ tai cong dong duoc nguoi dan cur lam dai dién cho ho

- Nhom: Mot tap hop ngudi dan tai cong ddng cd cing nhu ciu, chirc

nang

- Luong gia: Tién trinh xem xét muc tiéu dat duoc nhu thé nao
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Cich hoc tirng phin

Sinh vién doc va tham khao tai liéu theo cd nhan hoac nhém néu co

dieu kién.

Tai 16p On tap, sinh vién s€ tham gia mgt vai tro choi gido duc va
thao luan nhom vé cic budc cua tién trinh phat trién cong ddng. Sinh
vién ciing s& chia sé va thao luan vé nhiing kinh nghiém thuc té vé céac
hoat dong x4 hoi tai cac dia phuong. Gido vién bo sung, duc két bang 1y

thuyét.

Sinh vién can lién hé lai mo hinh tién trinh phat trién cong dong (hinh

1 cua bai 1) dé hiéu thém vé tdm quan trong cua cac budc nay.

5. Mot s6 diém can lwu y khi hoc

Sinh vién cin nim vé toan bo cac budc cua tién trinh phat trién cong
ddng, tuy nhién luu ¥ rang khong phai cong ddng nao ciing phai dugc to
chirc tudn tu theo cac budc, hodc cac budc hoan toan tach bach nhau.
Trinh tu cac budc céng viée duoc tién hanh cho phu hop vdi timg cong

dong.

Tur budc 5 dén budce 9 cua tién trinh t6 chirc cong dong sé tap trung
vao viéc hinh thanh cac nhém hoat dong tai cOng déng. bay la co ché
cho sy tham gia ctia cOng déng dé dua cong d(‘?)ng tién téi tu luc, vi vay
sinh vién can nim céac dic diém khac nhau cua timg nhém chirc nang,
chéng han Ban Phat trién, hodc cidc nhoém hoat dong va su lién két cac

nhom trong va ngoai cong dong.
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Cac budc co thé tién hanh song song hoac hodn vi, chang han budc

7 luong gia va budc 8 lién két cac nhom, cé thé thay doi trude hodc sau.

Tung bude ¢ nhitng yéu cau cu thé, tuy nhién, hoat dong tip huan, ning

cao nang luc cho cong dong s€ dugc dién ra dan xen trong cac budc.

. Tom lwgc nhirng van dé can ghi nhé

Tién trinh phat trién cong dong trai qua cac giai doan tir cong dong
yéu kém dén cong dong thirc tinh, cong dong ting ning luc va tu luc.
Tién trinh nay bao gém 9 budc bao gém tir viéc lua chon va tim hiéu
cong dong, boi dudng can bod nong cdt dén viéc xay dung va phat trién
cac to chire hop tac trong cong dong.

Cac budc trong tién trinh ndy co thé thay doi tuy theo dic thu ting
cong dong.

Budc 5 dén budc 9 bao gém viéc hinh thanh Ban Phét trién va céac
nhém hoat dong tai cong dé)ng. Cac nhom sé dan tang nang luc tr viéc
lap ké hoach hanh dong cong déng dén su lién két cac nhom dé tao
stc manh, dua cong déng dén tu luc.

Céc budc trong tién trinh nay co thé thay d6i nhanh cham tuy theo dic
thu timg cong ddng, luong gia 1a hoat dong can thiét va ciing 1a
nguyén tic trong hanh dong cong dong.

Budc cudi cung 1a chuyén giao cho cong ddng, viéc ndy duge chuin
bi va tién hanh khi cong déng da du suc tu luc, tac vién s€ chuyén

giao trach nhiém cho cong dong.
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7. Céu héi

Cdu 1. Néu khai niém, myc dich t6 chirc cong dong

Cdu 2. Cach thirc chon cong dong dé trién khai mot dy an

Cdu 3. Cac tiéu chuan dé chon ngudi nong cbt trong cong dong 1a gi?
Cdu 4. Néu nhiing thong tin can tim hiéu trong cong dong

Cdu 5. Phat huy tiém ning nhém va cung cd to chirc nhém bang cach

nao?
Cdu 6. Lién két hanh dong, nhitng can ngai va huéng khic phuc
Cdu 7. Khi nao va vi sao chuyén giao cho cong dong?

Thao lugn nhom: Vi¢c thanh 1ap Ban Phat trién/Ban Dai dién cong déng

va lap ké hoach hanh dong cong dong

8. Tra 10i caAu héi, hwong din giai quyét tinh hudng va dap an bai

tap cua bai

Céu 1: Khai niém to chirc cong dong 1a tién trinh to chirc ngudi dan
trong cong dong thanh nhitng nhém hoat dong, gitip ho phat trién k¥

nang dé ty giai quyét van dé.

Cdu 2: Chon cong dong
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- Dua trén thong tin thu thap tir nhidu ngudn, di tir pham vi rong dén
hep va phu hop voi kha ning dap tng cta co quan phat trién. Can su
phdi hop véi chinh quyén dia phuong trong viéc lwa chon cong dong.

- Tiéu chi chon cin cir vao cong ddng va chinh quyén dia phuong, can
xay dung ti€u chi riéng cho tung dia ban khac nhau. Nén chon quy méo

cong ddéng 1a mot ap hay khu phd.
Céu 3: Mot sb tiéu chuan dé lya chon nhém nong cot

- Gdm nhirng ngudi that sy dai dién cho dan, c6 y thic tién bod (co thé
bao gébm can bd chinh quyén, ban nganh doan thé dia phuwong, ngudi
dan hay 1anh dao nhém phi chinh thtrc trong cong dong, lanh dao tén
gido nhiét tinh, c6 uy tin)

- M0t s6 tiéu chuan nhan dién nguoi nong cot: Thu nhap, uy tin, y thuc
moi trudng xung quanh, dap g v6i d6i méi, ki ning giao tiép, manh

dan vi loi ich cdng dong.

Cdu 4: Nhitng théng tin can tim hiéu trong céng dong: i/Tong quan cong
dong; ii/Nhu cau va van dé cia cong dong; iii/ Tiém ndang, han ché

cua cong dong; iv/Cac moi quan hé trong cong dong.
Cdu 5. Phat huy tiém nang nhom, cung co t6 chirc nhoém
- Xac dinh muc dich t6 chirc nhom va chiric nang cua nhom.

- Nhom va tac vién cung thdo ludn dé nhan di¢én ra tiém nang cua
nhém khi thuc hién nhiing vi¢c khac ngoai chirc nang ciia nhém.
- Nhiém vu cua tac vién trong viéc phat huy tiém nang nhom: phat

huy sang kién, kinh nghiém dia phuong; hudn luyén k¥ niang cho
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nhom; chu trong tién trinh ban bac va quyét dinh giai quyét van dé

ctia nhom.
Cdu 6. Nhitng can ngai va hudng khic phuc trong lién két hanh dong

- Néu mot s6 nhém hanh dong trong cong dong.
- Viéc lién két cac nhom trong va ngoai cong dong rat can thiét dé

tang strc manh.

- Nhirng can ngai tir phia nha tai trg, chu du an, ban nganh doan thé,

nhém thuc hién va cac nhom trong cong dong.

- Huong gidi quyét: moi nguodi can ty khac phuc va ndm virng tinh

than rang su hop tac, lién két s€ httu hi€u hon lam viéc riéng 1¢€.
Cdu 7. Khi nao va vi sao chuyén giao cho cong dong?
- Khi cong dong du virng manh, tac vién rat dan sy ho tro.

- Cong tac chuyén giao s¢ dugc thyc hién boi cac bén lién quan, tac

vién s€ chi la ngudi ¢6 van cong dong khi can.
Huong dan thao lugn nhom: Lép chia lam 3 nhom

Nhom 1: Thao luan vé tiéu chuan ctia Ban Pai dién cong dong va tién

trinh mot budi hop cong ddong dé chon ban dai dién.

Nhom 2: Thao luan trach nhiém cua Ban Pai dién cong dong va cua

chinh quyén dia phuong
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Nhom 3: Thyc hanh lap ké hoach hanh dong cong déng dua trén cac
cau hoéi: Nhiém vu gi? At thuc hién? Thuc hién nhu thé nao? Khi nao

thuc hién?

Tat cad cac nhom s€ chon va dua trén mot dia diém cu thé hoac dia

phuong minh dang séng dé thao luan.
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BAI 3

TAC VIEN PHAT TRIEN CONG PONG

1. Gi6i thiéu khai quat bai 3

Qua bai nay sinh vién s€ nhan dién dugc hinh anh cua nhan vién
xa hoi l[am viéc vdi cong déng. Ho thuong duoc goi la tac vién cong
dong, hodc tac vién. Trong qua trinh cing cong dong thuc hién tién
trinh PTCP, tac vién thuc hién nhiéu nhiém vy, khai quat thanh cac
vai trd chuyén moén nhu lap ké hoach, huan luyén, nghién cuu; vai
tro tao thuan lgi nhu xuc tac, giai quyét mau thuan; va vai tro bién

ho.

Sinh vién ciing c¢6 dip tim hiéu nhiing pham chat can c6 ctia mot

tac vién, nhitng k¥ nang lam viéc véi cong dong.

2. Muc tiéu hoc vién can dat dwoe sau khi hoc xong bai 3

Sinh vién can nam virng céc vai tro, mot so6 diac di€ém veé tinh cach ctua
nguoi tac vién cdng dong, va ren luyén mdt so6 k¥ nang chuyén nghi¢p dé
c6 thé hoa nhap vd&i moi tang 16p trong cong dong, hoan thanh nhiém vu

chuyén mon cua minh.
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3. Huéng din hoc ndi dung co ban va cac tii liéu tham khio cho bai

3
Noi dung co ban:
- C4c vai tro cua tac vién cong dong

e Vai trd chuyén mon: Nguoi nghién ctru, 1ap ké hoach, ngudi
huan luyén
e Vai tro tao thuan lgi: xtc tac, gidi quyét mau thuin

e Vai tro bién ho

- Nhiing pham chat, dao dac, nang luc can thiét cua tac vién khi lam viéc
vol cdng dong. DPi€u quan trong tac vién phai luén nhd 1a “lam cung”,

“lam v61”, khong “lam thay”, hoac “lam cho” cong dong.
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NOI DUNG BAI 3

Nhéan vién xa hdi lam viéc voi cong déng dé thuc hién mot du an
phat trién c6 nhiéu tén goi khac nhau: Tac vién d6i méi (the change
agent), nha t6 chuc cong ddéng (community organizer), tic vién cong
dong, tac vién phat trién (development worker), nhan vién phat trién
ndéng thon, nhan vién cong dong (community worker), hoic tac vién phat
trién cong dong (community development worker). Mot can bo khuyén
nong (extension worker) hodc cadn b lam nghi¢p ctia nha nudc cling
chinh 1a mot tac vién phat trién, néu ho lam viéc véi nguoi dan theo

phuong thic phat trién cong dong.

1. VAI TRO CUA TAC VIEN CONG PONG

Tac vién cong dong hay tac vién dong vai tro 1a ngudi to chuc, 1ap
ké hoach, nguoi xtc tac cho qua trinh hop tac, ngudi boi dudng ning cao
nhan thire, k§ nang ciia ngudi dan vé diéu kién song va quyén an sinh va
phat trién, dong thoi ciing 13 cau ndi gitra nhém nguoi ngheo, thiét thoi

v61 nhitng nguodn luc san co.

Tac vién con tao ra nhitng chuyén bi€n quan trong nhu lam thay doi
thai do hanh vi cta cé nhan, tao ra nhitng bién doi trong cac moi quan hé

trong cac nhom va t6 chirc cia cong dong.

1.1. Nguwoi xiic tac: nhiém vu dau tién cua tac vién 1a tdp hop quan

chung vao cac nhom dé chia sé véi ho nhitng thong tin cudc song mai,
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la nguoi tao co hoi, diéu kién thuan loi dé nguoi dan tang dan kha
nang ban bac, chon lua, léy quyét dinh va cung hanh dong dé gidi
quyét nhitng van dé cua ho, 1a ngudi tao bau khong khi than tinh coi
mé va ddi thoai, khuyén khich sy tham gia cta nguoi dan vao tién

trinh truong thanh va phat trién cta ho va cong dong.

bicu quan trong la tac vién phai giau minh dé nguoi dan dong vai tro

noi, chu dong

1.2. Nguwoi bién hg: Tac vién véi tw cach la ngwoi dai dién cho
tiéng néi ciia nhom/ cong dong dé dat dén co quan cong tic, cic
cAp thim quyén nhitng van dé birc xic ciia cic nhém va kéu goi
nguwoi khac hwéng ‘ng nhim tao ra mét chuyén bién vé nhén
thirc. Tac vién ciing s& hd tro tich cuc hon va bénh vuc quyén loi
chinh dang cho cac d6i twong thiét thoi, ddng thoi gitp moi ngudi
hiéu ding hoan canh thuc trang cia nguoi dan. Thi du, bién ho cho
viéc cham soc bdo v¢ tré em bi lam dung lao dong.

1.3. Nguwoi nghién ciru: Tac vién la ngwoi cung véi nhirng nguwoi
nong cot trong cong dong thu thip, tim hiéu, va phén tich cac thé
manh, thé yéu, vin dé, tiém ning sin cé trong cong dong. Tac vién
gitip cong dong chuyén nhiing phan tich d6 thanh nhitng chuwong trinh
hanh dong cu thé. Thi du: khao sat viéc chim séc tré mo coi, cham
soc nguoi nhiém HIV tai cong dong.

1.4. Nguwoi huin luyén: Nhiém vu trwéc tién 13 boi duéng cac
nhém trong cong ddng hiéu biét vé muc dich, chién hroc phat
trién clia du an / chwong trinh hanh ddng. Bén canh d6 1a boi
dudng k¥ ning lam viéc chung trong nhom, k¥ ning to chiic va quan

ly. Bic biét cha y dén bdi dudng nhimng gia tri, thai do hop tac va ton
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trong su tham gia, sy tu quyét cua nguoi dan. Véi tinh than céi mo,
hoc héi va phat huy nhiing kinh nghiém tot ctia cong ddng, tac vién sé
13 ngudi huan luyén song hanh véi cong dong chir khong phai 13 thay
gido cua cong dong. Viéc huin luyén thudng theo phuong phap gido
duc chu dong, gido duc cho nguoi 1on.

1.5. Nguoi 1ap ké hoach: Tac vién sé tham muwu, phoi tri dé cong
dong xdy dung chwong trinh phat trién cong dong, giip nguoi
dan xiy dung ké hoach cac chwong trinh hanh dong bing viéc
cung ho ban bac, va sip dit mdt cach cé hé thong, cé tinh toan, c6
chi bio dé do lwrong dwge nhirtng muc dich mong mudn . Trao d6i
14n nhau s& hoc héi duoc céac tién trinh hoach dinh va thi hanh nhirng

quyét dinh do chinh cong dong dé ra.

Trong thuc té, tac vién s& cam thay kho tranh khoi viéc “cho y kién”.
Do vay, 1a tac vién thi ban hay can than khi duge hoi v kién béi vi cach
tra 101 va cau tra 10i ctia ban dé déy ban vao vai tro chu dong, “lam thay”,
“lam cho” chtr khong phai “lam voi” cong dong. Theo timg budc phat
trién ctia cong dong, tac vién s& giam dan thé chi dong cta minh trong

cac vai tro trén dé rat lui dan ra khoéi cong dong.

2. CAC PIEU CHI DAN DANH CHO TAC VIEN CONG PONG

2.1. Lam viéc voi nguwoi nghéo/thiét thoi, chir khong lam cho ho:
hiy givip ho thiu hiéu, phan tich, hoach dinh, thwc hién, dirng 1am

thay. Ho c6 quyén phan bac y kién tac vién, ho c6 quyén sai; sy phat
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trién s& xudt phat tir sw tw hiéu biét vé chinh nhu cau va quyén loi cua
ho.

2.2. Phat trién 12 mot tién trinh thire tinh, ¥ thirc vé chinh hoan canh
cia minh/ cong dong. Nguoi dan c6 nhiéu kinh nghiém sdng quy gia.
Hay ling nghe ho.

2.3. Hay dé nguoi dan c6 co hoi 16n 18n, truong thanh: Trudng thanh 1a
két qua cua mot kinh nghiém dugc lua chon, quyét dinh cai phai lam,
phét trién phai bat dau tir tiém nang/ndi luc tir d6 tién 1én va ting
truong. That vdy chuong trinh kinh té x4 hoi nho khong chi mang lai
thanh tich tang thu nhap ma ca niém tin va su tu trong cua ca nhan va
ca cong dong.

2.4. Tao su lién d6i trach nhiém giitra nguoi dan: phét trién s& xay ra
khi cung hanh dong véi nguoi khac trong tinh than doan két, vi thé,
chia sé¢, chdm soc cho nhau va cung tién vé xa hoi mdi, trong dé tinh
nhan ban cua ching ta duoc dam bao day du.

2.5. Xay dung va ciing c6 nhirng t6 chirc hop tic trong cong dong:
t0 chirc c6 manh thi tiéng néi clia nguwdi nghéo/thiét thoi méi cé co
héi thwong lwong, ddi thoai véi nhirng thanh phan xa hdi cé thé

lwe khéc trong cong dong.

3. PHAM CHAT CAN CO CUA TAC VIEN CONG PONG

* Nang lyc: Tac vién cong dong phai qua huan luyén, cd du nang
luc chuyén mon dé thuc hién tét vai tro ctia minh, dé tu tin va tao

niém tin noi dan. Tac vién can c6 mot s6 ky nang nhu: Ky nadng
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giao tiép, ling nghe; k¥ ning giai quyét mau thun, k§ nang viét
bao céo, sir dung vi tinh

Hoa dong: Phong cach song, 1am viéc phut hop véi ngudi din,
biét ling nghe va dong cam v6i nguwoi dan.

Trung thwe: Tac vién cong dong phai trung thuc voi dan va trong
sang v&i chinh minh.

Kién tri, nhin nai: Rén luyén dé tranh nong voi, thiéu kién nhin,
nga long, hay lam thay, ap dat, thuc ép nguoi dan...

Khiém ton: Khong khoe khoang, ddm nhén nhimg han ché cua
minh va sin sang lang nghe, hoc tap nhitng cai hay cta dan.
Khach quan, vo tu trong nhan dién, phan tich, danh gia tinh hinh,
con ngudi. Khach quan 1a didu quan trong trong viéc giai quyét
mau thuin trong cong dong va 1am tot vai tro xuc tac, lién két cac
nhoém.

Pao dire: Tac vién cong doéng phai c¢6 cude séng dao dirc phu hop

vO1 céc gia tri, mau muc cua xa hoi.

Ngoai ra, tac vién can lac quan v€ cudc song va tin tuéng noi con

nguoi; ¢o su hi€u biét vé chinh minh; dé dang chap nhan ngudi khac va

thich nghi tot

4. MOI QUAN HE CUA TAC VIEN VOI CONG PONG

Tac vién cong dong thuong lam viéc véi nhém dong nghiép, 1a

nhiing tac vién cong dong trén cung dia ban.
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Muc dich cudi cung cua du &n la phuc vu cong dong, tirc 1a cai thién
cudc song cong dong. Vi thé, moi quan hé cia nhom tac vién hay thanh
vién nhom du an phai dya vao ton trong va tin can lan nhau. Néu khong

c6 diéu nay, thi du an co thé khong dat duoc muc dich.

Trong mot sb truong hop, tac vién 1a ngudi dugc tuyén chon tir cong
d6ng, nhung du vay thi ho ciing phai nhan thirc vé nhu cau cua sy lam
viéc trong tinh than hoa hop. Thong thuong véi mot vai nd luc va hiéu

biét, nhom du an va cong dong s€ tim hiéu dé lam vi¢c cung nhau.

Mot sé phuwong phéap hitu ich cho méi quan hé giita nhém du 4n véi

cong dong:

- C6 ké hoach tham Viéng nhirng lanh dao va dai dién cong df’)ng

- Hanh vi lich sy, nha nhan trong tiép xtc ngudi dan cong dong

- Lam viéc cham réi va kién nhin trong cong déng nham dap tng
nhu ciu cong dong

- Hop thuong xuyén véi nhém (Thi du nhom cac ba me, nhom thanh
thiéu nién,. v. v.. ) dé thao luan nhiing vn dé cua ho va khuyén

khich nhitng moi quan tam cua ho

Mot sd yéu t6 sau co thé pha huy long tin va ton trong cla cong

dong do6i voi tac vién:

- Khiém nha, thé 18 hoic coc 16¢

- Thiéu quan tdm dén vin hoa va gia trj ctia cong dong

- Yéu cau c6 két qua nhanh cho dy an ma khong tinh dén vu tién cua
cong dong. Thi du: cong déng mudn c6 mot 16p hoc cho tré lao

dong som, nhung tac vién thuc dy cho viéc md mot phong kham
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ké hoach ho4 gia dinh vi viéc nay dé dang hon va kinh phi dy an

san co cho viéc nay.
Tai liéu tham khao

- Nguyén thi Oanh, Phat trién céng dong, PH Mo Béan cong TP. HCM,
2000

- Nguyén thi Oanh, Nhap mon cong tac xa hoi, PH M& Ban cong TP
HCM,

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phat trién cong dong, 1y thuyét va
van dung, NXB Van hoa-Thong tin, Ha Noi, 2000

- Nguyén Ngoc Lam, Tdi liéu tdp hudn vé Phat trién céng dong

- Nguyén Ngoc Lam, Sach bo tai danh cho nhan vién xa hoi, PH Mo Ban
cong TP. HCM, 1999

- Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Khoa PNH, PH Mé Ban cong
TP. HCM, 1999

- Stanley Gajanayake, Ndang cao ning lwc cong dong. Tai lidu tip huan
vé trién khai va thuc hién mot du an cho cong déng, 1996, luu hanh noi

bo
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4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cich hoc tirng phan ciia bai
Khai niém co ban trong bai

- Tac vién cong dong: La nhan vién xa hoi lam viéc vdi cong dong gitp
cong dong thuc hién nhiing hoat dong phat trién. Tac vién con 1a cau noi

gitra nhom ngudi ngheo, thi€t thoi véi nhitng nguon lyc san co.

- Vai tro: vigc ddm nhiém nhitng chirc nang, nhi¢ém vu trong mot boi

canh cu thé.

- Pham chat cua nhan vién xa hoi: Nhitng dic tinh, dao dtc, nang luc ctua

nguoi lam cong tac xa hoi chuyén nghiép.

Cich hoc tirng phin
Sinh vién doc trudce tai ligu cho cac ndi dung

- Pham chat cua nhan vién xa hoi: doc thém tai li¢u Nhap mon cong

tac xa hoi

- Vai tro cua tac vién cdng dong: doc tai liéu Phat trién cong dong, Tai

li¢u tap huan Chit Thap Do,..
- Cac k¥ nang can thiét: doc tai liu vé Khoa hoc giao tiép.

Tai 16p, sinh vién s€ dugc dong ndo, va thdo ludn nhom vé nhirng

pham chat can c6 cua tac vién, chia sé nhiing hi€u biét trong thuc teé, co
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lién hé ban than. Bén canh do6, nd1 dung vé cac ky ndng can co cua tac

vién s€ duogc gioi thi¢u bang hinh thic tro choi, sam vai, thao luan ca 16p.

5. Mot so diém can luu y khi hoc

e Sinh vién lién hé cudc séng thuc té dé biét duogc nhiing phém chat
nao minh di cé, va pham chit ndo can quan tadm dé trao doi thém
khi 1am viéc véi cong dong.

e Sinh vién khong can thudc 1ong nhung can hiéu rd cac vai trd cla
tac vién. Nhiing vai trd nao dé hodc khé thuc hanh, dic biét vai tro

xuc tac, tao thuan loi.

6. Tém lwgc nhirng van dé can ghi nhé

e Sinh vién can nhd nhitng pham chéat co ban ciia nhan vién phat
trién, trong d6 tinh trung thuc 1a duc tinh can rén luyén thuong
xuyeén.

e V& vai tro cla tac vién thi tao thuin lgi va xtc tac 1a vai tro dic
trung cua mot tc vién cong déng, nham tao diéu kién cho sy tham
gia ctia nguoi dan, va tac vién sé& thanh cong khi cong dong khong
can toi vai trd ndy nira.

e Nhiing k¥ ning cta tac vién cong dong ciing 1a nhimg k¥ ning cua
mot nhan vién x4 hoi noéi chung. K§ niang phai can thuc hanh va

rén luyén thuong xuyén
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7. Cau hoi

Cdu 1. Tac vién phai thé hién pham chat nhu thé nao dé co thé dap ung

duoc cong tac chuyén mon?
Cdu 2. Liét ké va mo td ngan gon céc vai tro cua tac vién cong dong

Cau 3. Theo ban, trong cong tac cdng dong, vai tro nao ma tac vién can

quan tdm nhi€u hon hét? Vi sao?

Cdu 4. Téac vién cOng dong can ren luyén nhitng k¥ ndng nao dé co thé

gitp thanh cong trong cong tdc chuyén mon

Cdu 5. Theo ban, dé thanh cong trong cong tac phat trién cong dong, ban

can phai nhu thé nao?

8. Huwéng din tra 10i cau héi

Cdu 1. Téc vién phdi thé hién pham chdt nhuw thé nao dé cé thé dap ing

dwoc cong tac chuyén mon?

Ngoai ning lyc chuyén mén 1a diéu khong thé thiéu dugc thi
nhirg pham chét can c6 ddi véi mot tac vién phat trién 1a tinh hoa
déng, trung thuc, kién tri, nhan nai, khiém ton, khach quan vO tu

va dao dirc phu hop véi gia tri, chuan muc ctua xa hoi

Cdu 2. Nhitng vai tro cua tac vién cong dong la
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Ngudi tao thuan lgi: Khong “lam gium”, “lam thay”. Khong mang
thai d6 “nguoi trén” di gitp nguoi khic. Phai tao bau khi, diéu
kién dé nguoi dan tu t6 chirc

Nguoi gido duc, huin luyén: Céan biét phat hién nhu cau dao tao
ctia nguoi dan. T chire cac huan luyén, giao duc phu hop véi timg
loai dbi twong khac nhau bang cach ap dung nhiéu phuong phép
gido duc. Muc dich cua gido duc, huan luyén 1a ngudi dan co thé di
dén viéc ty quyét dinh.

Nguoi nghién ctru: Can c6 k¥ nang thu thap, phan tich cac dit kién
vé cong dong. Piéu quan trong 14 tao diéu kién cho ngudi dan cing
tham gia ngay tir lac dau nghién ciru.

Nguoi lap ké hoach: Giup cong déng 1ap ké hoach hanh dong cong
déng Xuét phat tr nhu cau cua chinh ho. K& hoach phai cu thé, kha
thi

Nguodi xuc tac: Mac du la vai tro khong thé thiéu duoc, nhung tac
vién cong dong phai y thirc dé 1a nguoi that sy “chim”. Co nhu vay

cong dong mdi dong vai nodi, chu dong.

Cau 3. Theo ban, trong cong tac cong dong, vai tro nao ma tdc vién can

quan tam nhiéu hon hét? Vi sao?

(cau nay sinh vién ty trd 161 va 1y giai cho nhan dinh cua minh, vi

val tro nao cua tac vién cling quan trong)

Cau 4. Tac vién cong dong can ren luyén nhitng ky nang nao dé co thé

giup thanh cong trong cong tdc chuyén mon
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Nhitng k¥ ning can thiét trong cong tac voi cong dong 1a k¥ ning
lang nghe, giao tiép, giai quyét mau thuin, k¥ ning viét bao cdo,

va mot k¥ nang phu tro 1a ky ndng st dung vi tinh

Cdu 5. Theo ban, dé thanh cong trong céng tdc phdt trién céng dong, tdc

vién cong dong can phdi nhu thé nao?

e Téac vién phai thay doi chinh con nguoi ciia minh: lac quan vé cudc
séng va tin tudng noi con ngudi; hiéu biét vé chinh minh; dé dang
chap nhan ngudi khac va thich nghi tot.

e Tac vién phai hiéu vai trd ciia minh: vai tro chuyén mén (nghién
ctru, hudn luyén, td chire, lap ké hoach..); vai tro tao thuan lgi (xuc
tac, giai quyét mau thuan..); vai tro bién ho; vai tro lap ké hoach

e Téac vién phai trang bi cic k¥ ning can thiét: K§ nang giao tiép; k¥
nang giai quyét mau thudn; k¥ ning lang nghe; k¥ ning viét bao

cdo, sur dung vi tinh
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BAI 4

SU THAM GIA CUA CONG PONG

1. Gidi thiéu khai quat bai 4

Bai nay sé gidi thiéu cho sinh vién vé sy tham gia cta cong dong
nhu 12 nén tang cua PTCD. Sy tham gia ctia cong dong duoc biéu
hién qua viéc chia sé trach nhiém va quyén quyét dinh ctia nguoi
dan. Thong qua hinh thirc cac bac thang tham gia, sinh vién s& hiéu
duoc cac cép d6 khac nhau cua sy tham gia, can cit mtc do du phﬁn
vao viéc ra quyét dinh cta ngudi dan. Tham gia cta cong dong theo
phuong thtrc tir dudi 1én (bottom-up), 14 mot tién trinh ma tién trinh
nay chiu anh huéng bdi nhiéu yéu té thuan loi va can ngai tir phia
nguoi dan cling nhu tu yéu td van hod, xa héi, yéu td t6 chuc, hodc

tr nha tai tro.
2. Muc tiéu hoc vién can dat dwoc sau khi hoc xong bai 4

Sinh vién hiéu rd tdm quan trong cua sy tham gia cia ngudi dan
trong phat trién cong dong, co thé phan tich duoc cac muc do tham gia
cong déng. Sinh vién cling lién hé dugc nhiing hoat dong xa hdi thuc té
dé so sanh véi 1y thuyét vé su tham gia cta nguoi dan, chiang han viéc
thue hién Quy ché dan chii co so ¢ cac dia phuwong hodc chi truong “dan

bi€t, dan ban, dan lam, dan kiém tra”
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3. Huéng din hoc ndi dung co ban va cac tai liéu tham khio cho bai

4
Noi dung co ban

Bai 4 chi yéu gi6i thiéu vé sy tham gia ctia cong dong nhu mot
phuong thtrc tir dudi 1én. Cac mirc d6 tham gia thé hién trong viéc ra
quyét dinh cta cong dong. Sy tham gia cta cong ddng gip nhiéu kho
khan do cich quen 4p dit tir trén xudng ciia cac cdp va mot sb yéu td
khac bao gém yéu td van hoa xa hoi. Tuy nhién, bén canh do6 cé nhiéu
yéu t6 thuan loi thiic day su tham gia chang han nhu viéc ban hanh Quy

ché dan chu co so.
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NOI DUNG BAI 4

1. Y NGHIA CUA THAM GIA

Tham gia 1a nhitng sy viéc khac nhau doi véi nhiing nguoi khac

nhau. Mot vai dinh nghia vé tham gia nhu sau

e Tham gia dugc xac dinh nhu mdt dong gdp tu nguyén ciia nguoi dan
vao mdt hodc nhiéu chuong trinh cong cong nham phat trién qudc gia,
nhung ngudi dan khéng duge mong doi 1a s& gop phan vao hinh thanh
chuong trinh hodc phé phan ndi dung cac chuong trinh (Uy ban Kinh
té Chau My La tinh, 1973)

e Tham gia bao gdm sy can du cta ngudi dan trong tién trinh ra quyét
dinh, trong thuc hién chwong trinh, chia sé quyén loi cta cac chuong
trinh phat trién cling nhu trong danh gia nhimg chuong trinh nay
(Cohen va Uphoft, 1977)

e Su tham gia cia nguoi dan chi yéu 1a tao mdi quan hé véi kinh té va
chinh tri trong dién rdng xa hoi; n6 khong chi la sy can du trong
nhiing hoat dong du 4n, ma hon nira 1a tién trinh trong d6 nguoi dan
ndéng thén co kha nang tu to chic, thong qua td chic cia riéng ho, ho
c6 kha nang xac dinh nhu cau cta minh, chia sé thiét ké, thuc hién va
lugng gia hanh dong cung tham gia (FAO, 1982)

e Sy tham gia ciia cong dong 1a mot tién trinh chu dong qua dé nguoi
thu huong hay nhoém than chu anh hudng dinh hudng va sy thuc hién

mot dy an phat trién véi quan diém nang cao chat lugng cudc song vé
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thu nhap, tang truéng ca nhan, tu tin hodc nhiing gia tri khac ma ho

mong udc (Paul, 1987)

2. CAC KIEU THAM GIA

2.1. Tham gia thu ddng: Nguoi dan duoc bdo vé nhiing gi s& hodc da
xay ra, do co quan hoac nguoi quan 1y dy an don phuong thong bao ma
khong can c6 su lang nghe dap Gng, phan hdi cia ngudi dan. Thong tin

chi duoc chia sé boi nhitng chuyén gia bén ngoai.

2.2. Tham gia bang cach cung cip théng tin: ngudi din tham gia qua
viéc tra 101 nhiing cau hdi do nhitng nha nghién ctru dua ra trong ban hoéi
nghién ctru, hodc nhitng hoat dong tuong tu. Nguoi dan khong c6 co hoi
¢6 ¥ kién hodc kiém ching tinh chinh xac cta thong tin vi ho khong dugc

chia sé két qua nghién ctru.

2.3. Tham gia qua tw van: Nguoi dan tham gia qua cac budi hop tu van,
va ngudi bén ngoai ling nghe quan diém cta ho. Nhitng chuyén gia tir
bén ngoai x4c dinh van dé va giai phap cho cong dong, va co thé bd sung
bang phan anh ctia nguoi dan. Tuy vAy, trong tién trinh tu van ngudi dan
khong duoc chia sé bat ky viéc ra quyét dinh ndo, va nhitng chuyén gia

cling khong bat budc phai nghe toan b quan diém, ¥ kién cta ngudi dan.
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2.4. Tham gia vi nhirng khich 1¢ vat chit: nguoi dan tham gia bang
cach dong gop tai nguyén, thi du strc lao dong, nguoc lai ho nhan duogc
thuc pham, tién, va nhitng khuyén khich vét chat khac. Nhiéu nghién ctru
tai nong trai thudc loai tham gia nay, boi vi nong dan lam vi€c trén ndng
trai nhung khong dugc can dy vao nhitng thir nghiém cua tién trinh
nghién ctru. Viéc tham gia nay rat phd bién, va thudng thi ngudi dan
khong thé kéo dai hoat dong khi nhitng ngudn khuyén khich nay két
thic.

2.5. Tham gia chirc ning: Nguwoi dan tham gia bang cach to chirc
nhém nham dat dén nhitng muc tiéu dy dinh ciia dy an phat trién.
Viéc tham gia ctia ho thuong khong xay ra & giai doan dau cta chu trinh
du an hoic ké hoach, ma thuong 1a sau khi di c6 nhiing quyét dinh quan
trong vé ké hoach. Nhitng nhom (thé ché) nay c6 khuynh huéng phu
thudc vao nhitng nguodi/té chirc hodc tac nhan bén ngoai, nhung ciing co

thé tré nén doc 1ap.

2.6. Tham gia twong tac: Nguoi dan tham gia bang viéc cing phan tich,
phat trién ké hoach hanh dong, va thiét lap cac co ciu méi hodc tang
cuong nhimng co cau/thé ché dang c6 tai dia phuong. Su tham gia dugc

xem nhu mot quyén, khong phai 1a phuong tién dat dugc muc dich du an.
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2.7. Tw huy dong: Nguoi dan tham gia bang cach tu thiét ké nhiing hoat

dong/du an/sang kién doc 1ap véi nhiing to chirc bén ngoai dé thay doi,

dé phat trién cong dong ctia ho. Ho chi lién hé voi nhimg t6 chirc bén

ngoai dé nhan y kién c0 van vé ky thudt va nhiing tai nguyén tir bén

ngoai ma ho can, nhung ho van gitr sy kiém soat viéc sur dung tai nguyén.

Sy tu huy dong va hanh dong tap thé co thé co (it) hodc c6 thé khong gip

kho khin ngay ca khi viéc phan phdi tai nguyén va quyén luc khong cong

bang tir bén ngoai.

Kiém soat cua bén ngoai

Kiém soat cua

nguoi dan
1 2 3 4 5 6 7
Tham gia | Puara Tu Khich | Tham gia | Tuong | Tu huy
thu dong thong van 1€ vat hure tac dong
tin chat
nang

Hinh 2. Phan b sy kiém soét theo tinh chat cac kiéu tham gia
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3.SU THAM GIA LA PHUONG TIEN HOAC MUC PiCH

So sanh gitra tham gia 1a phuong tién va tham gia 1a muc dich

Tham gia 1a phuong tién

Tham gia 1a muyc dich

Ham y rang tham gia dé dat
duoc mot muc dich hoac muc

ti€u du dinh trudc

Tham gia nhim nd lyc ting ning luc
nguoi dan dé viéc tham gia cua ho
vao vi¢c phat trién dugc mang day y

nghia

Mot co6 gang dé si dung nguon
tai nguyén hién co dé dat duogc

muc ti€u cua chuong trinh/dy 4n

Co gang dé dam bao vai trd ngay cang
tang cua nguoi dan trong nhiing sang

kién phat trién

Nhan manh viée dat duoc muc
tiéu hon 1a trén chinh hanh dong

tham gia

Tap trung vao viéc cai thién kha nang
ctia nguoi dan dé ho tham gia hon 1a
chi nham dat dugec muc tiéu dy dinh

cua du an

Thuong 1a trong céc chuong
trinh ciia Nha Nudge, noi ma mdi
quan tdm chinh 1a huy dong cong
dong trong cai thién tinh hiéu

qua ctia hé théng phan phat

Céc t6 chuic phi chinh phii dong
thuan/chdp nhan quan diém nay nhiéu

hon co quan Nha nudce

Su tham gia manh tinh ngan han

Tham gia 1a dich dén, do vay 1a tién

trinh dai han

Tham gia nhu la phuong tién, do
vay xem nhu la dang tham gia

thu dong

Tham gia 1a muc dich, vi thé tich cuc

va nang dong hon
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4. THUAN LOI CUA SU THAM GIA CUA NGUOI DAN
4.1. Tham gia mang lai lgi ich gi?

Tham gia trong phat trién ngay nay duoc thdy hau hét trén toan thé
gidi, khong phai 1a nhét thoi ma do bai tinh hiéu qua ctia tham gia trong

nhitng du an phat trién. Tham gia c6 nhing thuan lgi co ban nhu sau:

Hiéu qua: Khi nguoi dan tham gia tirc 1a nhan trach nhiém trong
nhiéu hoat dong khac nhau thi dam bao rang ho s& sir dung ngudn tai
nguyén san cd. Ngoai ra, khi ngudi dan va cac co quan khac lam viéc
cung nhau dé nhim dat dugc muc tiéu chung thi s€ mang lai logi ich hon

cho du an.

Tuy nhién, viéc ngudi dan nhan Ianh trach nhiém cling ¢6 thé 1am cho
Nha nudc va cac co quan khic chuyén ganh nang sang ho, va cung cap

cho ho it tai nguyén hon

Hiéu lhre: Thiéu sy tham gia ctia nguoi dan 1a mot trong nhiing
nguyén nhan chinh lam cho cac du an that bai, kém hiéu qua. Su tham
gia cua nguoi dan co thé lam du an hiéu qua hon bﬁng cach trao cho ho
quyén quyét dinh vé& muc tiéu va chién lugc, va bang su tham gia trong

thuc hién, s€ ddm bdo viéc sir dung nguodn tai nguyén hiéu qua.

Tuw lwe: V61 sy can du cuia nguoi dan dia phuong, ngoai vi¢e pha bo
tu tuwong phu thudc con gitp ho tang cuong nhan thic, tu tin, va kiém
soat tién trinh phat trién. That ra, sy can du cta ho vao viéc ra quyét

dinh, thuc hién va giam sat s& gitip phat trién nguén nhan lyc dia phuong.
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Bao quat: Nhitng can thiép phat trién nham ning d& thanh phan yéu
kém trong xa hoi. Tuy nhién, hau hét du an phat trién chi thanh cong mot
phan vi loi ich thudng dén vao nhimg nguoi khong nghéo, thanh phan
quy toc va quyén luc. Su tham gia cta ngudi dan c6 thé dam bao loi ich
dén dung nhém muc tiéu (target group). Hon nita, sy diéu hanh hiéu qua
c¢6 thé dam bao rang ngudn luc s& dén nhing thanh phan yéu kém trong

xa hoi.

Bén virng: Kinh nghiém cho thay rang nhiing du an dugc hd tro tir
bén ngoai (do co quan Nha nuédc hodc co quan tai trg) thuong bi that bai
khi co quan tai trg ngung su gitp do. Su tham gia cia ngudi dan dugc
xem la tién quyét cho nhirng hoat dong duoc tiép tuc. Su can du cua
nguoi dan va viéc st dung nguén luc dia phuong tao ra mot y thirc so
hiru, diéu nay rat quan trong cho sy bén viing ngay ca sau khi ngung cip

kinh phi.
4.2. Yéu td dé thuc day sy tham gia

Tuan thil cac nguyén tic hanh dong phat trién cong dong

e (€6 k¥ ning vé cac phuong phap, cong cu tao thuan loi cho su tham
gia

e Ton trong vin hoa va gi tri cong dong

e Tac vién cong ddng va can bd dia phuong phai that sy gan giii, ling
nghe dan

e (Cong khai hoa cac hoat dong lién quan dén dan dé ho biét mot cach
thuc su va day du

e Nang cao ning luc, bao gom kién thirc va k¥ niang dé nguoi dan cé

thé tham gia vao cac hoat dong
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e Nhiing thiét ché va co ché dé qua d6 nguoi dan co thé phan hoi ¥ kién
tryc tiép hodc qua nguoi dai dién cua minh.

e Ngoai ra, viéc gan cap co sO vao tién trinh ra quyét dinh va lap ké
hoach, két hop véi tu van y kién cia UBND va cac doan thé dang hd

tro cho tién trinh dan chu hoa d3 va dang thuc hién tai Viét Nam.

Nghi dinh 29/1998/ND-CP, thang 5, 1998, Ban hanh Quy ché thuc hién
dan chu ¢ x4. Chuong I11, Piéu 6 va Chuong IV, Diéu 9.

Churong III. Nhitng viéc nhéan ddan ban va quyét dinh truec tiép

Piéu 6. Nhin ddn ¢ xd, thon, lang, dp, ban va quyét dinh truc tiép nhiing

cong viéc chu yéu sau:

1. Chii truong va mitc dong gop xdy dung co sé ha tang va cdc cong
trinh phuc loi cong cong (dién, duong, truong hoc, tram xd, nghia
trang, cdc cong trinh vin hod, thé thao...)

2. Ldp thu, chi cdc loai quy trong khuén khé phdp ludt

3. xdy dung hwong wéc, quy woc lang van hod, nép song vin minh,
gitr gin an ninh trdt tw, bai trie cac hu tuc, mé tin di doan, cdc té
nan xd hoi

4. Cdc céng viéc trong ngi bé cong dong dan cw thén, lang, dp, ban
phu hop voi phap ludt cua Nha nuoc

5. Thanh ldp ban giam sat cong trinh xdy dung do ddn dong gop

6. 16 churc bao vé san xuat, kinh doanh
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Chuong 1V. Nhitng viéc ddn ban, tham gia ¥ kién, Héi dong Nhan dan,
Uy ban Nhén dén quyét dinh

Piéu 9. Nhitng viéc chii yéu dwa ra dan ban hodc tham gia y kién trudc
khi Héi dong Nhan dan, Uy ban Nhdn dan quyét dinh (hodc trinh cdc cdp

c6 tham quyén quyét dinh) gém co:

1. Du thdao quy hoach, ké hoach phat trien kinh té-xa hoi dai han,
hang nam ciia xd, phwong dn chuyén doi co cau kinh té, co cdu
san xudt va phwong dn phdt trién nganh nghé, gidi quyét viéc lam
cho nguoi lao dong

2. Du thado quy hoach, ké hoach sir dung dat dai ¢ dia phuong va viéc
quan Iy sir dung cé hiéu qua quy dat céng & dia phwong

3. Du thao quy hoach khu dan cu va dé an dinh canh, dinh cu, viung
kinh té méi. Ké hoach va du dn huy dong va sw dung cdc khoan
dong gép ciia nhdn dan dé dau tw xdy dung co sé ha tang do xa
quan ly

4. Dur thdo dé an phan vach, diéu chinh dia gioi hanh chinh xa, dé an
chia, tach, thanh lGp thén, lang, dp, ban.

5. Du thdo ké hoach trién khai cdc chwong trinh quéc gia vé y té,
nuwoc sach, vé sinh moi truong

6. Chii triwong, phwong dn dén bi gidi phong mdt bang

7. Gidi thiéu nguwoi g cir dai biéu Hoi dong Nhan dan xa

8. Nhitng viéc khac Hpi dong Nhén dén, Uy ban Nhdn dan thdy can
thiet
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5. NHUNG CAN TRO CUA SU THAM GIA
5.1. Nhirng tranh cdi vé sy tham gia

e Su tham gia c6 thé din dén viéc khoi ddu cham tré va tién trinh cham
& giai doan dau, diéu nay s& anh huong viée dat duoc muc tiéu vt
chét ciing nhu tai chanh

e Sy tham gia doi hoi yéu t6 vat chit ciing nhu nhan sy dé hd tro tién
trinh tham gia, chung ta phai di theo duong 161 dugc quyét dinh boi
nguoi dan dia phuong va cong dong. Do vdy, tham gia c6 thé 1a mot
phuong phap tén kém

e Su tham gia 1a mot tién trinh, khi khoi dau thi phai theo tién trinh, vi
thé c6 thé khong di theo huéng dd mong doi. Ngoai ra, sy tham gia 1a
mot tién trinh ting ning luc, ngudi dan dia phuong va cong dong
dugc tang nang luc dé quyét dinh. Diéu nay c6 nghia 1a nha tai tro,
Nha nuée va nhitng to chirc khac phai tir bé quyén luc va kiém soat,
va viéc ndy khong dé dang.

e Khi nguoi dan hodc cong déng tham gia thi nhiéu mong doi duoc dua
ra ngay cang ting. Tuy nhién, d6i khi su tham gia di mang dén két

qua khong nhu mong doi

5.2. Cac yéu td can tré:

e Can tr& do cdu tric tir nhitng yéu t6 do hé théng trung wong va
phuong thire “tir trén xudng” (top-down) trong nhitng chwong trinh/dy
an phat trién ctia Nha nudc di it dinh huéng cho su tham gia cua

nguoi dan
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e Can trd do co cAu quan 1y:

- Viéc quan 1y theo dinh hudng kiém soat thudng theo nhimng
huéng dan, qui dinh va chép nhan nhirng ké hoach dinh sin. Do
vay, ngudi dan dia phuong it duoc quyét dinh va kiém soat
nguodn luc ciia ho. Pidu nay anh huéng téi quyén lam chi va
trach nhiém cua ngudi dan

- Céc t6 chire phdi hop chua chit ché, nhiéu hoat dong trung lap

-  PTCD la mét phuong thirc méi, chua dugc cdng nhan rong rai va
chinh thirc, do vay, nhiéu chinh quyén dia phuong e ngai trong

viéc hop tac, nhét 1a nhitng hinh thirc huy dong cong dong.

- Thiéu can bo dia phuong hiéu biét vé phuong thirc tham gia.

e Can tro do xa hoi va van hoa

-Y thirc/tu tudng phy thudc: Cac cip co s& va nguoi dan dan quen
v&1 cach lam tur trén Xuéng, quen chép hanh ménh 1énh, tu ti, thiéu
tu tin vé trinh d9, nang lyc cia minh

-“Van hoa im lang”: e de¢, thiéu manh dan, khong dam y kién, ngai
hoat dong tap thé

- Su thdng tri cua thanh phan quy toc

- Bat binh dang gidi, ché do gia truong, phu quyén. Pia vi thip kém
cua phu nit va mot by phan ngudi dan thiét thoi, diéu nay da lam
cho ho an phan va bang long véi tinh trang ciia ho, khong dam c6
y kién vé bat ky viéc gi du anh hudng khong tét t6i ban than hoic
cong dong

- Ngai rai ro, khong ddm nhan trach nhiém

-Léi séng thuc dung, tho o viéc chung
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- Nhiéu t6 chtrc 1am cong tac phat trién cong dong nhung khong chu

y y€u td van hod, xa hoi, gay nén sy y lai, trong cho tur phia nguoi

dan

e Tu phia nguoi dan

Quen cach lam tr trén Xuéng, chép hanh ménh 1énh, dua dam,
phu thude

So tru dap, e dé trudc tip thé, thiéu ty tin, ngai nhan trach
nhiém

Thiéu kién thirc va k¥ nang lam viéc chung

Chua ¥ thirc quyén 1am chi

Li séng thuc dung, den nha ai na‘iy rang

Cong déng nhiéu thanh phﬁn ton giao, sdc toc, chia ré

bia ban dan cu rai rac, song cach xa nhau

e Tu phia to churc, tac vién

T6 chuc hoi hop nhiéu nhung khong hiéu qua do thiéu ké hoach
chuan bi

Can bo, tac vién chua hiéu cach lam phat trién co sy tham gia,
con “lam thay”

Quen cach lam ap dit, tir trén xubng

Tinh gia truéng, ménh Iénh, thiéu dan chu

Noéng voi, so mat nhiéu thoi gian

Chura hiéu hét nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan

Thiéu tin twdong kha nang tham gia ctia nguoi dan

Thiéu t6 chire cac hinh thire nhém nho tao co hoi cho ngudi dan

tham gia
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- Thiéu ton trong, khong am tudng gia tri, phong tuc tip quan cia

cong dong

(Sinh vién doc thém bai “Vi la phai hanh’ trong Phan Phu luc)

Thuén loi va can trd cua yéu to van hoa dén sy tham gia

Anh hwéng tich cwe

Anh huwéng tiéu cwe

1. Tinh than yéu nudc, yéu qué
huong 14 nén tang cho tinh than
Cb

2. Tinh than hiéu hoc thuc day
nhu cau tién bo, 4p dung k¥ thuat

moi.

3. Tinh than “l4 1anh dum 14 rach”

giup nguoi dan dé ngoi lai.

C6 lac vi tinh than “tap thé” c4 nhan khong

dam c6 ¥ kién, quyét dinh riéng.

4. Ton ti trat ty dan dén ky luat

cao trong t6 churc

- Kinh 130 dic tho lam gi61 han tinh ndng dong,

sang tao cua lop tré, han ché lanh dao tré.

- Trong nam khinh nit han ché su phat trién cua
phu nit, dé dan dén tinh gia truong, doc doan

trong 1anh dao nhom.

- Han ché sang tao, chong cai moi

5. Can cu, chiu thuong chiu kho

An phan tha thuong

6. Pac diém san xuat nho tao tinh

chit chiu, tiét kiém.

Bao thu, cuc bg, dia phuong 1a can tr¢ 16n cho

tinh than hop tac.
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7. Phu nit VN rit yéu thuong | Phy nit thudng ganh vac toan b cong viée ndi

chdng con trg, hy sinh thoi gio tu hoc tap va hoat dong xa
hoi.

6. MUC PQ THAM GIA

Bac thang tham gia

Tham gia that |9 | Nguoi dan tu quyét dinh, 1ap ké hoach, t6 chirc

su thuc hién

Céan bo chi tham gia khi nguoi dan yéu cau sy giup

do

8 | Ngudoi dan chu dong khi quyét dinh véi su giup d&

cua can bo

7| Can bd va ngudi dan cung quyét dinh trén co sd

binh déng
Trudc khi tham | 6 | Can bo tham khao ¥ kién cia ngudi dan va can
gia nhac ¥ kién ctia nguoi dan va sau d6 quyét dinh co
4 tinh dén tat ca moi y kién

5| Can bo quyét dinh 1am gi, sau d6 ngudi dan dugc

phép quyét dinh mét s6 khia canh nho

4 | Can bd quyét dinh 1am gi, nguoi dan lam theo

(can bo dao dién)

3| Can bd quyét dinh lam diéu gi va hoi nguoi dan

ddng ¥ (phai dong v, khong cé cach khac)

105




2 | Can bd quyét dinh tat ca, ngudi dan duoc thong bao

1a 1am gi va duogc biét cac 1y do va 101 giai thich

Khéng c6 su|1|Céan bd quyét dinh tat ca, nguoi dan hoan toan

tham gia khong biét gi ngoai nhitng diéu can lam
T 0 | Nguoi dan khong dugc giup d& hodc cin nhic toi,
bi quén lang

Su tham gia ctia cong dong trong tién trinh phat trién v6i phuong thirc
Nha nude va nhan dan cing lam theo cac budce “dan biét, ban, lam va

kiém tra”

Cong |___,| Cong » | Cong dong , | Cong dong
dong dbng thirc tang nang luc tu luc

ngh¢o tinh
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Dan kiém

tra

GIAM
SAT -

Dan lam

LUONG
GIA
THUC HIEN
Dan ban .
DU AN
LAP

Dan biét du

thong tin KE HOACH

) KHAO SAT
Dan biét mot .
. CONG
phan thong tin N
PONG
VAO CONG
PONG

Tai liéu tham khao
- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién céng dong, PH M BC TP. HCM, 2002

- Somesh Kumar, Methods for Community participation — A complete

guide for participation, Vistaar Publication, New Delhi, 2002

- Quy dinh phdp ludt vé dan chii cdp co sé, NXB Chinh tri qubc gia,
2003
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- Trung tdm Nghién ctru -Tu van CTXH va PTCD, Phdt trién céng dong,
Tai liéu tap huan, 2005

4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc tirng phan ciia bai
Khai niém co ban:

- Tham gia cong dong: Mot qué trinh ngudi dan cing tham gia cac hoat

dong c6 muc dich cham soc cong dong dudi nhi€u hinh thirc khac nhau

- Bac thang cua sy tham gia: cac mic d§ khac nhau cua sy tham gia tir
thap dén cao can ctr theo su chu dong va quyén ra quyét dinh cua cong

dong
- Ra quyét dinh: Tién trinh dong gbp ¥ kién va két luan mot van dé

- Quyén quyét dinh cua cong dong: sy tham gia ctia cong dong ¢ mirc do
cao, trong do nguodi dan chiu trach nhi€ém vé nhiing hoat dong lién quan

dén cudc song cua ho.

Cach hoc tirng phan ciia bai:

- Sinh vién doc tai li€u, doc bai doc thém “Vi la phdi hanh” trong phén

phu luc
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- Nhitng cén ngai va su tham gia: Pong nao, liét ké trudc mdt s6 can
ngai, thuan loi trong su tham gia, sau d6 thao luan nhém va doc tai li¢u

tim hiéu thém

- Phan quy ché dan chu co sé: doc tai liéu quy ché dan chu co sé, lién hé

vi€c thuc hi¢n quy ché nay tai dia ban noi dang song

- Céc bac thang cua sy tham gia: Sinh vién s€ lién h¢ thuc té vé cac bac
thang cta su tham gia, xem trong cac hoat dong minh dang du phan thi

su tham gia cua cong dong & mirc dd nao

- Thao luan nhom, phan tich cac hinh thirc tham gia cua nguoi dan va céac
cap chinh quyén cling nhu cua cac t6 chuc, doan thé tai dia ban sinh

song.

Tai 16p giang vién s& goi ¥ dé trao d6i va duc két theo 1y thuyét.

5. Mot s6 diém cén luu y khi hoc

e (o nhiéu tai liéu nodi vé sy tham gia cua cong déng, moi tai lidu s&
phan tich va phan loai sy tham gia khac nhau. Tuy nhién, can luu ¥ sy
tham gia ctia cong dong thé hién qua viéc nguoi din cung chi dong
quyét dinh.

e (6 thé trao do6i chia sé hiéu biét, kinh nghiém vé cac hinh thic tham
gia va cac muc do tham gia.

e Sinh vién ¢d géng lién hé thuc té, dic biét viéc thuc hién quy ché dan
chu co s¢ tai dia phuong, dé nhan dinh vé mac do tham gia ciia nguoi

dan theo phuong thirc “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”
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6. Tém lwgc nhirng van dé can ghi nhé

e Tham gia ctia cong dong 1a mot phuong thirc tir dudi 1én

e Nhiing hinh thirc tham gia va mic do tham gia cua nguoi dan

e Nhirng kho khin, thuan loi trong su tham gia cua cong déng. Chu ¥
Quy ché dan chi co s& nhu 1a mot yéu td thuén 1gi cho sy tham gia

e Trong tién trinh PTCP dua cong déng tur yéu kém dén tu luc, sy tham
gia ctia cong ddng 1a quan trong nhat va thé hién cao nhat 1a nguoi
dan c6 quyén quyét dinh va kiém tra moi viéc lién quan dén cong

dong.

7. Cau hoi

Cdu 1. Néu khai niém: Sy tham gia ctia cong dong; cac thanh phan lién

quan
Céu 2. Céc kiéu tham gia

Cadu 3. Giai thich cac muc dg cua sy tham gia dua vao cac nac thang ctia

su tham gia
Cdu 4. Nhiing can ngai, thuan loi trong tham gia cong dong
Thao luan nhom

Hay phan tich nhitng anh hudng ctia van hoéa, xa hdi Viét Nam trong

cong tac van dong su tham gia cia cong dong.
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8. Huwéng din tra 10i cAu héi va thao ludn nhém
Cau 1. Cac khai niém

- Sy tham gia cta cong dong: Toan cong dong trd nén lién quan
mot cach tich cuc trong viéc ra quyét dinh va quan 1y

- Céc thanh phan lién quan: cic thanh phan lién quan 1a tit ca
nhitng nguoi, nhitng t6 chirc ¢o loi ich lién quan dén mot hoat
dong cu thé. Cac thanh phan lién quan con bao gom nhimg nha ra
quyét dinh cling nhu nhitng ngudi bi anh huong boi mot quyét
dinh. Cong dong 1a mot trong cic thanh phan c6 lién quan. Céc
thanh phan lién quan s& khac nhau, tlly vao timg van dé cu thé (tu

van cong dong)
Céu 2. Céc kiéu tham gia:

1) Tham gia thu dong; 2) Tham gia qua viéc cung cap thong tin;
3) Tham gia qua tu van; 4) Tham gia bang nhimg khich 18 vat chat;
5) Tham gia churc nang; 6)Tham gia tuong tac; va 7)Tu huy dong

Cdu 3. Cdc ndc thang ciia sy tham gia:

GoOm 9 nic thang tir thap dén cao trong 3 mic do tham gia: Khong

co su tham gia, Bit dau tham gia va Tham gia that su.

Su tham gia dugc xem xét qua cac muc do quyét dinh ctia nguoi

dan.
Cau 4. Nhitng thudn loi va can ngai cua sw tham gia
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Thuan loi:

- Tham gia mang lai lgi ich: Hi¢u qua, hi€u luc, tu luc, bao quat,
bén viing
- Yéu t6 thuc day su tham gia. Co s& sy tham gia 1a Quy ché dan

chu co so va nhiing thiét ché, co ché
Cén ngai

- Nhiing tranh cai v€ sy tham gia
- Y&u t6 can tr¢ . Nhan manh yéu t6 co ché quan 1y va yéu té van

hoa xa hoi
Thao luan nhom

-Céan cur vao dac diém van hod, xa hdi ctua khu vuc dang sinh song,

phan tich cac anh huong dén sy tham gia

- Poc bai “Vi 1a phai hanh” dé phan tich d4nh huéng cta co ché dén

su tham gia cuia nguoi dan
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BAI S

PHUONG PHAP KHAO SAT NHANH CO
SU THAM GIA

1. Gi6i thiéu khai quét bai 5

Bai 5 gidi thi¢u cho sinh vién mot phuong phap khao sat co6 sy tham
gia cua nguoi dan, tiéng Anh 13 Participatory Rapid Appraisal —PRA.
Hién nay, nhiéu noi ngudi dan da quen véi tén goi tat 1a PRA. Sinh vién
luu ¥ trong tai lidu nay ciing sir dung tir PRA dé goi tat cho phuwong phap.
Trong PRA, mot s thanh vién cua cong dong, bao gom Ban Dai dién
cong dong, cung tham gia trong nhom nghién ctru dé thuc hién nhiém vu
tim kiém théng tin va y tuong dé dinh hudng cho cac hanh dong twong
tai ctia ho tai cong doéng. Két qua cua cac cudc nghién ctru duoc chinh

cong dong thu huong.

Vi 1a phuong phép cung tham gia, hon nita ciing nham ting ning luc
cho cong dong nén PRA c6 nhiing nguyén tic nhat dinh, trong d6 nhan
manh dén viéc quan tAm, tin twéng ngudi dan va trao quyén cho ho. Nha
nghién ctru bén ngoai va tac vién phai ling nghe va ton trong nhing kinh
nghiém ban dja. PRA tng dung nhiéu phuong phap va ky thuat, dugc
khai quat lai trong 3 Iinh vuc l1a phuong phadp theo khong gian, theo thoi
gian va theo mbi quan hé. PRA duogc céac td chirc xa hoi quéc té va trong
nudc st dung trong cac du an phat trién xa hoi tai cac cong dong nghéo,

trong hoat dong khao sat cling nhu danh gia, lugng gia.
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2. Muc tiéu hoc vién cin dat dwoc sau khi hoc xong bai 5

Nam ndi dung co ban ctia phuong phap khao sat nhanh c6 su tham
gia, nhan thirc muc tiéu chinh ctia phuong phap 1 nham tang sy tham gia
clia nguoi dan trong hoat dong cong ddng. Sinh vién nim bat duge mot
vai cong cu phd bién ctia phuong phap va c6 y thuc thay doi thai do,

hanh vi khi tmg dung PRA trong cac hoat dong thuc té.

3. NOi dung co ban va cac tai liéu tham khao cho bai 5§
Noi dung co ban

e Nhiing phuong phdp PRA dugc phéan loai thanh phuong phap lién
quan khong gian, phuong phap li€én quan thoi gian va phuong phép
lién quan mbi quan hé

e Nguyén tic trong PRA khong c¢d dinh ma thay d6i, tién hoa theo thoi
gian, theo tung diéu kién ty nhién, xa hoi va con nguoi tai cong déng.
Qua trinh thu thap thong tin nhanh va lién tuc, vi vay nghién ctru vién
tor bén ngoai phai linh hoat ing dung céc cong cu khac nhau. Phai
lang nghe, va quan tdm dén dbi twong dic biét nhu ngudi thiét thoi,

phu nfr.

e Pic diém cua PRA 1a nhimg phuong phap, k¥ thuat tng dung chu
yéu tap trung vao viéc xay dung mdi quan hé tot va dan chu, thay doi
thai d§ nguoi dan.

e PRA duogc ting dung trong nghién ctru nghéo; gidm sat va lugng gia;

gido duc xoa mu chir.
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NOI DUNG BAI 5

1. XUAT PHAT CUA PRA

PRA 14 phuong phdp nhiam tao diéu kién cho nguoi dan dia
phuong chia sé, nang cao va phan tich hiéu biét ctia ho vé cudc soéng va
nhirng diéu kién dé 1ap ké hoach, hanh dong, giam sat va luong gia. PRA

bat nguodn tir 5 ngudn chinh yéu:

- Nghién ctu hanh dong co6 su tham gia (Participatory Action
Research), xuat phat tir 1970 & Chau My La tinh

- Phan tich hé thong sinh thai ndéng nghiép (Agro Ecosystem
Analysis), cudi thap nién 1970, tai Bai hoc Chiang Mai, Thai Lan

- Nhan hoc trng dung (Applied Anthropology), giita thap nién 1980

- Nghién ctru hé théng nong trai (Farming System Research), thap
nién 1980

- Khdo sat nhanh nong thon (Rapid Rural Appraisal- RRA)

Tat ca 5 161 tiép can nay déu nham vao linh vuc nong nghi¢p, va

xem nong dan nhu 1a nhitng nha nghién ctru ban dia.
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2. PRA LA GI?

e PRA la qua trinh lién tuc, 13 phuong phap khuyén khich, 16i cubn
nguoi dan nong thon cung tham gia chia sé, thao ludn va phan tich
kién thic cta ho vé doi séng va diéu kién thuc té dé ho lap ké hoach
hanh dong va thuc hién.

e PRA 1a mdt cach 1am viéc mdi, khéc phuc duoc cach lam vi¢c cli
d6ng thoi cach lam nay khong nhitng dugce ding trong qua trinh thu
thap, xtr Iy thong tin ma dugc thuc hi¢n xuyén subt du an hay chuong
trinh.

e PRA giup cho tac vién cong dong hay can bo du an:

- Hoc hoi tir nguoi dan, cung lam viéc véi dan.
- Gi0p nguoi dan dia phuong tu phan tich, 1ap ké hoach va thuc

hién.

3.MUC PiCH

Can cu vao hai vai tro va chirc nang cua PRA 1a cong cu quén ly va

tién trinh trong mot hé théng, PRA nhiam vao cac muyc dich:

e La cong cu quan 1y thi PRA nham phat huy kha ning cho nguoi dan
nang cao hiéu suat va hiéu qua. Qua tién trinh tuong tac ngudi dan
dugce nang cao kién thirc va hiéu biét vé nhitng van dé lién quan va
anh hudéng dén cudc séng cua chinh ho. Nho d6 ho dugc nang cao su

ki€ém soat trén tién trinh phat trién cta dy an.
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e La tién trinh trong mot hé thong thi PRA cho phép nhirng nguoi thu

huong lién tuc danh gia tién d6 cua chinh ho va tu lugng gia dinh ky

dé hoc tap nhitng that bai trong quéa khtr. (PRA duoc tng dung trong

quy trinh Hanh dong-Suy ngdm-Hanh dong mai)

4. NGUYEN TAC CUA PRA

Khi str dung PRA thi vai tro cua tac vién cong dong va nhiing nha

nghién ctu tr bén ngoai la thiic day va tao di€u kién nang cao ning luc

cho nguoi dan dia phuong trong thu thap thong tin, phan tich vin dé, lap

ké hoach va thuc hi¢n ké hoach. Vi vay can hi€u o va tham nhuan cac

nguyén tac sau dy:

)

2)

3)

Hoc hoi truc tiép tir nguodi dan dia phuong vé kién thirc, kinh
nghi¢m, diéu kién séng va lao dong cuia ho, vi PRA hoan toan khac
voi phuong phéap ban héi da duogc soan san

Diéu nhan manh trong PRA 1a sir dung nhiing phwong phap mot
cach linh hoat va sang tao cling nhu tao co hdi tham gia cho vi¢c
nghién ctru nhanh va tién bd khong ngimg. N6i cach khéc, trong
PRA, tién trinh nghién ctru thich tng, thay cho phuong phap
truyén thong c6 thiét ké /ké hoach sin

Loai bo thanh kién bang sy lang nghe chir khong giang day, bang
su tham do thay cho su bt can, voi va. Phat hién chi tiét, quan tam
dén ngudi nghéo, nguoi bi thiét thoi, phy nir. Tim hiéu, hoc hoi

nhitng quan tdm va uu tién cua ho
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4) St dung t6i vu cac k¥ thuat va cong cy, tirc 1 phai can nhic giira
sb luong, su hop 1y, su chinh xac va thoi gian.

5) Sur dung phép kiém tra chéo cac thong tin.

6) Tinh da dang trong PRA yéu cau khong chi dirng & mirc binh quan
ma phai nd lyc tip trung vao nhiing bién d6i, nam bat dugc tinh
phtic tap va da dang.

7) “Trao quyén” 12 mot nguyén tic quan trong ctia PRA. Vai trd cia
tac vién 1a hudng dan, luon khuyén khich va dé cho dan tu lam, tao
diéu kién cho nguodi dan tu kiém soat, tu diéu tra, danh gia, phan
tich, trinh bay va hoc hoéi. Tur d6 ho tu dua ra két qua va la chu sé
hitu cua cac két qua.

8) Hay ludn tu van minh, nghia 13 tic vién cong dong hay ludn tu
kiém tra minh va ty phé binh vé thai do, phong cach, cach Gmg xtr
khi cung lam viéc vé1 nguoi dan.

9) Moi tac vién cong déng phai tu chiu chiu trdch nhi€ém vd&i chinh
cong viéc cua minh 1am, khéng d6 18i cho nguoi khac. Pong thoi
tac vién phai tmg bién va sang tao. Ludén nhd cham ngdn “sir dung
su phan xét t6t nhat ctia ban & bat ky moi luc”

10) Cung chia sé, tirc 1a tao co hoi cung lam viéc, cung chung
song, chia sé suy nghi, tinh cam, tdm tu gitta nguoi dan véi nhau,

gilta nguoi dan voi tac vién cong dong.
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5. UNG DUNG PRA

- Nhiéu ung dung PRA d dién ra hon 10 nim qua va van tiép dién.
Theo Chambers (1997) PRA dugc tng dung trong 3 linh vuc: diéu
tra, nghién ctru, va tap huén.

- PRA duogc st dung nhu 1a mot tién trinh tang nang luc trong khao sat,
phan tich, 1ap ké hoach, hanh dong, giam sat va luong gia.

- PRA duoc st dung nhiéu trong quan 1y tai nguyén thién nhién; nong
nghiép; con nguoi, nghéo d6i va sinh ké; stc khoé va dinh dudng; va
do thi.

- Ngoai ra, PRA ciling dugc tng dung trong nhiing linh vyc nhu gido
duc ngudi 16n, gido duc cap mot; quan 1y khan cap va thién tai; gioi;

strc khoé tinh duc va sinh san.

Tém lai PRA can dung cho nhiéu lanh vyuc c6 cing diém xudt phat

tor nguoi dan, lay dan lam goc, 1ay cong dong lam co so.

Thi du: Nam 2003 céc to chuc tai trg gdm nhiéu t6 chic quéc té
(Ngan hang phat trién Chau A-ADB; Co quan phét trién Australia —
AusAID; Bo Phét trién Anh — DFID; Co quan Hop tac K¥ thuat Dtc —
GTZ; Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban — JICA; Quy Ctu tro Nhi dong
Anh- SCF/UK; Chuong trinh Phét trién Lién Hiép qudc-UNDP; va Ngan
hang Thé gigi — WB) da cung phdi hop dé nghién ctru tinh trang nghéo
tai Viét Nam bang phuong phap Panh gia Nghéo c6 su tham gia
(Participatory Poverty Assessment-PPA)
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Luc nao thuc hién PRA?

Vi 1a mét qua trinh lién tuc cho nén PRA duoc st dung ¢ moi giai
doan, trudc, trong va sau khi mot hoat dong duoc tién hanh. Khi chung ta
mong mudn hoc tap, khi ching ta nghi rang mot vai hoat dong nao d6

can phai lam, khi c6 mot nhu cau nao dé can phai tién hanh phan tich.

6. PIEU CAN BAN CUA PRA: THAY POI THAI PQ VA HANH VI
6.1. PRA khong phai la mét tap hop nhirng cong cu

Nhiéu nguoi lam tuéng rang PRA chi 1a mot bd nhiing cong cu.
That ra, PRA 1a mot tap hop nhitng phuong phap, 16i tiép can, niém tin
va thai d0. Vi vay, chi st dung nhirng phuong phap ciia PRA thi chua du,
ma phai két hop chit ché nhitng nguyén tic cin ban ciia PRA.

6.2. Con nguoi la hang dau

C6 nhiéu tranh cii gitta sy quan trong cia nhitng phuong phép so
v6i nhiing thai do trong PRA. Trong thoi ky dau, phuong phap dugc xem
1a quan trong hon, trong khi ngay nay, yéu t6 con ngudi ngay cang duoc
xem 1a chinh yéu. Didu ny c6 nghia la nhitng cong cu khong quan trong

hon con nguoi st dung chung.
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6.3. Thai d dung trong PRA

Nhitng ngudi thuc hanh PRA di xic dinh nhimg thai d6 va hanh vi can
thiét trong PRA:

- Co ¥ thirc ty vAn minh vé thai do, thanh kién va nhimg diéu thiéu sot
cua ban than

- Cam két v&i ngudi nghéo, ngudi yéu kém va nguoi dé bi ton thuong

- Ton trong ngudi khac

- Khong ngat 101, khong giang giai ma phai 1a nguoi lang nghe tich cuc

- Khéng gidu giém ma dam nhan nhimng 16i mac phai

- “Trao gidy”, hay trao quyén, nghia 1a ting ning luyc cho nguoi khac
bang cach tin vao kha nang cta ho

- Linh hoat goi mé, danh chd cho nhiing wu tién ctia ngudi nghéo

6.4. Huén luyén thai do va hanh vi

Thoéng thuong trong tip huan thi phuong phap duoc chi trong hon
1a hanh vi, vi viéc chuyén giao k¥ ning vé phuong phéap thi dé dang hon

13 mang lai su thay doi thai do.

Khi st dung nhitng phuong phap PRA, tac vién hodc ngudi hudng
dan nghién ctru sau dy goi 1a tac vién huéng dan, s& “clng in, cung 0,
cung lam” tai dia ban va chung kién nguoi dan dia phuong st dung
nhitng phuong phép, k¥ thuat cia PRA. Diéu nay sé& gitip tic vién hudng
dan nhan ra kha ning ctia ngudi dan trong viée tw phat hién va phan tich

thuce té phirc tap cua ho. Sau dé, tac vién hudng dan s& phan hoi lai va tao
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diéu kién cho cong dong tiép tuc tham gia phat hién ra nhiéu diéu trong
cong déng minh. Thai do phan hoi cia tac vién hudng dan rat quan trong,
qua d6 cong dong sé hoc hoi va thay doi thai dd hanh vi ctia minh trong

su tham gia.

Su thay d6i thai d6 va hanh vi chiém nhiéu thoi gian, va thuc té thi
hoc phuong phéap dé dang hon viéc tiép thu nhitng thai d6 theo yéu cau,
ma nhing thdi do nay lai la diéu kién tién quyét téi can cia bdt ky tién
trinh tham gia ndo. Vi vdy, can nhiéu nd luc tir ban than tic vién hudng

dan ciing nhu sy hd tro tir dong nghiép va t6 chic.

7. NHUNG PHUONG PHAP PRA

Nhitng phuwong phap PRA dugc phat trién va tng bién do tac vién
huéng dan tai dia ban. Nhig phuong phap nay dugc phan loai theo

khong gian, thoi gian, va moi lién hé.

7.1. Phuong phap theo khong gian: bao gom v& ban dd, xay dung sa
ban, v& so dd CP, ban dd xa hoi, ban dd ngudn luc, ban db di lai, ban d6
dich vu va co hoi, va so d6 mit cit hay khao sat tuyén (di xuyén ngang
cong dong). Diéu quan trong 13 can tap trung vao viéc con nguoi nhdn
thitc va lién quan nhu thé nao toi khong gian hon 1a khong gian don

thuan.
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7.2. Phwong phap theo thoi gian:dwoc st dung phd bién dé mo ta su
tap hop nhing su kién do ngudi dan tai cong déng nhan thic dugc.
Nhitng phuong phap phd bién la: dong thoi gian; so do mait cat lich st

cong dong; biéu d6 mua vu; lich thoi gian hang ngdy, bang pha hé..

7.3. Phwong phap theo méi lién hé: Nhirng phwong phap phé bién
bao gom biéu dd nhan-qua hay biéu do hinh cay; biéu dd tac dong;
mang luéi; ban @6 tién do; phwong phap phan hang hd; biéu do
Venn; phwong phap xép hang cip dong ding; xép hang/cho diém ma
tran; phan tich lwc lwong cia dia ban; biéu d6 hinh banh;..v..Nhirng
phuwong phap nay dwoe sir dung rong rii dé nghién ciru modi quan hé
gitra cac su viéc khac nhau hoac khia canh khac nhau cuaa cung sy

viéc.

8. CAC PAC PIEM CUA PRA
8.1. Yéu cau khi thue hién PRA

1 PRA phai dugc xem nhu mdt qua trinh hoc hoi dugce xay dung
dua trén kién thuc va nang luc von ¢6 cla nguoi dan vé x4c dinh van
dé, ra quyét dinh, huy dong nguén luc, t6 chtrc thuc hién... dé cung

phat trién cong ddng cua chinh ho.

] PRA phai dugc xem nhu mot qua trinh thu hat sy tham gia ctua
nguoi dan va k¥ ning thic thac ddy va tao diéu kién cua tic vién

cong dong.
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] PRA phai dugc xem nhu mot qua trinh tao diéu kién cho nguoi
dan tham gia ty nguyén, sang tao vao moi qua trinh xac dinh van dé,
xac dinh muc tiéu, ra quyét dinh, thyc hi¢n, gidm sat va danh gia, tap
trung vao phat trién cong dong mot cach bén vimg théng qua su nd

luc cua chinh cdng dong.

'] PRA phai dugc xem nhu mot qué trinh luon dé cao thai do hoc

hoi, chia sé, trao d61 va thiac day cua tac vién cong dong.

8.2. Nhitng wu diém ciia PRA

e Céc ky thuat ung dung c6 thé thich tmg cho nhiéu tinh hudng khac
nhau. Chinh d4i twong thu huong du an quyét dinh cach thtc luong
gia cac hoat dong, diéu nay sé tao cho ho ¥ thirc vé quyén sd hitu du
an cling nhu gia tdng kha nang tmg phé kho khan.

e Nha nghién ctru chuyén mén khong &p dat 1é€n viéc trd 101 cua cac hd
dan. Ngudi dan cam thay thoai mai noéi chuyén ty nhién voi tac vién
huéng dan lugng gid, va chinh nguoi dan 1a chuyén gia lugng gia, con
tac vién hudng dan chi dong vai tro xtc tac va tao thuan lgi cho su
tham gia tich cuc.

e PRA 1am ndi bat nhitng dit kién vé chat ciing nhu vé luong.

e PRA lam thay doi thai d6 va phuong phap luan vé danh gia va phat
trién cong dong trudc day. PRA tao mot qua trinh cting nhau hoc hoi
clia ca hai phia: nguoi dan va tic vién cong dong. Thong qua PRA,
mdi thanh vién trong cong dong va tac vién cong dong déu dugc thi

thach dé cuing phat trién.
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e PRA gitip mdi nhoém trong cong déng dé ra cac giai phap phi hop véi
chinh kha nang va tai nguyén cua ho dé ho co thé thuc hién va dat
duoc loi ich.

e Thong qua PRA, mdi thanh vién trong cong dong nhan thay tiéng noi
clia minh duoc ling nghe, duoc ghi nhan dé cung thuc day su dong
gbp chung.

e Nhitng ngudi ngheéo, nguoi bi thiét thoi it duwoc hoc hanh trong cong
déng cling tich cyc tham gia vao viéc lap ké hoach, thuc hién, giam
sat va danh gia — tao ra su cong bang, dan chu trong viéc tham gia lay

quyét dinh va phat trién cong dong.

9. MOT SO KY THUAT CO BAN TRUOC KHI SU DUNG CONG
CU PRA

9.1. Thu thip tai liéu c6 sin:

e Nguodn cung cip: Co quan chinh quyén, cac t6 chirc, doan thé, co
quan lién quan.

e Cach thu thap: Liét ké cac thong tin can thu thap, hé thong hoa noi
dung, dia diém thu thap, cac co quan cung cap thong tin, tién hanh thu
thap bang ghi chép, sao chup, kiém tra tinh thuc tién cua thong tin

thong qua kiém tra chéo va quan sat truc tiép.

9.2. Tao 1ap mdi quan hé:
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e Gap lanh dao dia phuong dé trinh bay va hop tac trong cong viéc.

e Gap go va lam viéc voi nhitng nguoi dan ¢di mé va khong e de véi
ngudi ngoai cong dong.

e Giai thich 16 cho nguoi dan biét 1y do va cong viéc ma nhém thuc
hién PRA s€ cung lam viéc véi ho.

e Hay chung to sy chan thanh ctia minh.

e Théng nhat chuong trinh hanh dong, chon dia diém va thoi gian thich
hop va thuén tién dé ngudi dan c6 thé cung lam viée voi doan nghién

cuu.

10. GIOI THIEU VA HUONG DAN MOT SO KY THUAT

K§¥ thuat 1: V& hinh, biéu twong vé cong dong (néu la khio sat nhu
ciu) hodc biéu twong ciia dw 4n ma ngudi dan dia tham gia (néu

lwgng gia du an)
Muc tiéu
K¥ thuat nay thuong dugc goi 1a k¥ thuat lam quen

- Giup cho ching ta hinh dung dugc cam nghi ban dau, cach nhin
tong quat ctia ngudi dan vé cong dong hodc vé du 4n ma ho di gin
bo.

- Tao bau khong khi than thién giita tac vién va nguoi dan, giita

nguoi dan voi nhau.
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Thuc hién

K§ thuat nay dya trén hinh v&: ai cling c6 thé v& du 13 ngudi ban
cung nhit hodc thit hoc. Hinh v& déng vai trd diém twa dé giup con

nguoi boc 16 duge nhitng diéu minh muodn noi.
Cac budc thuc hién:

- Thanh 13p nhom nguoi dan tir 5 -7 ngudi (cung gidi tinh thi tot hon
vi néu c6 nam 14n nit thi nit thuong 1 thudc vao ¥ kién ctia nam)

- Phat cho mdi ngudi mot to gidy tring A4, mot cay but myc.

- Giai thich that rd muc dich, ¥ nghia ctia cong viéc.

- Khuyén khich ngudi dan vé theo suy nghi cua ho vé cong ddong ma
ho dang séng, hoac du an ho da tham gia. Co thé ban diu ho noi
khong biét v&, nhung néu ching ta biét kién nhan khich 18 ho thi s&
c6 nhiing buc hinh rat thue, sinh dong va dep.

- Nhirng btrc hinh s& dugc dan 1én vach trong phong hop va lan luot
mdi tac gia birc hinh sé& giai thich ¥ nghia cta biéu tuong va nhiing
chi tiét lién quan dén cudc song cong dong cua ho hodc lién quan

dén dy an trong thoi gian qua.

K¥ thuit 2: Vé so d0 cong dong
Muc tiéu

- La mot k¥ thuat quan trong, néu 1a khao sat cong dong thi nham
danh gia, phan tich tinh hinh chung cta cong dong (nhiing van dé

khoé khan, nhu cau cua nguodi dan, tai nguyén, ha tang co sé..), néu
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la lugng gia thi nham phan tich cac hoat dong cua du an trén dia
ban, noi phat trién tot hoat dong, noi lam chua tbt, 1y do, tim yéu td
tac dong.

- Nguoi dan duoc hudng dan dé ho thao luan, phén tich trén co so
d6 dé dé ra cac giai phap trong twong lai hay nhitng chan chinh can
thiét cho cac hoat dong cua dy an trong giai doan sau hoac cho du

an tuong ty.
Thuc hién:

- Thanh 1ap nhém nguoi dan ca nam va nit tir 5 dén 7 ngudi, 1a
nhitng nguodi am hiéu vé dia ban, sin sang chia sé hiéu biét ctia ho
- Chon dia diém thich hop
- Chuan bj vat liéu dé v& (gidy kho 16n, bat 1ong mau, bing keo dan)
- Théng nhét cac ky hiéu, cha ¥ tim ky hiéu don gian, d& hiéu
- Téac vién giai thich r& muc dich y nghia va tién hanh theo cac budc
nhu sau
= D& nghi nhdm phac hoa so d6 1én mit dat (néu khong co gidy
khé 16n). Trude tién phac hoa cac nét chinh thi du con dudng,
hém, s6ng, nli, rudng, cau. ..
= Hoi nguoi dan giai thich y nghia ciia nhitng gi ho v& va tao diéu
kién dé thuc ddy ho tham gia trao d6i, tranh luan trong qua trinh
v& so do.
= Thao luan: kho khan, co héi, thuan loi, gidi phap.
= Thoi gian can thiét: 60 phut.
= Vai trd cta tac vién: hoi, khuyén khich, tao thuan loi dé nhom

tu trao doi. Tac vién ghi chép lai nhitng diéu nguoi dan trao doi
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K thuét 3: Phan loai, cho diém, xép hang.
Muc tiéu

- Phan loai, cho diém xép hang 1a mot k¥ thuat trong PRA dé ngudi
dan danh gia, xac dinh muc do can thiét, sy wa thich va wu tién cua
chinh ho trong hoat dong phat trién cong déng hoac muc d6 hiéu
qua cua tung hoat dong cua du an trong thoi gian qua ma ho da
tham gia hay biét dén.

- Bang két qua phan loai, xép hang va cho diém, ngudi dan co thé
lam can cir dé xdy dung cac hoat dong phu hop voi diéu kién va
mong mudn caa chinh ho hodc dé rut ra nhirng khia canh thanh

cong, that bai, nhitng bai hoc kinh nghi¢m cho dy an.
Thuc hién

- Lié¢t ké cac van dé can xép hang, cho diém.
- Nguoi dan ban bac va dua ra cac don vi do luong. Thi du cho diém

tur thép dén cao nhat, tir 1 dén 5 hodc nguoc lai.

Bang mau: cho diém, xép hang cac hoat dong nhu stra chira duong sa,

truong hoc,..
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C6 7 thanh vién tham gia cho diém: Ho cotén1a A, B, ...G.

Tén thanh vién |[A (B |[C |D |P |E |G | Tong | Xép

tham gia , hang
diém

Cac hoat dong can cai
thién
Stra chita duong sa 4 |5 |5 |3 |4 (2 |4 27 I
Stra chira truong hoc 4 |3 |4 |2 |3 |3 |4 23 v
Gido duc y thic méi |1 |1 |1 |2 |1 |2 |2 10 | VI
truong
Tin dung 1 (2 |1 |3 (2|1 ]1 11 \Y
Pao tao nghé 2 |4 |4 |3 (5|44 | 26 | 11
Dinh dudng cho tré 3 |3 (4 |3 |3 (4|5 25 I

Qua bang trén cho thdy cong dong mong mudn trude nhat 1a cai thién

hoc,...

Mot sb nguyén tic trong viée thuc thi ky thuat nay:

duong sa di lai cling nhu dao tao nghé, tiép dén 1a sta chita truong

- Pam béo tinh thyc t€ cia cong dong va su hi€u biét cia chinh cong

dong

- Nhiéu d6i tuong tham gia: c4 nhan — nhom s& thich — nhém nam —

nhém ntr.

- Tim hiéu ly do vé thu ty x€ép hang (¥ kién cua céc ca nhan va céac

nhém khac nhau)
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- Kién nhan, lang nghe y kién cua cong dong

Céach 1am nay giup cho ngudi dan cung ban bac, trao ddi, tranh
luan vé nhitng 1y do vi sao ma ho lai quyét dinh phan loai, cho diém ting

van dé

K¥ thuat 4. Thio ludn nhém
Muc tiéu

- Céc nhom nho dong nhat d& tin cdy, quan tim 1an nhau dé hd trg
va hop tac tot

- Cho phép thu thap nhirng thong tin vé nhitng van dé kho dua vao
ban hoi chinh

Thuc hién

Tién hanh trén nhiéu nhom khac nhau vé thanh phan. TD: Trong
khao sat nghéo ¢ Viét Nam nam 2003, viéc thdo ludn nhém dé dua ra

quan niém nghéo duoc tién hanh nhu sau:
- Thanh phan

a. Nhom dai dién chinh quyén dia phuong
b. Nhém dai dién nguoi dan tai cong dong (d6 thi hodc nong

thon), bao gdm:
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b.1. Nhém nghéo 13 dan dia phuong gdm 4 nhém khac nhau:

1/ nhom nam riéng, i/ nhom nir rié€ng; iii/ nhoém gdém ca

nam va nir; 1iv/ nhom tré em

b.2. Nhom nghéo nhap cu gdm: i/ nhém nam riéng, ii/

nhom nir riéng; iii/ nhdm goém cd nam va ni¥; iv/ nhém tré

cm

- S6 lugng: Mbi nhom khoang 7-10 ngudi

- Cong cu: Ban goi y cac chu dé chinh can thao luan

- Thoi gian: khoang 120’

- Pia diém: Nhoém chinh quyén dia phuong hop tai van phong ty

ban

- Céac nhom dan cong dong hop tai tru s& dan phong, khu phd, hodc

nha dan

Két qua thao luan nhom ctia mét cong dong ¢ tinh Pac Lac quan niém

vé nguyén nhan ngheo nhu sau:

Nhan thtrc cia nguoi ngheo

Nhén thtic ctia chinh quyén dja phuong

- Thi truong yéu to va san pham kém
phat trién

- Piéu kién khi hau khic nghiét:han
han

- Dan lang khong c6 kha nang 4p dung
cac k¥ thuat cong ngh¢ canh téc, trinh

do hoc véan théip

- That bai trong dau tu, cic rui ro trong
nong nghi¢p

- biéu kién dia ly khéc nghiét:han han, i
lut

- Thiéu kinh nghiém va khong c¢6 kha ning
va nang lyc dé ap dung k¥ thuat canh tac

moi
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- Thiéu dat, thi€u von - Thiéu dat, thi€u von

- Stre khoe kém, thiéu strc lao dong - Strc khoé kém, tan tat, trd nén gia yéu

- Thiéu lao dong

Ngoai nhiing ¥ kién nhan dinh gan giong nhau nhu trén, ngudi dan con

co nhiing y kién:

- Co so ha tang yéu kém (hé thong thuy loi va dudng sd)

- Cac chuong trinh va chinh sach cta dia phuong kém hi¢u qua

- Thiéu tinh minh bach, trach nhiém, din dén két qua tham nhiing,
thiéu sy tham gia ctia ngudi dan trong qua trinh ra quyét dinh

- Su yéu kém va khong c6 kha niang cua chinh quyén va can bo co
SO

- Dicutudo
Va chinh quyén dia phuong con nhéan dinh:
- That bai trong dau tu, cac rili ro trong nong nghiép

(Nguon: Nghéo, Bdo cdo Phat trién Viét Nam 2004, Bdo cdo chung ciia
cdc nha tai tro tai Hoi nghi Tu van cdc nha tai tro tai Viét Nam, Ha Noi

Thang 12 nam 2003)
K§ thuit 5. So' @0 Venn
Muc tiéu

- Mo td vi¢c phan tich va moi quan hé véi cac thé ché hién tai

- St dung nhu 1a mgt cong cu gidm sat.
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Thuc hién

- Yéu cau tham du vién liét ké nhiing co quan, don vi, td chirc, ca
nhéan v.v..

- Viét hodc mé ta nhitng chu thé vira liét ké 1én nhitng bia gidy nho

- Sip xép nhitng bia gidy vira viét theo mirc do quan trong, thi ty tir
trén xudng.

- Sau khi tat ca cac bia gidy dd duogc sip xép, hoi tham du vién xem
ho ¢6 hoan toan dong ¥ voi cach da sip xép. Ho c¢6 quyén trao doi,
ban bac va diéu chinh lai viéc sép xép

- Yéu cau tham dy vién chon nhimng gidy hinh tron 16n nho khac
nhau (d3 dugc cat sin) dé viét nhimg cha thé da chon. Hinh tron
cang 16n thé hién sy cang quan trong cta chu thé.

- V& mot vong tron trén dat hodc trén gidy 16n dé thé hién cong dong

- Yéu cau tham du vién sip xép cac bia tron to/nho (da viét cac chu
thé) xung quanh vong tron cong dong. Khoang cach cang gan, thi
cang dé tiép can, hoic moi quan hé cang chat. B6i khi ¢6 nhiing tb
chtrc hodc ca nhan tuong tac hodc lam vi¢c chat ché thi nhirng
vong tron c6 thé chong 1én nhau

- Hoi tham du vién vi sao ho lai c6 cach sép xép nhu trén

- Chép lai tat ca nhitng gi da thé hién 1én mot to gidy, ghi lai dia
diém, tén tham du vién: ngay, nhiitng chu thich, d0 16n nhé cua cac
vong tron va cac khoang cach da thé hién diéu gi

- Cam on tham dy vién vé sy tham dy va thoi gian cua ho

- Kiém tra chéo két qua cua hoat déng ndy véi nhitng nguoi hiéu

biét vé tinh trang cong dong dé dam bao thong tin dang.
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Céc t6 chire
dia phuong

AT TTSS

7z N
4 A Y
/

TO churc xa hoi/tai tro

Hinh 3: So d6 Venn cua mot cong dong trudc va sau khi ¢6 du an

PTCD

Ghi chu:
----- : mdi quan hé trudc kia

: mOi quan h¢ hién tai
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Tai li€éu tham khao
- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién cong dong, PH Md Ban cong TP. HCM,

2000

- Nguyén Ngoc Lam, Phuwrong phap khdo sat nhanh-liong gid cé sw tham
gia, Tap san Khoa hoc ) 1(2)-2005, bH M¢ Ban cong TP. HCM

- Somesh Kumar, Methods for Community Participation-A complete

guide for practitioners, NXB Vistaar , New Delhi, 2002

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phdt trién cong dong, Iy thuyét va
van dung, NXB Van Hoéd Thong Tin, Ha N1, 2000

- Céc nha tai trg Viét Nam, Ngheo-Bdo cao phat trién Viét Nam, 2004,
Bao cdo chung ctia cac nha tai trg tai Hoi nghi tu van cac nha tai trg Viét

Nam, Ha Noi, thang 12, 2003

4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc tirng phén ciia bai
Khai niém co ban trong bai

e Phuong phap khdo sat nhanh c6 sy tham gia 1a mdt phuong phap
nghién ctru tng dung trong d6 sy tham gia cua ngudi din cong dong
1a then chot

e Cac nguyén tic cia PRA 1a nhitng yéu ciu ma ngudi nghién ctru phai

tudn thu dé tao sy tham gia t6i da cua cong dong, nhitng nguyén tic
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nay ciling thé hién su khac biét véi nghién ctru truyén thdng theo ban
hoi

Thai d6 va hanh vi: trong thuc hién PRA c6 4 yéu t6 1a i/ phuong
phap va cong cu, i1/ tién trinh, iii/ chia sé, va iv/ thai do va hanh vi.
Thai do va hanh vi duoc xem 1a yéu t& quan trong nhat phai thé hién
b1 ngudi nghién clru va ca nguoi dan

Nhitng phuong phap PRA dugc phan loai thanh phuong phéap theo
khong gian, theo thoi gian va theo méi quan hé. Mdi phuong phéap

dugc st dung nhiéu ky thuat khac nhau.

Cich hoc tirng phan trong bai

Poc gido trinh va tham khéo tai li¢u, thao luan theo nhém nhitng cau
hoi goi y va thuc hanh mot s6 bai tip tai nha

Phan cac nguyén tic, thai d6 va hanh vi: Sinh vién lién hé ban than
xem trong thoi gian qua da thyc hién nhiing nghién ctru gi, theo
phuong phap nao, dé tmg dung PRA thi ban than phai rén luyén gi

Tu suy nghi va thuc hanh mot vai ky thuat don gidn nhu: Luogc st
cong déng; cho diém mét vai hoat dong cua mét du an

Tai 16p s& trao d6i nhitng thic mic va giai thich 1y thuyét, stra bai tap
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. Mot s6 diém can luu y khi hoc

Can hiéu rd phuong phép nghién ctru nhanh c6 sy tham gia c6 nhiing
diém khac rit co ban véi phuong phap nghién ctru truyén théng theo
ban hdi

Nhu nhitng phuong phap khac, PRA c6 nhimng wu va nhuoc diém. Do
vdy, can nam viing nhimng diém nay dé co thé ung dung tot nhat.

Viéc trao doi, thao luan va chia sé kinh nghiém 1an nhau 1a rit can

thiét trong lac tu hoc cling nhu trén 16p

. Tém hrge nhitng van dé cin ghi nhé

PRA 1a mét phuong phap nghién ctru ¢ su tham gia cua ngudi dan
cong dong, diéu chinh yéu 1a thay doi thai ¢6 va hanh vi cua nguoi
dan qua sy tham gia

Trong PRA, c6 nhimg d6i trong dugce quan tAm nhu nguoi thiét thoi,
phu nt,..

Nguoi nghién ctru can tuan thi nhimg nguyén tic cia PRA dé tao su
tham gia ti da cta cong dong.

Mot s6 dic diém cua PRA dé cap dén: kha nang cua nguoi dan; mbi
quan hé quyén lyc; k¥ thuat va cong cu; cac phuong phap va ky thuat

ctia PRA tmg dung linh hoat tuy vao timg d6i twong va bdi canh.
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7. Cau héi va bai tap
Cdu 1. Tai sao goi 1a phuong phép c6 sy tham gia?
Cdu 2. Néu nhimg nguyén tic PRA, nguyén tic cin ban nhat 13 gi?

Bai doc yéu cau: Poc phu luc “Luong gid Dy an Xo6a mu chir va Bao v¢
moi trudng tai Ap 5, Xa Thanh Son, Huyén Dinh Quéan, tinh Déng
Nai”, trang 231, sach Phat trién cong dong cia Nguyén Thi Oanh,
2000. Sau khi doc, anh/chi hay rut ra nhan xét vé viée st dung

phuong phap lugng gia.

Bai tdp: V& so d6 cong dong/khu phd/té dan phd noi anh/chi o.

8. Huong din tra 1o cau héi va giai quyét bai tap

Cadu 1. Trong phuong phap nay nguoi nghién ctru chinh 1a ngudi dén,
vi€c thuc hién PRA ciing gitip ngudi dan thay ddi thai do, hanh vi,

ting ning luc trong tham gia giai quyét van dé cua cong dong.

Cdu 2. Nhitng nguyén tic PRA bao gom thai do cua tac vién khi lam viéc
v6i nguoi dan. Viée sir dung cac ky thuat PRA c6 cha ¥ dén yéu tb

con nguoi

Bai doc yéu cdu: Nhan xét vé nhitng k¥ thuat 4p dung, su tham gia cta
cong déng trong thuc hién lugng gia va nhan dinh vé tinh khach

quan, chinh xac cua luong gia.
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Bai tdp: V& so dd cong dong (mot to dan phd), trén d6 cé nhitng mde
chinh chi r& nhitng tiém nang, tai nguyén cong déng. Thi du: nha
tho/chua, tram y té, trudong, 16p tinh thuong, co sé kham bénh cong

cong, hoac tu nhan, nha dan c6 san rong....

Vi¢c nay duoc thuc hién cung véi mot sO nguodi dan tai cong dong

noi anh/chi &
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BAI 6

GIOI THIEU DU AN PHAT TRIEN
CONG PONG

1. Gi6i thiéu khai quat bai 6

Bai 6 gi6i thiéu cho sinh vién vé du an phat trién cong dong,
qua d6 sinh vién s& lam quen véi mot sé khai niém nhu “ngudn luc
du an”, “cac bén li€n quan”, “du an nhanh” va “chuong trinh”.
Trong phan ndi dung cua bai, sinh vién s& dugc biét vé: Céac yéu td
ciu thanh du 4an; Chu trinh du 4n hay la Tién trinh quan ly du an, 1a
mot tién trinh lién tuc va tiép dién gdm 5 giai doan; va Quan 1y van
dé lién quan dén gi6i vi bat ky du an PTCP nao ciing lién quan va

anh hudng dén phu nit va nam gidi trong cong dong.

2. Muc tiéu cin dat dwoc sau khi hoc xong bai 6

Sinh vién nam duogc mot sO dac tinh, cac diéu kién can thiét dé
hinh thanh dy 4n va nd1 dung cac budc xay dung va quan ly mét du an

phat trién cong dong.
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3. N¢i dung co ban va cac tai li€éu tham khao cho bai 6
Noi dung co ban

pé cap to1 khai niém chung vé du an, d6 1a mot tap hop nhiing ké
hoach dé& xuit nham dat muc tiéu cu thé trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, trong mgt dia ban cu thé, c6 sy tham gia cua cac thanh phén lién

quan.

Phan ndi dung chinh 1a Chu trinh dy an hay Tién trinh quan 1y du
an: Nhiéu tai liéu khac nhau da phan chia du an thanh nhiéu bude hoic
giai doan trong chu trinh dy an. Co thé 3, 4 hodc 5 budc/giai doan trong
mot chu trinh du an. Tyu trung lai c6 nhirng diém chung vé chu trinh du
an: i/ Khao sat tinh hinh; ii/ Lap ké hoach; iii/ Viét d& xuit du an;
iv/Thyc hién; v/Lugng gia . Mot ndi dung kha quan trong trong bai la

Quan 1y cac van dé ve gioi.
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NOI DUNG BAI 6

1. MOT SO KHAI NIEM
1.1. Dy an
C6 nhiéu dinh nghia vé duy an:

e Du 4n phat trién 1a mot tdp hop nhitng dé xuat vé viéc trién khai cac
hoat dong phat trién ddi voi cac d6i tugng cu thé, bang viée cung cap
cac nguén luc nhat dinh, du 4n s& duoc tao ra trong mot thoi gian va
khong gian nhat dinh

e Du an Ia su can thi€p mot cach co ké hoach nham dat mot hay mot s6
muc tiéu qua viéc hoan thanh nhiing chi bado thuc hién da dinh trudc
tai mot dia ban, trong khoang thoi gian nhét dinh, c6 huy dong su

tham gia thuc sy ctia nhiing tac nhan va td chirc cu thé

1.2. Cac bén lién quan (Stakeholders)

Cac bén lién quan hay cac thanh phan lién quan 1 tit ca nhiing
nguoi, td chirc co loi ich lién quan dén mot du an, mot hoat dong cu thé.
Céac bén lién quan con bao gom nhiing nha ra quyét dinh, cling nhu
nhirg ngudi bi anh hudng bdi mot quyét dinh. Nhu vay, cong dong la
mot trong s cac bén lién quan. Cac bén lién quan s& khac nhau tuy vao

tung van d€ cu thé. Vi du: cac bén lién quan dén van dé€ v¢ sinh thi ngoai
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cong ddng dan cu, con c6 cac Cong ty vé sinh, SO Y té, Uy ban Nhan

dan, S¢ Xay dung, v.v..

1.3. Nguon lue ciia du 4n

La cac yéu t6 ma dy an mang lai hodc tac dong dén cac nhom déi
tuong. Cac nguén luc du 4n c6 thé 1a vat thé hodc phi vat thé nhu thong
tin; gido duc/tap huan; ké hoach hoa gia dinh; luat phap, chinh sach; thi
truong; viéc lam; rudng dat; tin dung; cong ngh¢; may moc, thiét bi;
duong sa, phuong tién di lai; nha tré, mau gido, trudng /16p hoc tinh

thuong; nudc sach; dich vu y té, v.v..

1.4. Dy an nhanh hay Tiéu dv 4n (Sub-Project)

La nhitng du an nho nam trong mdt du an, va thuong duoc thuc

hién trén mot dia ban hay véi mot cong dong. Vi du:

- Dy 4n Nang cép b6 thi Viét Nam, thuc hién tor ndm 2001, trong d6 bao
gdm 4 tiéu dy an: Tiéu dy 4n TP. Nam Dinh, TP. Hai Phong, TP. HCM,
va TP. Can Tho.

- Mot du an tré duong phd tai TP HCM bao gdm 3 du 4n nhé nhu dy an
Cau lac bo Gido duc vién duong phé; du 4n ti phim cho tré; du 4n nha

mo cham soc va hoi gia cho tré.
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1.5. Chuong trinh (Program)

La t6 hop céac du an c6 cung muc dich hay chu d¢, hay 1a mot loat

nhitng du an lam cung mot viéc tai mdt noi, hodc nhi€éu noi khac nhau

trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Chuong trinh c6 thé chi dé ra mot

s0 muc ti€u va ti€u chuan chung. Thi du: Chuong trinh cham séc tré cé

hoan canh dac biét voi “du &n cham soc tré dudng phd” tai cac co sd xa

hoi; “Dy an hoi gia, hoi nhap tré duong phé”, “Duy an phong chéng xam

hai tinh duc tré¢ em”, “Du an phong chong nguoc dai tré em”, “Du an

quan than thién”, “Du an day nghé cho tré” v.v..

Su khac biét gitra quan 1y chuong trinh va quan 1y du éan

Quan 1y chuong trinh

Quan 1y du an

Céc hoat dong dugc duy tri lién tuc

Céac hoat dong chi dugc duy tri

trong mot thoi han nhét dinh

Nguon lyc dugc st dung voi toc do

binh thuong

Nguon luc duoc st dung voi toc

do nhanh hon binh thuong

Thuong khi mic sai 1am thi khong

phai tra gia dat khi diéu chinh

Phai tra gia cao khi lam sai

Nhom lam viéc thuong duogc thanh 1ap

on dinh

Phai tuyén va t6 chic nhan vién

moi

Cam két dai han

Cam két ngan han

Tién trinh va cac van dé tré nén quen

thudc sau mdt thoi gian

Mbi du 4n co6 nhing tién trinh va

van dé khac nhau

Nhitng khé khin thir thach nhiéu nhat

la & giai doan dau

Nhitng thtr thach hién dién subt

trong ca vong doi du an
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Nhimng chuong trinh ¢6 thé tiép tuc vo

thoi han

Du an c6 thé két thic trude thoi

han

Do viy, hai khac biét co ban 1a toc d6 va sy tdp trung/cudng do.

Nhitng khac biét nay duoc dua ra dé trong viéc quan 1y du an can cha y

dac biét va can hiéu thau sudt mot vai chirc nang quan ly.

2. CAC YEU TO CAU THANH DU AN

Mot du an phai hoi da 3 yéu to can thiét: i/ nhu cau ctia nguoi dan, ii/

y dinh cua céc bén lién quan, va iii/ kha ndng (chuyén mon, tai chanh ,..)

cua céac bén lién quan.

Y dinh
cua cac bén
lién quan

Kha nang cua

cac bén lién quan

Nhu cau
cua
nguoi dan

Hinh 4 Ba yéu tb ciu thanh du an
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Xeét theo quan diém PTCD, thuc hién mét dy 4n 1a nhim tao ra
nhirng diéu kién cai thién tinh trang kinh té, xa hoi ciia mot cong déng

(ndéng thon hodc do thi) ma chung ta mubn giup da.

Thuc hién du an PTCD khong phai 1a mang tién bac, vét chit dén
ma nham phat huy su tham gia cta ngudi dan trong cong dong. Do vay,
trude tién 13 gitp ngudi dan tai cong dong xac dinh nhu cau thyc ma ho
mudn giai quyét, bang viéc giy ¥ thic, tao va trao quyén cho ho dé ho tu
luc giai quyét van dé. Sy can thiép cua tac vién cong dong chi mang tinh

xuc tac

Mot du an bén viing 13 cong dong “sé hiru” du an ngay tir dau cho
dén cudi, dé khi dy an két thic, t6 chirc thuc hién du an va tac vién di roi
thi chinh cong dong s& duy tri hodc phat huy hon nita nhitng thanh qua

cua du an, tranh tinh trang dau lai hoan déy.

3.QUAN LY DU AN

Pé hanh dong bat dau thi can thiét c6 mot hé théng dé co thé dat
muc ti€u du an voi nguén luc (nhan lyc va vat luc) va thoi gian sin co.

Hé théng nay goi 1 quan 1y.

Quan 1y du an 1a tién trinh t6 chirc va stt dung nhitng nguoén luc
nham dat dugc muc ti€u tong quat va nhitng muc ti€u cu thé da dé ra cho

mot du an.

Chu trinh du an gé)m 5 giai doan, trong d6 vi¢c quan 1y du an that su

¢ giai doan 4 va 5, khi du an duogc thyc hién.
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Phan tich
tinh hinh

Luong gia Lap ké hoach

- Viét dy an
Thuc hién

du an

Hinh 5 Chu trinh du an

3.1. Giai doan 1: Phan tich tinh hinh
Phan tich tinh hinh bao gom:

- Panh gia nhu cau: 13 dua trén khao sat co ban, nghién ctru vé tinh
hinh hién tai théng qua dit liéu thtr cip, tham viéng va hop mit
V.V..

- Danh gia loi ich: 1a dwa trén triét Iy va nhimg muc tiéu cua td chirc

tai trg, cong dong, va nha nudce, tinh cam két vdi cong viée trong
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mot khu vue dan cu, va kha niang giai quyét nhiing nhu cau da
duogc danh gia

- Chon van dé dya vao su tuong xtng gitra nhu cau v6i loi ich

- Danh gié tai nguyén

- Nhiing giai phap dé nghi

Du 4n nhiam giap mot cong dong thay do6i tinh trang yéu kém hién
tai tré nén duoc cai thién. Do vay, phan tich tinh hinh hay tim hiéu cong
ddéng va nhu cau cong ddng 1a khau trong yéu cua tién trinh dy an. Nhu
cau cta nguoi dan 13 diéu ma ngudi dan mong mudn 6 dugc, 1a loi ich
hay nguyén vong cta ho. Trong ngdn ngit phat trién, nhu ciu 1a sy “bat
cap” gilra “tinh trang hién nay” va “tinh trang nguoi dan trong cho”. Do
d6 tim hiéu nhu cau 1a tién trinh x4c dinh va do luong hd ngin cach gitra
tinh trang hién nay va tinh trang cai thién dé tim ra phuong cach lép hé

ngan cach do.

Pé viét mot du an phat trién thi phai c6 nhitng théng tin chinh xAc,
dang tin cdy va co ich that su, phan anh nhu cu that cia mot cong dong
cu thé. Khi 1én ké hoach cho mot du an, khong thé doan mo, udc ching
nhu cu ctia ngudi dan, ciing khong thé trong cdy vao nhiing chuyén gia
hay nguoi lanh dao. Nhu ciu phai do chinh nguoi dan hoic nhiing ngudi
dai dién cho ho x4c dinh. Noi1 dung va muc ti€u dy an phai can clr vao

nhirng nhu cau that su.

3.2. Giai doan 2: Lap ké hoach

Lap ké hoach bao gom:
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3.2.1.

bat muc tiéu: Muc ti€u téng quat, myc ti€u cu thé

+ Muc tiéu tong quat hay muc dich cudi cung cua du an, 1a chi ra

phuong huéng di téi cho tat ca nhitng nguoi tham gia thuc hién du

an

+ Muc tiéu cu thé dic thu hon muc tiéu téng quat, no61 cach khac la

3.2.2.

3.2.3.

giai thich muc tiéu tong quat. Khi xac dinh hay xay dung muc tiéu
cu thé phai dap tng duoc cac yéu ciu sau: 1) Lam cai gi? 2) Khi
nao 1lam? 3) C6 thé 1am duoc hay khong, véi thoi gian, tién bac va
nhan sy sin c6? 4) Co6 thé do ludong duoc, nghia 13 sau d6 co thé

xac dinh dugc muc tiéu cu thé dat duoc chua?

Trong thut ngir tiéng Anh, nguoi ta thudng noi phai biét dé ra
muc tiéu cu thé mot cach thong minh. bé dé nhg, nguoi ta dung tu

SMART (thong minh, sic sao).

e Dac thu, khéong dugc chung chung Specific

¢ Do luong dugc Measurable

e (o thé dat duge Attainable/Achievable
e Thuc té Realistic

e Dat dugc trong mot thoi gian nhét dinh Time-bound

Thiét ké du an, gdm nhitng noi dung: Hoat dong va phuong phap
trién khai, co ciu to chirc, nhan lyc, ban mo ta cong viéc, huén
luyén, co s& lap ludn/gia thiét, trang bi va nguén cung cép, di
chuyén, luu trit va bao céo, va co ché tuong tac.

Kiém soat, giam sat va lugng gia
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3.2.4. K& hoach lam viéc va biéu thoi gian: K& hoach 1am viéc 1 su phan

chia thiét ké dy an thanh nhitng hoat dong cu thé, c6 phan b thoi

gian va trach nhiém.

Mau tham khao cua ké hoach lam viéc cua mot du an ké hoach hoa

gia dinh
Hoat dong Thoi gian Chiu trach nhiém
Chon dia ban Tuan 1, Thang 1 Ban quéan 1y / Quan ly
du an
Thué van phong Tuan 2, Thang 1 Quén 1y du an

Mua sim trang thiét

bi

Tuan 3, Thang 1

Ban quan 1y du 4n

Chi dinh/chon nhan

vién

Tuan 2, thang 1, va

Tuan 1 thang 2

Ban quan 1y dy an, va

Quan ly du an

Tap huan nhan vién

Tuan 2 va tuan 3,

Trung tim hudn luyén

thang 2

Xay dung hé thong | Tuan 4 thang 2 Quan ly du &n, nhom
ghi chép ho so du an,

T6 chire tai tro
Nhén dung cu tranh | Tuan 1 thang 3,|Quan ly du 4n va tinh
thai thang 6 va thang 9 nguyén  vién  dia

phuong
Cung cip dich vu Tuan 2 thang 3 dén | Quan 1y dy an
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Tuan 4 thang 12

Nhom thuc hién du an

an

Tham va giam sat dy | Tuan 3 thang 3,6,9

va thang 12

Tb chure tai tro
Quan 1y nhén sy

Quan ly du an

3.3. Giai doan 3:Viét va nop dé xuat du an

Pé xuét du an bao gém nhiing phan:

So lugc vé to chure tai tro

Tém tit dy 4n

Phat biéu vé nhu cau (con dugc goi 1a bi¢n minh, 1y gidi cho du an)

Vén dé da duoc chon lya

Giai phap/cach tiép can dé xuét

Phat biéu muc dich/muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé

Co ché kiém soat, gidm sat va luong gia
K¢ hoach lam vi¢c va bi€u thoi gian

Kinh phi

Viéc d¢ trinh ho so dé xuat du an yéu cau nhu sau:

Tiép xtc véi nha tai tro tiém ning
Théo luan so bd

Giai quyét mau thuin vé loi ich
Nhitng yéu cau cta dé trinh

Thoi gian tdt nhat cho viéc dé trinh hd so
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3.4. Giai doan 4: Thuec hién du an

Thuyc hién dy an bao gom nhiing yéu 1o co ban vé quan Iy nhu sau:

- Twong tac ciia nhém du an 13 yéu t6 quan trong nhat va quan Iy

con nguoi la viéc kho nhat trong quan 1y du an.

Tuong tic nhom 14 tao diéu kién cho nhan vién hay nguoi dan lam
viéc trong du an duoc dong gop tbi da va cung 1am viéc véi nhau
trong tinh than hoa hop. Do viy, can chi trong cac khia canh sau:
Su lanh dao tap thé; su dai dién; viéc ra quyét dinh; mdi quan hé
v6i nhom du 4n; mdi quan hé gitra nhém dy an va cong dong; t6

chtrc tap huan; giai quyét van dé€; duong dau véi mau thuan.

- Quan ly cong viéc hoac quan ly hoat dong: Xac dinh cach thire
ma du 4n sé thuc hién chi tiét va nhirng hoat dong hang ngay

sé dwoc 1én ké hoach va trién khai. 5 bwéc co ban:

e Xem xét lai muc ti€éu du an

e Phan chia du an thanh nhiing tiéu du an/du 4n nhanh

e Phan chia du 4n nhanh thanh nhiing nhém hoat dong

e Phan chia hoat dong nhom thanh nhiing hoat dong/nhi¢m vu
ca nhan

e Biéu do thoi gian chi tiét
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Thi du: Du 4n Dich vu K& hoach hoa gia dinh tai Xa A

[ Dyn J

{ Du an nhanh J

[ Nhom cac hoat dong

Cac hoat dong
(nhiém vu)

Dich vu Ké hoach ho4 Gia
dinh trong Xa A

Khao sat gia dinh Dich vu tai tram Dich vu dén ting Tap huan
kham nha
Thanh 14p phong Tap huin nhan vién Cung cép dich vy
J kham phong kham
Chon dia diém & hop ddng Chon nhén vién phong Sém trang thiét bi Nhén dung cu tranh Tép huén chuyén mén
kham thai

Hinh 6 So d6 phan chia du an thanh nhitng hoat dong /nhiém vu ca nhan




Biéu thoi gian chi tiét ciia 12 thang (So' dd Gannt)

Thang 1 12(3(4|5 10| 11 | 12 | Chiu trach nhiém
Hoat dong
Chon dia diém Ban quan 1y dy an
Hop dong Quan 1y du 4n (QLDA)
Mua trang thiét bi Ban quan 1y du an

Tuyén nhan vién

Ban quan 1y va QLDA

Tap huan nhan vién

T6 chuc huan luyén

X4y dung hé thong ghi chép

QLDA; Co quan tai trg;Nhom du an

Nhan dung cu tranh thai

Quan 1y du an

Cung cap dich vu

QLDA; Nhém du an

Tham quan giam st

QLDA; Co quan tai trg

Bao céo tién do quy

Quan ly du an

Bao cao tai chanh quy

Quan 1y du an; Ké toan

Bao cdo tién d0 nam

Quan 1y du an

Bao cao tai chanh nam

Quan 1y du an; Ké toan







Quan ly thoi gian: Quan 1y thoi gian 1a huéng dan nhan vién du
an 1én ké hoach va str dung thoi gian mot cach hiéu qua, tic la
cach sir dung tot nhat thoi gian sdn c6 dé hoan thanh cong viéc

duoc giao.

Hai nguyén tdc can thiét la: i/uu tién cho vi¢c quan trong, va ii/
khong lam viéc gi it ton thoi gian trude ma lam viéc quan trong

nhét trudc

Quin 1y ngudn tai nguyén tw nhién va vat chat: Pam bao rang
khoéng c6 su phung phi trong viéc sit dung khéng gian, trang thiét
bi va phuong tién. Piéu ndy c6 nghia 1a phai quan tdm dic biét dén
khong gian kho bai, sy bao quan va k¥ nang van hanh.

Quan 1y tai chanh: Kiém soat viéc st dung ngudén quy du an dé
dam bao nd dugc st dung va bao cao diang. S6 tién du 4n s& ¢b
dinh, do d6 Quan 1y du &n s€ phéan chia kinh phi cho tung hoat

dong va dam bao rang khong vuot qua sd quy dinh.

Nhitng hoat dong duoc thiét ké phai dugc thuc hién trong kinh phi
cho phép va phai theo dung, khong dugc vuot qua theo tirng hang
muc dugc phan bod. Thi du: Hang muc 1a Quan 1y phi; Gido

duc/dao tao; Stra chira co so ha tﬁng; Tin dung.

Luwu trir va bao cao: Trong mdt dy an, thong tin rt can thiét trong
viéc ra quyét dinh va luong gia. Thiét ké cach bao quan va luu giit
hd so, bao céo, van thu, v.v..

Xay dung co ché dé do lwong viéc thuc hién, tién bo va két qua

du an, dong thoi stra doi, bo sung can thiét



3.5. Giai doan 5: Lwgng gia
Luong gia c6 thé dudi dang:

- Luong gid ndi bd
- Luogng gid bén ngoai
- Luong gia trong lac du an dang tién hanh

- Luong gia két thuc du an

(Xin xem phan chi tiét ngi dung Lwong gid & Bai 7)

4. QUAN LY VAN DPE LIEN QUAN GIOI

Do dac diém van hod, mot sO vung, mién, yéu té gidi anh hudng dén

viéc thuc hién du an. Chéng han:

- Mot vai nam hoidc nit khong dong y 1am viéc voi nhom khac gidi.
Diéu nay do ca ap luc tir phia ca nhan hoic gia dinh.

- Phu nit thinh thoang c6 cam giac de doa béi ddng nghiép hodc nguoi
lanh dao

- Nhiéu nam hodc nit cam giac e ngai, x4u ho, khong tu do dién dat
quan diém cua ho

- Mot s6 nhan vién du an/tic vién cong dong bat dong trudc nhiing
hanh vi ho cho 1a khong thich hop ctia nhitng nguo1 khac gioi

- Mot s6 nitr hodc nam tic vién hodc nguoi dan phai duong dau vai
nhimng kho khan xut phat tir tin ngudng, van hoa va tap quan. Thi du

c6 nhi€u viéc ma nam/ntt khong thodi mai thdo luan trudc nguoi khac
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gidi. Do vy, nguoi quan 1y du an phai biét diéu nay dé hd tro khi can

thiét.

Quan ly du 4n c6 thé hd tro sy tuong tac giita nam/nit nhan vién dy 4n

cling nhu tuong tac v&i nguot khac gidi tai cong dong qua vi¢e chuan bi

can than nhirng viéc sau:

Khi chon nhan vién du 4n phai dam bao rang ho sin sang 1am viéc véi
nguoi khac gidi trong mot s tinh hubng.

C6 ban hudng dan vé hanh vi chdp nhan vin hod dbi véi nhitng nhan
vién khac va nguoi khac, dac biét khi & cong déng/dia ban

Dinh huéng cho nhém dy an vé muc tiéu du an dé ho nhan thuc réng
khong chi viéc trao d6i don thudn giira ci nhan ma ho can tap trung
va nd lyc hon trong mbi quan hé¢ lam viéc

Thinh thoang nam/nit nhan vién rat tirc gian vé nhitng vai tro va hanh
vi ciia ngudi khac gidi, hodc ho co thé vo tinh lam phién nguoi khac.
Do vay, ho can y thic vé diéu nay. Doi khi chinh nguoi quan 1y ciing

can thay doi chinh minh.

Quan ly du an can quan tdm viéc khuyén khich sy ton trong 1an nhau

gitra cac thanh vién trong dy an.

Trong hau hét nhitng du an phat trién, nhom thuc hién du an thuong

cO ca nam lan nt dé lam viéc véi cong dong khi can thiét. Thi du trong

du an stc khoé sinh san hodc ké hoach hoa gia dinh, d6i1 khi nam hoac ntr

tac vién du an phai 1am viéc riéng véi gidi cua minh.
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Tai li€éu tham khao

- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién céng dong, PH M& Béan cong TP.
HCM, 2000

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phdt trién céng dong-Ly thuyét va
van dung, NXB Van hoa-Thong tin, Ha No61, 2000

- L& Thi Chiéu Nghi, Gidi va Dy dn phat trién, NXB TP. HCM, 2001

- Nguyén Ngoc Lam, Ky ndng xdy dung va quan 1y duw én, PH MBC
TP. HCM, 2002

- Simi Kamal, 4 handbook on project management, Patthfinder

International Publications, Karachi, 1991

- Du 4n Hd trg ngudn k¥ thuat quan 1y ngudn tai nguyén nudc tai VN,
Tw van Céng dong trong tién trinh ra quyét dinh va lgp ké hoach,

Cam nang 2003

4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cach hoc tirng phén ciia bai
Khai niém co ban

e Du anla mot chu trinh cua nhiing hoat dong bao gé)m nhiéu giai doan
dugc xac dinh: Phan tich tinh hinh, 13p ké hoach, dé Xuét—phé duyétt;
thuc hién va danh gid/lugng gia

e Muc tiéu: 1a mot phat biéu/xac dinh vé két qua mong doi ciia nhiing

hoat dong ctua dy an sau mot khoang thoi gian nhét dinh
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e K& hoach: mot tién trinh viét thanh van ban nhirng budc can thiét dé
giai quyét van dé qua mot giai doan thoi gian véi ngudn tai nguyén
san co

e Chu trinh du 4n 13 tién trinh quan 1y dy 4n theo timg giai doan dy an

e Cic bén lién quan hay cac thanh phan lién quan (stakeholders) 1a tat
ca nhitng ngudi, t6 chire lién quan dén mot hoat dong cu thé. Cong

dong 1a mot trong s6 cac bén lién quan.

Cich hoc tirng phin

Sinh vién s€ doc gido trinh, doc tai liéu tham khao theo tung ca nhan,

sau do thao luan nhém ve céc bai tap va cau hoi dua ra.
Tai 16p sinh vién s€ dugc thdo luan toan 16p va thao luan theo nhém
deé trinh bay van d¢€, sau do giang vién s€ huong dan h¢ thong bai va giai

dap nhitng thac mac chua ro.

5. Mot so diém can lwu y khi hoc

Do thuat ngit du an dugc sir dung phd bién cho nhiéu linh vuc khac
nhau nén sinh vién can phan biét dy an phét trién cong ddng cd nhiing
dic thu riéng, dic biét 1a phai c6 sy huy dong tham gia ctia cong dong va

cac thanh phan lién quan.

C6 thé lién hé nhitng du 4an tai dia phuong hodc nhitng dy 4n da biét

dé cung thao luan va chia s¢ kinh nghiém.
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6. Tém lwgc nhirng van dé can ghi nhé

e Du an phét trién cong déng bao gdm ba yéu té: i/nhu cau cua nguoi
dan, ii/y mudn cia t6 chirc tai trg, va iii/ kha ning cta té chirc va cia
nguoi dan cong dong

e Trong quan 1y du 4n can chd trong xdy dyng muc tiéu tong quat va
muc tiéu cu thé. Trong d6, muc tiéu cu thé phai dap tng dugc 4 yéu
cau: i/ Lam cai gi?; ii/ khi ndo 1am?; iii/ c6 thé lam duoc hay khong
(v61i thot gian, tién bac va nhan lyc sin c0); 1v/ ¢co thé xac dinh duoc
muc tiéu cu thé dat hay chua?

e Tién trinh quan 1y du 4n hay chu trinh du 4n bao gdm cac giai doan:
Phan tich tinh hinh; 13p du an; viét va dé xuit du an; thuc hién; va

luong gia du an

7. Cau héi

Céu 1: Dy 4n 13 gi? Dy 4n duoc hinh thanh dya trén nhitng yéu t6 nao?
Cdu 2: Tai sao phai tim hiéu cong dong trudc khi viét du an?

Cadu 3: Chu trinh dy an 1a gi?

Thao luan nhom:

- Theo anh/chi, cac bén lién quan cua du an nudc sach nong thon co
thé 1a nhiitng ai?
- Xem lai bai, phﬁn lap ké hoach ctia mot du an ké hoach hoa gia

dinh. Cac anh, chi cho nhan xét vé ban ké hoach lam viéc.
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8. Huwéng din tra 10i cAu héi va thao ludn nhém

Cédu 1: Mt chu trinh ciia nhitng hoat dong c6 muc tiéu, nham gidi quyét

mot van dé hay dap wng mot nhu cau.

Dy 4n PTCD 1a tién trinh can thiép dé tao sy thay ddi trong nhan
thirc noi ngudi dan. Tir d6, nguoi dan quyét tim thyc hién nhiing
cong vige nham mang lai mot sy thay ddi, cai thién cudc séng

trong cong dong.

Du an duoc hinh thanh dua trén ba yéu td chinh: i/ Nhu ciu cua
ngudi dan do chinh ngudi dan nhén ra va dé xuat, chon lwa wu tién.
Néu nguoi dan khong c6 nhu cau thi ¢6 khi chi 1a nhu ciu chi tién
ctia tO chirc tai tro, hoic dé c6 co s& quyén gop tién. ii/ Y mudn
ctia cac bén lién quan, va iii/ Kha niang (ngudn luc, tai nguyén) cia

cac bén li€n quan bao gdm nguoi dan lan té chue tai tro

Céu 2: Phan tich tinh hinh cong dong hay tim hiéu cong dong va nhu cau
cong ddng 1a khau trong yéu cia tién trinh dy 4n. Viéc tim hiéu
thong tin chinh xéc sé& gitp viéc viét du an cu thé, dya vao nhu cau
that cling nhu tiém nang, kha nang ctia nguoi dan. T do, muc ti€u

duoc xay dyng mdi mang tinh kha thi.

Cdu 3: Chu trinh dy an qua 5 giai doan: GP1: Phan tich tinh hinh; GD2:
Lap ké hoach; GD3: Viét va nop dé xuét du an; GP4: Thuyc hién;
GDS5: Luong gia. trong d6 viéc quan 1y du an tap trung vao giai

doan 4 va giai doan 5.

Thao luan nhom
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- Cac bén lién quan cua dy 4n nudc sach nong thon: nguoi thu
huong, cidc co quan tai trg, doi tdc, cdc co quan chuyén mon,
v.v..(Sinh vién s€ néu cu thé thém tén goi cua cac co quan lién

quan ciling nhu bén thy hudng)

- Nhan xét ban ké hoach cua dy an: thoi gian, sy phan cong chiu
trach nhiém cong viéc. (Sinh vién can nhan xét nhimg diém hop 1y,

bat hop 1y va cho ¥ kién riéng)
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BAI7

KIEM SOAT, GIAM SAT VA LUQONG
GIA DU AN

1. Gi6i thiéu khai quét bai 7

Qua bai nay sinh vién sé nam dugc mét sd khai niém va phan biét
giita kiém soat, giam sat va luong gia mot du an phat trién cong dong.
Sinh vién can chi y rang mdi hoat dong c6 chirc ning riéng, tuy nhién
hoat dong luong gia ¢ tAm quan trong hon trong du 4n nén s& duoc dé

cap nhiéu hon trong bai.

Sinh vién theo d&i bai qua cdu trac nhu sau: Phan 1 gidi thiéu cac
khai niém kiém so4t, giam sat va luong gid. Phan 2 dé cap dén chirc ning
cua ba hoat dong ké trén. Phan 3 tap trung gidi thicu vé céc khia canh cta
luong gid, vi hoat dong nay rat quan trong dé danh gia xem duy an c6 dat

duoc muc tiéu dé ra ban dau hay khong.

2. Muc tiéu hoc vién cin dat dwoc sau khi hoc xong bai 7

Sinh vién nam bat va phan biét dugc nhitng van dé lién quan dén
ki€m soat, giam sat va lugng gid, hiéu dugc chlic nang cua tung loai hoat

dong trong mot du an phat trién cong dong. Qua d6 sinh vién co thé phan
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tich hoac lugng gia mot hoat dong, mot du an, hoac co thé ung dung

trong viéc thuc hién quan ly mot du an phat trién cong déng.

3. NOi dung co ban va cac tai liéu tham khao cho bai 7
Noi dung co ban

Cac khai niém kiém so4t, giam sat va luong gia gitip phan biét duoc
chtrc nang va cach tién hanh cua timg hoat dong trong du 4n.
Giam sat va luong gia 1a hai hoat dong quan trong trong du an, dé

xac dinh duoc du an tién hanh c6 theo ké hoach va dat dugc muc tiéu dé

ra hay khong.

C6 nhiéu cach phan loai luong gia theo tinh chat nguoi thuc hién

luong gia va theo thoi gian, hodc két hop cac loai.

166



NOI DUNG BAIL 7

Mot dé xuat du an co thé rat xuat sac, mot ké hoach thuc hién
chuan bi can than, nhung tat ca s€ hoai phi néu co ché kiém soat, giam

sat va lugng gia khong dugc xéac dinh.

1. KHAI NIEM
1.1. Kiém soat

Do luong thao tac cua tirng thanh vién trong nhom du an so véi
ban mo ta nhiém vu. O day con ngudi dugc kiém soat. Thi du: Quan ly
du an s€ kiém soat tac vién lam viéc véi nguoi dan tai cdng dong nhu the

nao, ki€m soat ké toan viéc ghi chép cap nhat so sach, ..
1.2. Giam sat

bo luong thuc hién du an so véi ké hoach hay lich hoat dong . O
day hoat dong dugc giam sat. Thi du: Nguoil quan ly du an s€ gidm sat
hoat dong cua Quy 3 1a phai t6 chic 2 budi truyén thong maéi truong, 1
16p tap huan cho nhom truéng cac nhém hanh dong, va 2 con hém phai

dugc nang cép.
1.3. Lwgng gia

bo luong thanh qua/hoan thanh dy an so vé1 cac muc ti€u cu thé

d3 dé ra. O day nhing két qua duogc luong gia. Thi du: Mot sb chi bao/két
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qua mong doi cho nam thir hai (2005) ctia Dy 4n “H0 tro tai dinh cu cho

cac cong dong nghéo” tai TP. Pa Nang nhu sau:

- 100% Ban Céng tic PTCP phuong tu xay dung dugc ké hoach

hoat dong

- 60% ho dan cua céac khu, 16 chung cu tiép can dugc nguon von tin

dung cua dy an

- 90% sb ho tham gia tiét kiém

- 20% ho dan s€ tham gia dong gop quy duy tu bdo dudng co sd ha

tang chung cu

Kiém soat, giam sat va lugng gid dugc thuc hién dé dat dugc chat

lugng va s lugng cua cong viéc hodc hoat dong, va nhiing két qua cua

cong viéc/hoat dong.

Bang so sanh gitra kiém soat, gidm sat va luong gia

Loai hoat Cai gi dugc do luong hodc danh Thudc do
dong gia

Kiém soat Thao tac ctia cd nhan va nhom | (Ban) MO tad cong
(Con ngudi duoc kiém soat) viée

Giam sat Thuc hién nhiing hoat dong theo Ké hoach cong viéc
ké hoach (Tién trinh dugc giam
sat)

Luogng gia Két qua hodc dau ra (Thanh qua | Nhimg muc tiéu cu

duoc lugng gid)

thé
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2. CHUC NANG
2.1. Vi sao can phai kiém soat?

- Nhom thyc hién dy an biét rang minh dugc theo ddi, hd tro. Ho ¢6
thé ban bac, thao luan van dé gip phai voi nguoi kiém soat
(thuong 13 quan 1y du an) dé duoc giup da.

- Viéc kiém soat s& bao cho thanh vién ctia nhom du an can lam
nhing cong viéc theo yéu cau.

- Kiém soat cho biét can hanh dong kip thoi dé stra chira 1i gay ra.

- Cung cap co hoi cho kiém tra vién hodc ngudi quan 1y du an dé
tim ra nguyén nhan khién nhom du an hoat ddng t6t hodc khong
tot.

- Kiém soat s& danh gia diém manh, diém yéu cua tinh trang cong
viéc va ciia thanh vién nhom dé diéu chinh va chuan bi cho hoat
dong tuong lai.

- Tao co hdi cho quan 1y du &n thuc hi¢n hanh dong can thiét, thi du
khuyén khich, tin thuong mot cong nhan 1am viéc hiéu qua, thay
thé mot ngudi kém coi, thiéu kha niang, hodc boi dudng ning luc
cho nhitng nhan vién yéu.

- Giap nguoi quan 1y dy an cai thi¢n nhiing hoat dong gidm sat
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2.2. Giam sat

2.2.1. Nhirng diém khac co ban giira giam sat va lwong gia

Giam sat

Luong gia

Ngin han

Dai han

Phan tich tic thoi nhiing hoat

dong dang dién ra

Phan tich xuyén sudt thanh qua cua

nhirng muc tiéu cu thé, va rat ra bai hoc

Anh hudng dén vi¢c ki€m soat

nhiing hoat dong dang dién ra

Anh huong ké hoach tuong lai ctia cliing
du 4n hoic ké hoach cua nhitng du an

tuong ty

Bé4o céo thuong ky va thuong
xuyén TD: hang thang hoac
hang quy

Thuong 1a mot bao cdo khodng gitra hai
thoi gian cach nhau TD: thoi diém 6

thang, mdt nam hoac 1au hon

Thyc hién boi nguodi quan 1y

va nha tai trg

Thuong thuc hién do cip trén ciia nguoi
quan ly hodc nha tai trg, cung /khong

cung v6i chuyén gia bén ngoai

2.2.2. Mot vai diéu kién can thiét dé giam sat hiéu qua

- Nhom thuc hién dy an nén hi€u 16 vé h¢ thong giam sat, dé khong co

cam giac bi ap dat

- Quan ly dy an phai c6 du kién thirc v€ sit dung va gidi thich cac bao

cao va bao cao du an.

- Do viéc thu thap, luu trit va xir 1y va phan phdi thong tin rat ton kém

va mat thoi gian, nén chi bao cao nhiing thong tin that sy dang hoat

dong /tién hanh.
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- Nhiing nguoi dang lam cong viéc ghi chép hd so va bao céo can dugc
tap huan ddy du vé viéc bao quan sb sach, hd so va cach giai trinh
thong tin san co.

- Thong tin can duoc sir dung uu tién dé hd trg viéc gidm sat, kiém soat
va ra quyét dinh, khong chi dé thuong hay phat.

- Hoat dong gidm sat thuong yéu cau phai co ké hoach thuc hién hoat
dong va nhiém vu cua ting ca nhan, tor 6 nha quan 1y mdi co thé dua

vao dé xac dinh tinh trang thuc hién ké hoach do.

2.2.3. C6 hai loai giam st chinh cho nhirng dw 4n phé bién

- Giam sat to cong tac (desk monitoring) thuong lién quan téi kiém ra
va phén tich ho so va bao cao
- Gidm sat thuc dia (field monitoring) dugc thuc hién béng cach thuc su

di tham dia ban du an

Muc tiéu chinh ctua giam sat 1a qua d6 nguoi quan 1y tién doan diéu ma

ho yéu cau trong thang téi hodc quy toi, v.v..

2.2.4. Giam sat can thiét vi

- Thong tin cho nha quan 1y hodc tai tro biét rang cong viéc ciia ca nhan
da hoan thanh hoic cham tré.
- Cho phép ngudi quan 1y ¢6 hanh dong kip thoi dé sta chita nhing sai

sot
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- Gilip x4c dinh nhiing kho khan trude khi trd thanh van dé, nho d6 viéc
giai quyét dé dang hon.

- Cho phép ngudi quan 1y phan bd lai tai nguyén va kinh phi dé dam
bao hoat dong hoan tat dung thoi han . Néu ngudi quan 1y khong co
tham quyén lam diéu d6 thi ho s& dé nghi vi ban diéu phbi/quan 1y
du an.

- Cho phép ngudi quan 1y ban bac v6i nhom du an va nha tai tro dé

chinh stra lai ban biéu néu that su can thiét.

Nhu vay, néu c6 nhirng van dé truc tric xay ra thi s€ b1 ngan lai 1ap
tirc. Chéng han, néu mot hoat dong khong hoan thanh dung thoi han, thi
¢ thé xac dinh duoc nguyén nhan va thoi gian bi mat s& dugc bu vao
nhanh chong, nho d6 nhitng hoat dong khac khong bi anh hudéng qua

muc.

2.4. Lwgng gia

Luong gia 13 tién trinh do ludng thanh qua truc tiép va hitu hinh ctia mot
hoat dong/dy an dé xac dinh mc do ma nhirng muyc ti€u cu thé dat duge
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Luong gia thudng xay ra & mot

khoang thdi gian ¢ dinh chang han giita ky va cudi ky dy an.
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2.4.1. Cac loai lwgng gia va chirc nang

a. Phan loai theo c4 nhan b. Phan loai theo thoi gian

hoiic to chirc thue hién

Luong gia ndi bd Luong gia tién du an
Luong gia tir bén ngoai Luong gia gitra dy an (lugng gia gitra
ky)

Luong gia két thuc dy an (luong gia

cubdi ky)

Luong gia tdc dong hodc hiéu qua du an la xem xét su thuc hién du an
so v&i muc dich hodc muc ti€u dai han. Loai luong gia nay kho thuc

hién va c6 thé yéu cau mot tu van co6 kinh nghiém

a. Phan loai theo nguoi/té chirc thue hién

Gom 3 loai luong gia can ban: i/Luong gia ndi bo, ii/ Luong gia
bén ngoai, va iii/ Lugng gia tac dong
= Luwong gia ndi b

Luong gia ndi bd hoan toan gidng va thudng nham 1an voi giam
sat. Nhu dé cap ¢ phan trén, giam sat do luong mic do thuc hién ké
hoach hoat dong trong khi luong gid do luong muc dd thanh qua cua cac

muc tiéu. Hai viéc nay rat gan vdi nhau, nhung do luong nhiing su viéc

khac nhau.
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Luong gia ndi bd co thé thuc hién boi ban diéu hanh/ ban quan 1y
thuc hién duw dn dé c6 thé phan tich du an c6 dang tién trién hay khong va

v6o1 muc d nao

Co thé lugng gia dugc thyc hién dinh ky trong khi tién hanh du 4n,

vi lugng gia sé:

- Cung cap thong tin vé su thanh cong hodc it thanh cong cua du an
sau khi d3 tién hanh duoc mot khoang thoi gian

- Chira réng nhitng muc tiéu s€ dat dugc trong mot khodng thoi
gian nhat dinh

- Cho théy nhu cau bo sung cho ké hoach hoat dong dé dat muc tiéu

- Cung cap hudng dan dé chinh stra nhimng khuyét diém trudc khi
qua mudn.

=  Luwgng gia bén ngoai

Luong gia bén ngoai la xem xét viéc thuc hién du an dya trén
nhimg muc tiéu cu thé. Viéc nay do ngudi ngoai dy an, thuong 1a dai
dién cua co quan tai trg hoac mot tu van duoc hop déng riéng cho lugng
gia.

Luong gia bén ngoai duoc trién khai vao mot thoi diém (thudng 1a
cudi ndm thtr nhat, ndm thr hai hodc nim th ba cta du an), hoac khi can

thiét.
Muc tiéu cua lugng gia bén ngoai:
- Do luong sy hoan thanh that sy vé muc tiéu du 4n

- Do luong hiéu qua chi phi ctia nhitng hoat dong
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- D¢ dé xuat nhiing thay do6i can thiét dé cai thién sy thyc hién dy an
néu du an ti€p tuc hoac dugc nhan rong

- Pua ra dé xuat kéo dai hoac md rong nhitng hoat dong cua du an
Luong gia bén ngoai quan trong vi sé:

- Pua ra quan diém ctia ngudi ngoai vé du an va co thé nhitng van
dé hoac dic diém ma nhom dy an bo quén, chua dua ra.

- Lam rd va ting thém sy hiéu biét ctia ban diéu hanh/quan 1y dy an
vé nhirng muc tiéu da dat dugc, va dat mic d nao

- Gié6i thiéu nhiing thay doi dé cai thién ké hoach hoat dong, kiém
soat va/hodc quan 1y tai chanh cia du an

- €6 thé gitp co quan tai trg quyét dinh c6 nén tiép tuc hd tro tai

chanh cho du an, trong bao lau va duoi diéu kién nao
=  Luwong gia tac dong

Puoc thyuc hién dé tra 101 cu hoi: “Duy 4n ¢6 mang lai nhitng thay
d6i nao c6 anh hudng dén cong dong ngoai thoi gian cua du an (mot, hai
hodc ba nam)?” Noi cach khac, nhitng muc tiéu tong quat/dai han nao da

dat duoc.

Luong gia tac dong khong thé dién ra, néu thong tin co ban vé

cong dong khong duge thu thap vao luc khéi dau du an

b. Phan loai theo thoi gian

C6 thé tién hanh luong gia vao nhitng thoi diém sau day:
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Luong gia tién du an / Luong gia trude khi thue hién du an 1 thim
dinh tinh chat thich dang va kha thi ctia du an, cia cac muc ti€u cu thé
va cua ké hoach cong viéc

Luong gia trong qua trinh thuc hién du an 1a thuong xuyén phan tich
va danh gia mot du an. Piéu nay giup ta co thé dé ra nhirng bién phap
sua chira kip thoi

Luong gia tong két khi két thic dyu 4n 13 nham danh gia san phim 1am
ra, nghia la xem da dat dugc nhiing muc ti€u cu thé dé ra hay khong.
Luong gia tac dung hay hiéu qua cua du an 13 thim dinh két qua cua
du 4n sau khi du an da duoc hoan tat mot thoi gian. Viée nay con gitp
cho chinh quyén dia phuong, cong dong va nhitng nha quan 1y du an

bi€t dugc tinh bén viing ctia du an.

3. NHUNG KHIA CANH CUA LUQNG GIA

Khi thuc hién luong gia, can chu y nhiing khia canh cta luong gia

bang cach tra 161 nhiing cau hoi sau:

3.1. “Ai” s€ thuc hién cong viéc lwgng gia?

Mot nhom cong tac do cong dong chi dinh?
Nhom nguodi thy huéng trong du an?

Co quan tai trg?

Nhirng chuyén gia lugng gia tir bén ngoai vao?

Tat ca cac bén noi trén?
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3.2. Luwgng gia “cai gi”?

e Xem muc tiéu cu thé cua du an da dat duoc hay khong?

e Két qua dat duoc co thoa dang khong, so v6i ngudn tai nguyén da dau
tu?

e Lam thé nao dé cai tién du an?

e Can phai thay d6i nhitng thanh t6 nao?

e (ai gi da lam dang?

e (Cai gi da lam sai?

e Nhitng loi ich va /hodc tac dong truc tiép hodc gian tiép?
3.3. “Tai sao” phai lugng gia du an?

e Pé bao cao két qua du an cho co quan tai trg?

e Pé ban diéu hanh du 4n cic cap (tinh/thanh phd, huyén/quan,
xa/phuong,..) biét duoc tai sao du an khong mang lai két qua mong
doi?

e Dé nhitng ngudi thy hudng biét ho c6 nhan duoc loi ich nhu mong
doi khong?

e Pé nhitng ngudi thyc hién du an quyét dinh c6 nén mo rong dy an
sang mot cong dong khac khong?

e Dé tranh nhitng khuyét diém tuong ty trong nhimg du an tuong lai.
3.4. “Khi nao” thi lwgng gia?

e Vao dau du 4n? Vao gitra du an? Vao cudi du 4n?
e Thuong xuyén? Mbi thang mot 1an? Ba thang mot 1an?

e Sau khi két thac du 4n?
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3.5. Luong gia duw an “bing cach nao?”
Thao luan va quyét dinh vé nhimng diém sau day:
- Can nhiing thong tin nao?
Vi du: loi ich vé mat kinh té cho nhiing nguoi thu huong
- Lay thong tin tir dau?
Vi du: nhitng nguoi lanh dao khong chinh thirc trong cong dong
- Thu thap thong tin bang nhiing k¥ thuét nao?
Vi du: thao ludn nhom, hodc cho diém céc hoat dong
- Can nhirng cong cyu nao dé thu thap thong tin?
Vi du: bang li¢t ké cac van dé can thao luan, hodc giéy, but,..
- Phan tich thong tin nhu thé nao? Pinh luong va dinh tinh?

Vi du: ti 18 sb nguoi thu hudéng loi ich cua du an (béng SPSS,
Excel..)

- Str dung két qua luong gia du an nhu thé nao?
Vi du: dé c6 dugc nhitng thay d6i trong chinh sach

Luo6n ludn can nhan manh rang muc dich lugng gia khong phai dé tim
kiém khuyét di€ém cta nhirng ngudi thuc hién du 4n ma Ia dé cai thién

cong vi¢c. Luong gia gitp cac nha quan 1y nhin nhan xem bang cach nao
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c6 thé thu dugc két qua tt hon, hay dé xem xét trach nhiém cuta ho trong

cong tac quan ly

Nhitng nguyén tic quan trong trong luong gia ma tac vién phat trién

cong déng hay mot nhom phai biét 1a:

* Phai thudng xuyén tién hanh luogng gia

* Luong gia phai 1a mot cong viéc mang tinh chat xay dung

* Tién hanh lugng gid phai c6 sy tham gia cua cac bén lién quan

e

Tai liéu tham khao

- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién cong dong, PH M& Béan cong TP. HCM,

2000

- T6 Duy Hop, Lwong Hong Quang, Phdt trién céng dong-Ly thuyét va

van dung, NXB Van hoa-Thong tin, Ha N6i, 2000

- Lé Thi Chiéu Nghi, Gi6i va Dy dn phdt trién, NXB TP. HCM, 2001

- Nguyén Ngoc Lam, Ky nang xdy dung va quadn 1y dw an, PH MBC TP.

HCM, 2002

- Simi Kamal, A handbook on project management, Patthfinder

International Publications, Karachi, 1991
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4. Nhirng khai niém co ban trong bai va cich hoc tirng phan ciia bai
Khai niém co ban

e Kiém soat: Theo doi1 hoat dong cua tung thanh vién can cir trén ban
mo ta nhiém vu
e Giam sat: Theo doi viéc thuc hién du an so véi ké hoach thoi gian

e Luong gid: xem xét viéc dat muc ti€éu du an so véi ké hoach dy an
Cich hoc tirng phin

Sinh vién doc gido trinh va phan bi¢t sy khac nhau cua 3 hoat dong
kiém soat, gidm sat va lugng gid. Sinh vién cling can tham khao thém céc
du an va nhan xét viéc xac dinh cac muc ti€u du an, cach 1ap ké hoach va

thuc hién giam sat, luong gia.

Sinh vién c6 thé doc thém vé& cic du an PTCP ¢ trang web:

http//hoisinh.vnn.vn/ngoclam

5. Mot so diém can luu y khi hoc

e Can phan biét rd gitta kiém soat, giam sat va luong gid, su can thiét
cua tirng hoat dong trong ting thoi gian du an

o (b thé lién hé nhirng du an tai dia phuong hodc nhitng du an da biét
dé cung thao luan va chia sé kinh nghiém

e Tranh suy nghi rang lugng gia 1a mot hoat dong dé “thanh tra” nhiing

nguoi thuc hién dy an
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6. Tém lwgc nhirng van dé can ghi nhé

e Khai niém kiém soat, giam sat, luong gia. Chlrc ning cia timg hoat
dong khac nhau trén timg d6i twong va thoi gian cua du an.

e Trong luong gid cin chi ¥ cac diém: Luong gia cho ai? Ai ding ra
luong gia? Khi nao lugng gia? Luong gia bang cach nao?

e Su can thiét cta giam sat va va dic biét cua luong gia trong viéc quan

1y du an, cling nhu mo rong hodc trién khai du 4n tuong tu.

7. Cau héi

Cdu 1. Phan biét kiém so4t, giam sat va luong gia
Cdu 2. Néu cac loai lugng gia

Bai tdp:

- Lién hé cudc song va cong viéc hang ngay, anh/chi da tung rut ra dicu

gi? va mudn duy tri hay thay d6i nhitng diéu da rat ra duoc?

- Doc bai lugng gid du an “Xoa mu chitr va bao v¢ mdi trudong” trong
phan phu luc, sach Phat trién cong ddng ctia Nguyén Thi Oanh, nhin xét

theo 5 khia canh cua lugng gia.

8. Hwéng din tra 1oi cau héi va bai tap

Cau 1. Néu cac khai niém va dac diém cua ki€m soat, giam sat va lugng

gia
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Cdu 2. Phan loai lugng gid theo tinh chét nguoi thuc hién lugng

gia:Luong gia ndi bg, lugng gid bén ngoai; va phan loai theo thoi
gian: Luong gia tién du an, gitra ky, cudi ky/két thuc du an. Ngoai ra,
con luong gia tac dong sau khi két thiic dy 4n, thuong do chuyén gia

bén ngoai thuc hién

Bai tap:

Nhitng viéc di timg thuc hién trong céng viéc hodc cudc sdng hang
ngay, c6 nhiing diéu da lam dirge va c6 nhing diéu chwa lam diege, so
v6i ¥ mudn/y dinh. Viéc nay lién quan dén nhitng khai niém trong bai,
dic biét 1a lugng gia. Tuy nhién, kiém soat, giam sat hay luong gia du
an 13 mot viéc lam khoa hoc, c6 muc dich, ké hoach. Va ludn nhé
rang cac cong viée trén khong phai 1a “vach 14 tim sdu” ma chinh 1a dé
xay dung, thay d6i tot hon.

Nhan xét bai luong gid dy an “Xo4 mu va bao vé moi truong” theo 5
khia canh cua lugng gia tirc 1a trd 101 cac cau hoi: Ai thuc hién luong
gia? Luong gia cai gi? Tai sao phai lugng gia? Luong gia khi nao? va

luong gia bang phuong phap gi?
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BAI 8

THUAN LOI -KHO KHAN TRONG
PHAT TRIEN CONG PONG

TAI VIET NAM HIEN NAY

1. Giéi thiéu khai quat bai 8

Bai 8 s& gidi thiéu cho sinh vién tong quat vé nhimg thuan loi va
bat loi khi tién hanh céc hoat dong phat trién cong déng hién nay tai

Viét Nam.

Sinh vién s& theo doi bai qua 2 phan chinh: Phan 1 n6i vé nhiing
kho khan, tré ngai. Trong d6 néu nhitng khé khin thudc vé co ché
quan ly, con nguoi, van hod, phong tuc, tap quan, hanh vi, théi quen.
Phéan 2 noi vé nhiing thuan loi trong cong tac PTCP. Nhiing thuan
loi ¢6 thé ké dén nhu chu truong, chinh sach cua nha nudc; yéu tb
con nguoi, yéu td van hoa-x3 hoi; yéu td phuong thuc; va viéc dao

tao.
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2. Muc tiéu hoc vién cin dat dwoc sau khi hoc xong bai 8

Nhéan di¢n ra dugc nhitng kho khan, thuan lgi trong thuc hién phat
trién cong dong, dé phat huy nhiing thuan loi va tranh hodc chuyén hod

nhitng can trd thanh yéu t6 tich cuec.

Phén tich dugc nhitng trudng hop thuc té va rat ra duoc nhitng bai

hoc kinh nghiém.

3. Huéng din hoc ndi dung co ban va cac tii liéu tham khio cho bai

8
Noi dung co ban
Nhitng khoé khan, can ngai

- Murc d6 ca nhan: Téac vién cong dong chua thé thay doi ngay dugc
cach 1am thay, lam giim. Nguoi dan trong cong dong c6 thai do kém
tu tin, ngai mao hiém, khong mudn pha bd nhiing tu tuong, niém tin
truyén thong, hodc cé nhiéu nhu cau khac nhau d6i khi mau thuan.

- Phuong thtrc, ché do quan 1y tir trén xuéng tao su thu dong trong dai
da sd ngudi dan. Ché d6 tap trung bao cap anh hudng ning né dén
tinh nang dong, sang tao va chiu trach nhiém cua nguoi dan. B may
cO SO con yéu, can bd co s& chua duge dao tao nhiéu vé phat trién
cong dong va quan 1y con ngudi.

- Khia canh van hod, xa hoi: Tin ngudng; tinh gia truong, 1anh dao
truyén thong, bé phai, dia vi thip kém cta phu nit va nhiing nguoi

thiét thoi
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- Nhitng nganh hoc khoa hoc xa hoi lam co s& cho mon hoc phat trién
cong dong chua dap tng duoc ca vé sb lugng va chét luong.

- Phuong thirc phat trién cong dong con moi mé ¢ Viét Nam.
Nhitng thuan lgi

- Triét Iy va phuong phap PTCD hoan toan phu hop véi tu tuong Ho
Chi Minh

- Yéu tb céa nhan: Nguoi Viét Nam can cu, nang dong, nhiét tinh, co
kién thirc nhat dinh

- Yéu t6 cong dong: Truyén thong lang xa, twong than, trong trg

- Yéu t6 quan 1y, xa hoi: Nhitng chinh sach, chi truong ctia Nha nudc;

cac to chuc xa hoi san sang ho trg cong dong
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NOI DUNG BAI 8

Phat trién cong déng tai Viét Nam dugc biét dén va ung dung tu

nhitng nam 50, va hién nay phat trién cong dong dugc dé cap dén nhiéu,

do nhiéu noi nguoi dan da tu lién két dé tao ra nhitng sang kién cong

déng. Tuy vay, bén canh thuén loi thi van con gip nhiéu kho khan.

1. KHO KHAN, TRO NGAI

1.1. Mikc do ca nhan

Tur phia nguoi dan:

Tinh e dé, phong tha, ngai thay doi
Van con thy dong, trong chd, v lai

Nguoi ngheo con ty ti, mdc cdm voi than phan, vi tri trong xa hoi
Tt phia tac vién

Chi mot s6 duge dao tao bai ban vé cong tac xa hoi vai cong déng,
phan 16n cac tac vién 1am viéc theo kinh nghiém ban than

Thém vao do6, hau hét déu duge dao tao theo cach gido duc truyén
théng, nén chinh ban than tac vién ciing con xa la voi phuong phap
tham gia.

Con 4p dat, lam thay, chua tin tuéng that sy vao kha ndng ctia nguoi

dan, cua cong dong.
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Muc d6 cong dong

Cong dong khong thuan nhét, o nhiéu thanh phan khac nhau. Chinh
diéu nay dan dén nhitng mau thun quyén loi, vi tri trong cong dong.
Tinh gia trudng, tu tudng phu quyén.

Tinh dai dién: chang han chu ho thuong 13 nguoi dai dién trong gia
dinh dé tham dy vao nhiing hoat dong trong cong dong. Ngudi gia
hoac nhirng ngudi c6 chuc vu cao thuong dugc cir lam dai dién cho
nhiéu hoat dong mang tinh quyét dinh.

Su théng nhét cua cong dé)ng doi khi “gia tao”, do mot nhém “dac
quyén”hodc “quy toc” (elite) thong tri. Do d6, nhimg nhém “ngoai ria
x4 hoi” bao gdm nhitng nhoém phu nit, phai theo sy théng nhét cua
toan cong ddng, nén nhitng nhu cau riéng cta ho khong duoc xem xét
dén

Céc mau thuin phat sinh do quyén loi hodc dong gop khac nhau. Doi
khi vi dung cham phat sinh trong qué trinh thyc hién dy an ma nguoi
dan trong cong dong mat doan két trudc kia, chang han nhiing so b,

thac mac, khi€u nai vé quyén lgi, vé€ su phan cong khong ro rang.
Mic do xa hoi

Moi hoat dong xa hoi déu phai xuét phat tir to chic chinh quyén hay
doan thé quan chiing, ma hién nay bo mday con kha ning né

B6 may quan 1y & nhiéu co sé con non yéu, véi can bd chua du trinh
d6 pham chat. Tir d6 e ngai nhitng sang kién xuat phat tir bén ngoai bo
may. Piéu nay gy kho khin nhét cho cac chuong trinh PTCD

Thoi gian dai theo ché d6 quan 1y tap trung bao cip, ap dit tir trén lam

cho nhiing sang kién bi xem 1a xa la, kho chép nhan.
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Phuong thirc PTCD

Viéc khuyén khich sang kién tir dudi 1én, nguoi dan tu két hop dé
giai quyét van dé ciia minh con chua dugc tin tuong

PTCD 1la mot khoa hoc xa hdi ing dung dugc xay dung dua trén céc
khoa hoc xa hoi hién dai nhu Tam 1y hoc, Xa hdi hoc, Khoa hoc
Truyén thong, T6 chtc quan 1y v.v.. ma ¢ Viét Nam thi nhimg bé mon
nay chua phat trién.

Du 4n phét trién ngay cang nhiéu trén toan lanh thd Viét Nam véi sy
hd tro ciia cac to chirc x4 hoi trong va ngoai nude. Tuy nhién, chua c6
chinh sach chung nén cac nd lyc ndy con roi rac.

Hién nay, nhiéu dija phuong tiép nhan nhiéu dy an khac nhau, nhiéu
phuong thirc khac nhau nén viée trién khai phuong thitc PTCD gip
can trg (vi dg &n PTCD thuong doi hoi thoi gian, su kién tri dé khoi

day tiém nang cong dong va su tham gia ctia ngudi dan)

2. THUAN LOI

Yéu t6 c4 nhan: Pic tinh nguoi Viét Nam la can cu, nang dong, nhiét
tinh, c6 kién thirc nhét dinh, ham hoc héi

Yéu t6 van hod, xa hoi: Truyén thdng lang x4, tinh lang nghia x6m,
tinh than twong than, twong trg. Ghi on cong lao cua cac bic tién
nhan, nhé vé coi nguén, td tién, 1a nhirng gié tr1i xa hdi chung

Yéu t6 quan 1y:

+ Chu truong, chinh sach xa hoi dugc hinh thanh nham cai thién doi

song cho nguoi nghéo: chuong trinh qudc gia Xoa doi giam nghéo tir
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nam 1992; phong trao Toan dan doan két xay dung nép séng méi ¢ khu
dan cu ndm 1995 dugc Chuong trinh Phat trién Lién hiép quéc (UNDP)

danh gia cao, va Quy ché dan chii co sé ban hanh nim 1998

+ Nhitng nd luc tir phia chinh quyén cac cap, doan thé (Mit tran T
quéc, Hoi Phy nir, Poan Thanh nién, Chir Thap do, Hoi Nong dan,... va
cac phong trao tuong trg cia quin chung. Noi ndo co su quan tim cua
chinh quyén dia phuong thi noi iy phat huy duoc ning luc va sang kién

cuia nguoi dan trong cong tac cai thién an sinh cong dong

+ Pic diém cua té chire cua Viét Nam, ngoai t6 chirc bang va chinh
quyén cac cap, con co cac to chic chinh tri x4 hoi v6i mang ludi rong
khap tir trung wong t6i dia phuong v6i sd luong thanh vién rat 16n (Hoi
Phu nir ¢6 hon 11 tri€u ho1i vién, Poan Thanh nién co6 hon 4 triéu doan
vién) . Céc to chuc doan thé dong vai trd quan trong trong viéc ting

cuong thong tin lién lac gitta Pang, Nha nudc va nguoi dan ¢ co so.

Ngoai ra, co cau tdo chirc xa hdi Viét Nam hét suc thuan loi, cac doan
thé co “chan rét” td1 tan co sé. T6 dan pho 1a don vi gan dan nhat, gitr vai

tro lién lac gitta ngudi dan va chinh quyén dia phuong
e Yéu t6 phuong thirc va thyc hanh PTCP:

+ Phuong thitc PTCD thyc chat rat gan giii voi tu tuong HO Chi Minh
va céc 1anh dao Nha nudc: “dé trim lan khong dan ciling chiu, kh6 van
lan dan liéu cling xong”, “dan biét dan ban, dan lam, dan kiém tra”, hodc

“lay dan lam goc”

e Yéu td dao tao, huin luyén, tdng nang luc can bd lam cong tac PTCD
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+ Pao tao: Tir ndm 1992 Khoa Phu nir hoc, nay la Khoa Xa hoi hoc,
PH M¢ Ban cong TP. HCM d3 dao tao hon 500 sinh vién tét nghiép
trong ca nudc, va hon 100 can bd chu chdt cua Hoi Lién hiép Phu nir cac
tinh phia Nam. Ho da ung dung chuyén moén cong tac xa hoi va PTCD

vao céac hoat dong Hoi tai dia phuong.

+ Viéc BO Gido duc va Dao tao quyét dinh ma nghé dao tao nganh
Cong tac Xa hoi va quy dinh chuong trinh khung trong dao tao cac mon
hoc trong d6 c6 PTCD 1a mot budc ngodt quan trong cho sy phat trién
cua nganh Cong tac Xa hoi ndi chung va thuan loi cho dao tao va thuc

hanh PTCD noi riéng.

+ Céc chuong trinh PTCD cua cac dia phuong khéac nhau ciing duoc
t6 chirc dé trao doi, chia sé nhitng kinh nghiém quy bau trong khi thuc
hién cac hoat dong thuc té. Nhiéu can bd phat trién ham hoc héi va nhanh

nhay vo1 d61 mdéi dé thay doi hoan canh, diéu kién song cua cong dong.
e Dong gop cua céac to chuc xa hoi

Céc to chie xa hoi trong va ngoai nude/ cac t6 chuc phi chinh phu
quéc té (INGOs) gop phan khong nho qua cac du an PTCPD. Nhiéu khoa
tap huan duoc t6 chire cho can bd dia phuong va ngudi dan tich cuc
trong CP nham nang cao ning luc cho CP, gitip ngudi dan biét hop tac,

to chirc va tu quan.

Hi¢n nay, nhiéu du an phat trién & céc linh vuc khac nhau & nong thon
va d6 thi déu 4p dung phuong thic phuong thirc c¢6 su tham gia cia
nguoi dan, va cic bén lién quan. Vi thé, phuong phap PTCP ngay cang

duogc ap dung va ciing ¢, ddng thoi nang dan tinh phd bién.
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Tai li€éu tham khao

- Nguyén Thi Oanh, Phdt trién cong dong, PH Md Ban cong TP. HCM,
2000

- T6 Duy Hop, Luong Hong Quang, Phat trién cong dong-Ly thuyét va
van dung, NXB Van hoa-Thong tin, Ha Noi, 2000

- Nguyén Ngoc Lam, Tai liéu tdp hudn vé phdt trién céng dong, tr. 13-15

- Nguyén Ngoc Lam, Sach bo tiii danh cho nhan vién xa hoi, Khoa PNH,
bH MBC TP. HCM, 1999

4. Nhirng khai niém co béan trong bai va cach hoc tirng phin ciia bai
Khai niém co ban

Muc d§ cé nhan: Nhiing kho khan, thuan loi tir phia c4 nhan con

nguoi trong cong dong, bao gobm nhitng dac di€ém c4 nhan

Mirc d6 cong dong: Nhitng kho khan, thudn loi xudt phéat tir cong

dong, bao gom yéu t0 tu nhién va xa hoi

Murc do xa hoi: nhitng yéu t6 xa hdi tao nén can tré hodc tao thuan loi

trong tién trinh phat trién cong dong
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Cich hoc tirng phin

e Sinh vién doc trudec tai liéu theo ca nhan va nhom

e Doc va phan tich mét sb trudng hop cac du an cong dong da va dang
thuc hién

e Tai lop, sinh vién s& dong nao liét ké ra mot s6 kho khan, thuan loi
trong phat trién cong dong

e Thao luan ca 16p (thao luan hoi truong) dé phan tich nhiing gi thudc
vé kho khan, thuén lgi theo thyc té

e Thao ludn nhom mét s6 truong hop va trinh bay trude 1op

e Giang vién gop y cho cac bao cdo tai 16p va bo sung 1y thuyét

5. Mot so diém can lwu y khi hoc

e Nhiing thuan loi, kh6 khan khac nhau tiy theo timg viing, mién

e Vi¢c phan tich thuan l¢i, kho khan di tir cac cép vi mé (nguoi dan),
trung md (cong ddng) va vi md (chu trwong, chinh sich cua nha
nude): giang day trong cac trudng dai hoc 1a mot thay ddi 16n vé mit
chinh sach, chu truong

e Cung mot su viéc co thé kho khin giai doan nay nhung lai thuan loi
giai doan khac

e Con ngudi 1a yéu td quan trong trong viéc phan tich kho khan, thuén

loi
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6. Tém lwgc nhirng van dé can ghi nhé

Phat trién cong dong hién nay ¢ Viét Nam c6 nhitng kho khan, thuan loi

do tir nhiéu phia:

O muc d0 c4 nhan nhu tir nguoi dan va tac vién hodc can bd du an;

Miic d cong dong do moi quan hé cong dong, lang xa; va

Muc d6 xa hoi do chu truong, chinh sach, ché d§ cua nha nudc, anh

huong cua cac to chuc xa hoéi, van ho4a, tin ngudng v.v..

e Ngoai ra con yéu to ty nhién, hodac anh huong cua cac nudc khac.

7. Cau héi va bai tap
Cadu 1. Néu nhirng thuan loi thude y€u té6 van hod, xa hdi, con nguoi
Cdu 2. Néu nhitng kho6 khan thude y€u to van hoéa, xa hoi, con nguoi

Bai tdp: Phan tich bai doc “Bai hoc dau tién” ctia mot tac vién du an phat
trién nong thon tai xa Sudi Trai, huyén Tuy Hoa, tinh Phu Yén

(xem phu luc bai doc thém)

8. Hwéng din tra 10i cau héi, bai tip ciia bai 8

Cau 1: Sinh vién tu tim ra nhitng thuan lgi thudc y€u t6 van hod, xa hdi,
con nguoi (bao gobm nguoi dan cdng dong, tac vién va td chirc tai

tro)
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Cdu 2: Néu nhitng kho khan thudc yéu to6 van hoa, xa hoi, con nguoi
Bai tdp: Phan tich bai doc “Bai hoc dau tién”

Duya vao cac yé€u t6 sau day, néu lén kho khan, thuan loi: Nguoi
dan; Tac vién; Du an: chuyén gia, tinh linh hoat, da dang cua du an
trong cac hoat dong; Y¢€u to tu nhién: thién tai; Yéu t6 van hoa -xa

hoi
Rut ra bai hoc gi qua phan tich khé khan, thuan loi tir du &n nay

III. TOM TAT TOAN BQ MON HOQC

Xuat phat tir 1940 va dugc Lién Hiép Qudc cong nhan nam 1950,
Phat trién cong dong duoc xem nhu mot phuong phap can thiép dé hd tro
nhiing cong dong ngheo, kém phat trién s& tién dan t6i tu luc bang cach
huy dong tiém ning, tai nguyén ctia chinh cong dong, vdi mot phan su hd

trg tir phia Nha nudc hodc tir cac co quan phat trién.

Su tham gia cua ngudi dan trong cong dong 1a yéu td then chét
quyét dinh sy phét trién cta cong dong, 1a cbt 16i ciia phuong thirc phat
trién cong dong. Phuong phap khao sat nhanh c6 su tham gia (PRA)
dugc xem la mot phuong phdp c6 sy tham gia cua nguodi dan, ngay nay
PRA dugc tng dung rong rai trong nhiéu linh vuyc, trong nhiéu hoat dong

khac nhau, bao gdm hoat dong lugng gia du an phat trién cong dong.

Ngay nay cac t6 chirc phat trién thuong hd trg cong dong qua hinh

thirc cdc du an phat trién cong dong, trong do6 tac vién cong dong s€ la
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nguoi dong vai tro xuc tac, hd trg trong sudt tién trinh 9 bude to chirc
cong dong. Phat trién cong dong tuy di xuat hién ¢ Viét Nam tir nhiing
nam 1950 nhung dén nay van con nhiéu kho khin bén canh mot sb thuin

loi nhat dinh.

Tom lai, PTCD 1a mdt phuong thirc phu hop vdi cac nude dang phat
trién trong tién trinh phat trién dat nuéc. Viét Nam da c6 nhitng hinh thic
mang tinh chat PTCP va rat thianh cong nhu chuong trinh X6a do6i giam

ngheéo, va viéc thuc hién Quy ché Dan chu co sé.

IV. CAU HOI VA BAI TAP

1) V& hinh va giai thich tién trinh PTCD

2) Vi sao phai tuan thi cac nguyén tic hanh dong phat trién cong
d6ng?

3) Theo anh, chi, nhitng nguyén tic ndo quan trong trong PTCD? Cho
vi du minh hoa.

4) Trinh bay cac budc trong tién trinh PTCD / t6 chic cong dong.
Theo anh/chi, budc nao 1a quan trong? Vi sao?

5) Tiém ning cua cong dong 1a gi? Lam thé nao dé phat hién/khoi
day va phat huy tiém ning d6?

6) Céc vai trd va pham chét cua tac vién cong dong

7) Vi sao su tham gia ctia ngudi dan 13 quan trong nhét trong PTCD?
Yéu t6 thiic day va can trd sy tham gia?

8) Trinh bay céc kiéu tham gia (theo gido trinh)
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9) Trinh bay nac thang tham gia ctia ngudi dan trong PTCP. Cho vi
du minh hoa

10) Giai thich chu trinh dy 4an. So sanh véi cac du an thuc té ma
céc anh chi dugc biét hoic da tung tham gia.

11) Phan tich ich loi cia kiém soat, giam sat, luong gia du an.

12) Phuong phdp khdo sat nhanh c6 su tham gia (PRA) co
nhimng nguyén tic va dic diém gi?

13) PTCD hién nay gdp phai nhitng khé khan gi? Co6 nhiing

thuan loi nao?

Bai tap: Doc bai lugng gia du an “Xo4a mu va bao vé¢ moi trwong”
trong sach Phat trién cong dong ciia Nguyén Thi Oanh, rit ra diéu gi
veé:i/ su tham gia ciia ngwoi dan, ii/ cach té chirc cong dong trong dur
an nay, iii/ két qua dw an, iv/ tinh bén virng ciia dw an, v/ vé phwong

phap lwgng gia.

V. PHAN DAP AN

Cau 1. V& hinh tién trinh PTCP tir cong ddng yéu kém dén cong dong tu

luc, giai thich.

Cau 2. - Néu 10 nguyén tic hanh dong phat trién cong dong
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- Céhc nguyén tic hanh dong trong PTCP 14 nhitng diéu tac vién
phai tuan thu trong khi thuc hanh cong tac xa hoi véi cong dong
- Tuén tht nhitng nguyén tic ndy nhiam ton trong va phat huy toi

da sy tham gia cua cong dong

Cau 3. - Sinh vién tu chon phén tich mét s6 (3-4) nguyén tic quan trong.

Neéu Iy do vi sao quan trong.

- Tim nhiing vi du dé minh hoa cho nhimg nguyén tac vira néu..
Thi du: nguyén tic “Bat dau tir hoat dong nho....” dugc tng
dung & x3/phudng A bing cach chi to chic trude mot vai nhom
tin dung quy mo nho & trong mot hodc vai dp/ khu phd, khi thanh

cong s€ nhan rdng ra toan dia ban phuong/xa.
Cau 4. - Néu 9 budc trong tién trinh t6 chirc cong dong
- Ty chon va phan tich budc nao 1a quan trong nhét
Cau 5.- Néu khai niém tiém ning cua cong dong

- Néu moét sb tiém niang hitu hinh/vat chat nhu dat dai, nguon
nuoc, lao dong v.v. va tiem nang voO hinh: sy sang tao, long
nhiét tinh, tinh than doan két, hop tac...Tiém ning quan trong
nhét la CON NGUOL

- Dé phat huy duoc tiém ning cong dong:

+ Phai nhin thay dugc tiém ning. Diéu nay doi hoi trinh do, to

chtrc quan 1y, khong nong voi, d6 16i hoan canh
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+ Giup céc to chirc dia phuong, cac to chuc cua nguoi dan lién

két
+ Théy dugc cac han ché, luc can

Cau 6. - Néu va giai thich cac vai trd cua tadc vién: ngudi xuc tac, tao

thuan loi, gido duc, bién ho, nghién ctru, 1ap ké hoach.
- Néu nhiing pham chat can c6 cua tac vién.
Cau 7. - Néu khai niém tham gia

- So sanh tham gia l1a phuong tién va tham gia la muc dich. Muc
dich cudi cung cua PTCP la dua cong dong tién toi tu luc. Do
vy, su tham gia clia cong dong 13 quan trong nhat trong tién
trinh PTCD

- Yéu t6 thic day va can tré sy tham gia:
+ Néu nhirng loi ich do sy tham gia mang lai
+ Néu nhitng yéu t6 thuc ddy, bao gdm Quy ché dan chu co s
+ Tham gia van con dang duoc tranh cai

+ Nhitng yéu t6 can ngai: cau trac/td chirc quan 1y nha nudc;

van hoa-xa hdi; ngudi dan; tac vién

Cau 8. - Giai thich cac kiéu tham gia: Tham gia thu dong, tham gia qua
cung cap thong tin; qua tu van, qua khich 1& vat chat, chtrc ning,

tuong tac, tu huy dong
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- V& hinh: phan bb theo tinh chit cac kiéu tham gia. Giai thich muc

d6 kiém so4t ctia bén ngoai va kiém soat cia ngudi dan
Cau 9. - Néu khai niém sy tham gia (dua vao cac dinh nghia trong bai)
- Ké bang céac bac thang tham gia. tir 0 dén 9. Giai thich muc do

tham gia ting dan, cao nhit 1a ngudi dan tu quyét dinh va chiu

trach nhiém vé moi hoat dong
Cau 10. - V€ hinh chu trinh dy an (5 giai doan)

- Giai thich tung giai doan dy an: phan tich tinh hinh, lap ké
hoach, viét va dé xuat, thuc hién, luong gia. Viéc quan 1y du an
thuc sy ¢ giai doan thyc hi¢n va luong gia, 3 giai doan trudc la

giai doan chuan bi

- Néu mot du 4n ma céc anh/chi duoc biét, khai quat lai chu trinh

cua du an nay va so sanh vai chu trinh da hoc trong gido trinh
Cau 11. - Néu khai niém kiém soat, giam sat, lugng gia

- Phén tich ich loi: kiém soat nham giup ca nhan thyc hién dung
theo yéu cau cong viéc; giam sat gitp cac hoat dong thuc hién so
v6i thoi gian ké hoach, lwong gia giup nhin lai két qua so véi
muc tiéu dé ra dé quyét dinh cho viéc tiép tuc, m& rong hoac

nhan rong du an.
Céau 12. - Neéu khai niém PRA. (PRA 1a gi?)

- Nhitng nguyén tdc: Hoc hoi tur nguoi dan; Linh hoat, sang tao,

thich ung trong khi nghién ciru; Ling nghe, khong giang day,
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quan tAm ngudi thiét thoi bao gdm phu nit; St dung ti vu cac ki
thuat va cong cu; Kiém tra chéo thong tin; No luc tap trung vao
nhitng bién doi; “Trao quyén”; Tac vién cong dong ludn tu kiém

tra, ty chiu chiu trach nhiém, tng bién; Cung chia sé

- Nhitng yéu cau khi thyc hién PRA: PRA phai duoc xem nhu
mot qua trinh hoc hoi; tham gia ciia ngudi dan va k¥ nang thuc

day cua tac vién.

- Nhitng vu diém ctia PRA: Céc k¥ thuat Gmg dung thich tng cho
nhiéu tinh huéng; chinh nguoi dan 1a chuyén gia luong gia; noi
bat nhirng dir ki¢n vé chét cling nhu vé lugng; thay doi thai do va
phuong phép luan; giai phap phu hop véi kha nang va tai nguyén

cong dong; su tham gia cua ca nhitng ngudi bi thiét thoi
Cau 13.

- Phan tich kho khan: mirc d6 ca nhan ngudi dan va tac vién; muc
do cong déng; murc do xa hoi; tor phuong thie PTCD;
- Phan tich thuan loi: Yéu t6 ca nhan; xa hoi; quan 1y; phuong thic

thuc hanh; dao tao; vai tro cua cac to chirc xa hoi

kekkok
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PHAN PHU LUC

Bai doc thém

BAI HQC PAU TIEN

Toi bat tay vao du an Phu Yén v6i mdt tdm trang hoan toan khong dinh
huéng. Pay 1a mot du 4n phat trién nong thon mién nui, trong khi toi sinh
ra, 16n 1én va chi lam viéc ¢ thanh phé. Maic du ¢6 6 ndm lam cong tac
PTCP, nhung ngay ca “bé day kinh nghiém” (néu c6 thé goi nhu thé)
cling chang giup dugc gi, vi nhitng cong dong toi timg phuc vu déu la
cong dong nghéo d6 thi. Thé nhung toi ciing khong thé chdi tir nhiém vu,

vi nguoi nghéo nong thon ciing can duge hd trg chi!

Nguoi dai dién cua t6 chuc tai tro n6i voi toi rang “toi s€ gioi thi¢u cho
ban chuyén gia c6 kinh nghiém”, va t6i da bat dau du an Pha Yén nhu
thé. Hau nhu mo1 van dé chuyén mon, t61 déu trong cay vao cac chuyén

gia v€ linh vuc ndng thon.

Tuy nhién, sy viéc di khong sudn sé, vi cac chuyén gia c6 v kién khac
nhau trén cting mot van dé, ai cling c6 1y doi v6i giai phap minh dua ra.
Poi khi t6i that su bdi ri vi khong ai gitp toi dua ra 10i giai dap. C6 lan,
mot ngudi ban dong nghiép da noéi vai t6i “Cir lam di, su viée s& goi cho

ban cach giai quyét tét nhat”, va thé 1a t6i da “truyén dat tinh than” 4y lai
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v6oi1 nhitng nong dan vung du an rang “Hay nghe tat ca moi 101 khuyén,

nhung hdy chon mét giai phap ma ban cho 1a ¢ 1y nhat!”

T6i d3 kha lo ling va hut hing khi bit ddu chuong trinh tin dung. Pay 1a
linh vuc toi da timg “tram tran, trim thang” trong sudt 6 nim qua, vay
ma nhitng néng din da tir chdi ngay khi nghe t6i trinh bay cach thic hd

tro ho thong qua tin dung.

Céc khai niém vé nhom ty quan, ve tiét kiém....hau nhu da tré nén quen
thudc voi nguoi nghéo do thi, nhung lai xa la va khong nhan duoc su

huong tng nao & day.

T6i di tré vé thanh phd trong sy hoang mang thuc su. Toi c6 lam gi sai
khong? Toi ty “luong gid” lai nhitng viéc da lam, nhung khong tim ra
diéu gi “trai qudy”. Trong nhip lic lu cta con tau vé thanh phd, 10
khuyén be¢ ban lai vang 1€n “ctr lam di, su viéc s€ goi cho ban cach giai

quyét tot nhat!”
Tré lai diém du an trong 1an ké tiép, t61 hoi nhitng néng dan
“Chung ta c6 thé 1am duoc gi dé gitp nhau khoi déi nghéo?”
Va doan hi thoai thd vi bat dau:
“Cho n6 mugn mot cap bo cay”
“Trudc day chuong trinh Xoé d61 Giam ngheo cling cho mugn, nhung

noé c6 kha lén dau?”
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“Ngan hang cho vay chir khong cho mugn. May nam tién lai 1én may
tram ngan ro1. Bo vay mot con cay khong dugc. Ban bo, phai mua gao
an nira nén tién khong du tra, may ndm nay ngan hang doi mai. N6 s¢

vay n¢ lam roi. Véi lai né khong biét lam an”

“Vay thi, phai chi cho nd cach lam an nira, ding khong? Ai c6 thé

chi?”

“Hay hoi nhitng nguoi 1am an giodi, nhitng ngudi cung dong ho c6 thé

chi!”

Chung t61, nhém tac vién, da moi ho ngoi lai voi nhau va cung ban xem
trong budn lang c6 nhitng ngudi nao can dugce giup dg, va ai mudn giup

ai?

Thé rdi, cac nhom déau tién ra doi. Mdi nhom c6 mot nguoi gitp va hai
nguoi dugc giap. Sédu nong hd dau tién di nhan duoc sau cap bo cay. Ho
da cung nhau di lya mua nhiing con bo céi tré, khoé manh dé c6 thé vira
kéo cay, vira sinh san. DAu chua khé 1én thi ho cling da c6 thé gieo trong
dang thdi vy vi co bo cay. Ho khong lo no nan vi cac cha bé ra doi dang

16n.

Sau d6 1a chuong trinh tin dung duoc 16ng ghép vao. Cho dén hét nam
thir nhat cta dy an, ¢6 40/60 ho tham gia chuong trinh tin dung v&i nhiéu
murc vay khac nhau: tir nhitng hd vay 50.000d dé mua mot cip ga mai vé
nudi 1ay trimg, dén ho vay 3-4 triéu ddng dé mua cip bo cay. Tat ca déu

khong tra 13i suat. Rt nhiéu lan t6i ban khoan: khong 1ai suat, 1y gi dé
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trang trai cac chi phi, du rat khiém ton nhu giay, but..? Dy an 161 cling s€

két thuc, sy hd trg bén ngoai sé& khong con nira..

Tbi chia sé ndi bin khodn cua minh véi nhitng thu linh ctia budn lang. Ho

noi1 “ching to1 s€ nghi cach, dung lo!”

Moi viéc cua du an tréi chay dén mot ngay kia, mot su cd bat ngo xay
dén: Ngay 28-4-1999, tai hoa dén vé6i budn lang, mot tran cudng phong
kém theo sét danh d lam chét hai nguoi va chay rui mot ngéi nha. Do tin
ngudng da than linh, nhitng nguoi dan Edé tin rang Giang khong cho ho
& dat nay nita. Ho voi va cung té than linh, ban bo nghé, do nha cua di

noi khac.

Khi t61 trd lai diém du an thi khong con ngdi nha nao trén nén dat cii.
Rudng ray hoang so vi khong con ai chdm séc. Thanh qua cua duy an

duong nhu cling tu xo04 sach dau vét.

To61 tim dén noi & méi cua dan lang, nhitng can nha dang dung 1én vai,

nhiing gwong mat con chua hét ndi kinh hoang vi nhitng gi dang xay ra.

T6i moi hop khan cap nhimng thi linh cua budn lang, trong khi chinh
trong tham tam toi cling chua biét noi gi véi ho. Ban bac voi ho nhimg
cong viéc cta du an lic nay xem ra vo nghia, con giup d& cap thoi thi

ngan sach du an khong c6 khoan nao danh cho trg cap.
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Bdn vi thu linh ctia budn lang c¢6 mat nhanh dén ndi t6i khong kip suy
nghi gi thém . Trong tim trang cuc ky bdi réi, toi budt miéng budng ra
mot cAu hoi ngd ngan “Kho khin 16n nhat ctia moi nguoi lac nay 13 gi?”.

Thé roi cudc tro chuyén trao doi bat dau:

“Ba con dang do6i kém va nam nay s€ doi nang vi lo doi nha nén
khong tréng cdy duoc gi ca. Nha nghéo thi khong con gi dé ban dé

mua gao, vi bo nghé di ban dé 1y tién doi nha”.
“Vay chung ta c6 thé cung lam gi dé giup buon lang?”

“Mua gao ve cuu doi cho ba con. Trong cay gi ngan ngay nhat dé som
cd cai an. Mua bo vé cho nhiing hd khong bo nudi r€ (mdt hinh thac

nudi gia cong)”

“Cac ho ngheo nay déu c6d ng ngan hang nhi€éu nam khong tra noi.
Néu no6 cd bo, ngan hang s€ dén doi, nd s€ phai ban bo trd ng ngan
hang . Nudi ré, n6 van cé bo cay, nhung l1a bo du &n nén khong ai doi.

Mai kia bo dé con, n6 duogc chia, sé lay con tra b6t ngan hang”

Moi giai phap dugc thyc thi tirc khac, du hoan toan khong nam trong ké
hoach du an. Qua nhimng nay ctru d6i khan cdp, nhitng tha linh caa budn
lang bong nhén ra ho ciing c¢6 kha ning kinh doanh gao. Ho quyét dinh s&
duy tri hoat dong nay lau dai vao nhimg thang giap hat hang nim dé giam
bat thua thiét cua nong dan do tu thuong ép gia. Ngoai ra, con thu dugc
khoan 1loi tirc nho nhoé cho cong ddng. Nhitng con bo nudi r& lan luot co
bé con (s6 bé dugc chia déu cho chii nudi va chil bo — tic 13 quy du an),

nhitng nong ho nghéo khé nhit da hé mé kha ning tra ng ngan hang, con
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quy phat sinh loi tirc cua cong dong htra hen mo1 nam s& duge bd sung

thém 6 triéu dong.

Khoan quy ndy tuy nho nhoi so v&i bat ky to chirc x3 hoi ndo nhung ciing
du dé cac lanh dao cong ddng trang trai moi chi phi can thiét va du dé

nhom lanh dao cong dong tin vao kha niang quan 1y cia ho.

Mot s6 ban dong nghiép néi toi lidu linh khi nhay vo linh vuc phat trién
nong thon. Mot vai nguoi khac nhan dinh réng to1 ¢ lai dugc véi du an
do 1ong dam mé. Nhung riéng t6i, t6i biét minh may mén vi dugc trao
tdng cau “than ch” tuyét voi: “Ct lam di, sy viéc s€ goi cho ban cach
giai quyét tot nhat!” (va di nhién phai c6 phuong phap khoa hoc, khong

thé lam bra!)

Xin ting kinh nghiém nay lai cho tit ca nhiing ai dang lam cong tac
PTCP trén khap moi mién dit nudc nhu mot 161 nhan gui vé long tin vé
han vao nhitng “than chu” cua chiing ta, “ngudi chu ciia cong dong”, chia
khoa cua moi thanh cong va “la bua ho ménh” trong moi tric trd cla

cong viéc.

Lé Thi Lé Thay
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Bai doc thém
“VI LA PHAI HANH”

TTCN - O mét xi trong tinh Quang Tri, mdt nguwoi dan cho biét:
“Thao luin veé viéc xdy dung tru sé UBND x4, nguwoi din dé nghi xay
& dia diém cii vi n6 & trung tim va gin ca bon thén; nhung can b xa
néi cap trén chi dao xiy dung tru sé' & mot dia diém méi, néu khong

s& khong hd tro.

Cubi cung tru sé& duoc xay dung ¢ dia diém moi nhu chi dao cua cép
trén. T hoi x4y tru s, t6i chua bao gio dén d6 vi toi phai di bo it nhat
3km”. Khong thé ct tiép tuc quan hé “chi dao/phai nghe” trong quan hé
v6i nguoi dan, nhat 1a khi day 1 nhitng du 4n x6a nghéo cho ngudi dan.

Day khong phai 1a didu gi méi mé.

Céac chuyén “vi hanh” ciing khong thé “vi” ma khong “hanh”, nghia 13
phai thay d6i 1¢ 16i 1am viéc. Trude hét, 1am sao cho cac chuyén thanh tra
clia cap trén that sy 1a di dé nhin va thay, thdy va hiéu, hiéu va hanh
dong. Song song, 1am sao dé ngudi dan co tiéng noi dang ké hon, dang
nhu tinh than cua nghi dinh 29 vé dan chu co so, dé nguoi dan co thé
tham gia dinh doat nhiing ké hoach “d6i doi” cho minh, thay vi thu dong

hodc mién cudng dé mic ngudi khac quyét dinh thay cho minh.

Trong bdi canh d6, bao cao day 71 trang cia ADB mang tén “Dénh gia
nghéo voi sy tham gia ctia cong doéng” rat can dugce doc va doc k¥. Bao

cdo nay do “Nhom hanh dong chéng doéi nghéo” do cic chuyén gia
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Ramesh Adhikari, Tom Greenwood, Julian Carey chu tri cung vdi cac
cong su nguoi Viét thuc hién. Nhom da tién hanh khéo sat danh gid cong
tac x6a doi1 gidm ngheo trén thuc dia tai 12 tinh & VN trong gbéc do cua
nghi dinh 29 vé dan chu co s& va nghi dinh 79 tiép do. Tur do, rat ra mot

s0 két luan va khuyén cdo.

Dudi day 1a vai tom lugc co ban:
Dan chu co s 1a gi?

Cac tac gia ghi nhan da c6 nhitng dién bién tich cuc, nhung “khong phai
1a phd bién. Panh gia chung 14 con kém (tr.15)... O cac xa noéng thon, phy
nit va nguoi ngheo it tham gia y kién vi trinh d6 gido duc thép, tu ti vé

dia vi va khong c6 thoi gian tham gia” (tr.16).
Céc tac gia da vach ra mdt sb ton tai co ban sau:
- Tiép tuc ton tai co ché quan Iy tir trén xubng.

Muc dich ctua nghi dinh 29 1a nuéi dudng tinh than dan chu & cép co s0,
tor dudi 1€n, nhung trat tu thir bac tur trén xuéng van ton tai. Trong nhiéu
truong hop, thim quyén ra quyét dinh chi han ché & muc thi hanh cac
chinh sach cta chinh quyén trung wong. Cac hoat dong ctia cip xi da sd

do cap huyén dua ra.

Cap xa it c6 tham quyén trong phan bd ngan sach va phu thudc vao cap
huyén vé tai chinh. Can b xa da quen vai viée chi nghe theo cac chi dao

va muc ti€u do cap trén dé ra. Ho khong nghe v kién cia nguoi dan ma
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ho dai dién, cling giong nhu cap trén khong nghe y kién cua can b xa. O
mot vai noi lanh dao xa cho rang véi co ché thtr bac thaim quyén hién
nay, v kién ctia nguoi dan vé cac hoat dong ¢ dia phuong 1a khong co y

nghia” (tr.16).
- Nang lyc han ché cua can bd x3 va thon.

“Nhiéu can bd xa va thon khong hiéu dung nguyén tic co ban cia khiu
hiéu “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra”. Ho thuong hiéu theo thtr
bac tir trén xubng nhu tir trude dén nay cht khong nhu 1a mot sang kién
nham thic ddy su tuong tac, trao ddi thong tin hai chiéu giita chinh

quyén va ngudi dan” (tr.16).

“Cac yéu t6 nhu kién thirc han ché va thiéu dao tao, thu lao thép, qua tai
cong viéc thuong 1a nguyén nhan lam can b co s& khong cung cap thong
tin va tham khao ¥ kién ctia nguoi dan. Nhiéu can bo xa cho rang viée lap
ké hoach ctia x3 va cua thon, chi can ldy y kién ctia dan khi can nhan dan

dong gop nhan cong hay tién”.
- Niang luc thyc hién cac quyén ctia ngudi dan.

“Péanh gia nay cho thdy da s6 nguoi dan hiéu rit mo hd khau hiéu “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”..., thuong gidi thich sai va cho r?mg
co nghia la biét, thao luan va thuc hién cac chinh sach hodc du an tir trén
dua xubdng. Nguoi dan thuong thiéu tu tin va quen véi viée can bo quyét

dinh moi cong viéc cho ho” (tr.18).

Tuéi tré CN-Thit Bdy, 24/09/2005 - DANH PUC

209



210



