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BO LAO PONG THUGNG BINH VA XA HOI

TAI LIEU HUGNG DAN THU'C HANH
(Danh cho can b xa hi cap co sé)
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Trong khodng mudi nam lai day, téc do phat trién kinh té - xa hoi qua nhanh
& Viét nam da kéo theo nhiing thay d6i va xdo tron tam li ciia nhiéu ngudi,
lam tdng cao nhu cdu vé dich vu tham van tam Ii. Diéu nay thé hién & su ra
dai va phat trién da dang ctia nhiéu trung tdm tham van, phong tham van tai
cac cong dong, bénh vién va céac trudng hoc véi cac dich vu trg gitp tam li
khac nhau.

Tai liéu Tham van co ban nay dugc trinh bay trong 4 phan, trong dé 2 phan
dau lam r6 tinh chat ly thuyét ctia tham van thuc hanh. Vé mat ly ludn, tai liéu
cung cap cho céc can bd xa héi nhiing kién thic co ban nhat vé tham van.
Trong dé, tap trung lam ré cac khai niém nhu: Trg gitp, hudng dan, tu van,
tham van va tri liéu tam li, cing nhu muc tiéu, nhiém vuy; ndm dugc thé nao
la van dé cla than chu va cac co ché phong vé. Tai liéu ciing giup ngudi hoc
nang cao kién thiic vé cac ky nang tham van co ban va qua trinh thuc hién cac
budc trong tham van ca nhan.

Dé giup cac can bod xa hoi nang cao kha nang thuc hanh nghé trg giup, phan
Il huéng dan st dung mét s6 ki ndng tham van can ban, nhu: Ky nang lang
nghe, ky nang phan hoi, ky nang héi, kj nang thau cdm va ky nang cung cap
thong tin. Day 1a nhiing ky nang giao tiép téi thiéu ma mot ngudi trg giup
trong nganh cong tac xa hoi can phai nam dugc dé co thé thuc hién duacc
mot ca tham van vé nhiing van dé thong thuong clia cudc soéng (khong lién
quan dén cac réi loan tam ly). VGi cac than cha co réi loan tam ly, nhu bi tram
cam, lo hai, hay tang dong giam cha y... , can bo xa héi can dua ho dén cac
bénh vién tdm than, cac trung tdm tu van dé dugc gitip d& mot cach chuyén
nghiép. Quy trinh tham van dugc gidi thiéu trong phan IV. Trong dé, chi ra cac
budc can thuc hién trong mot ca tham van véi nhiing vi du cu thé dé ngudgi
doc c6 thé hinh dung cac budc phai trai qua trong quy trinh gitp dé. Diéu nay
thuong khong dugc cac nha tham van & Viét nam quan tam.
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Xét trong hoan canh thuc hanh trg giip tam ly & Viét Nam hién nay, viéc ra doi
cUa cac tai liéu, gido trinh lién quan dén nganh céng tac xa héi la hét stic can
thiét. N6 khéng chi cung cap kién thuc, ky ndng cho can b céng tac xa héi,
ma c6 con cé ich cho sinh vién nganh Tam Iy hoc, Cong tac xa hoi, Tam than
hoc va Gido duc hoc.

Chung t6i hi vong sé nhan dugc nhiéu su dong gop dé tai liéu dugc hoan
thién hon.

Tdc gia
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NHUNG VAN DE CHUNG
cUA THAM VAN TAM LY

M@t s6 ngudi ¢6 nhiing tu chdt “bdm sinh” d@é lam tham vdn. Mét s6 khdc khéng thé tré
thanh ngudi tham vdn tét du da qua nhiéu khéa dao tao. Hau hét chiing ta dang & ddu do
gitta nhiing ngudi nay. Chung ta bdt dau tham vdn vdi vé s6 thoi quen tét va xdu. Vi vay
chiing ta phadi duoc dao tao va thudng xuyén nghién ciu cdc nguyén tdc chung ma mét
ngudi tham vdn cdn phdi lam va cé 1€ quan trong hon la nhing gi khéng nén lam trong
tham vdn.'

Phan nay trinh bay cac van dé chung ctia tham van tam ly dudi goc d6 ctia mot nganh
khoa hoc ing dung. N6i dung sé tap trung lam r6 su khac nhau trong cdc hoat dong trg
giup théng qua phan biét cac khai niém, nhu: trg gitip, hudng dan, tham van, tri liéu va
tu van tam li. Phan nay ciing lam ré muc dich va nhiém vu cia tham van; cac nguyén tac
dao duic trong hanh nghé tham van. Tai liéu nay dugc trinh bay dudi géc d6 tham van ca
nhan, do dé viéc gidi thiéu sa bod vé tham van nhém va tham van gia dinh la can thiét.

I. CAC KHAI NIEM

1.Trg giup

Trg gitip (Help) la mot khai niém chung nhat, chi su gitp d&lan nhau trong cac maéi quan
hé giao ti€p théngthudng - ai d6 gitp d6 cho ai do.

Khai niém trg giip bao ham nhiing cong viéc cla ngudi giup dé khédng chuyén (non-
professional helper) - su gitp d& cla tat cd moi ngudi, su gitip d6 ban chuyén nghiép
(paraprofessional helper) va chuyén nghiép (professional helper). Hay néi cach khac, su
giup d& khoéng chuyén la ngudi giup d& khéng qua dao tao. Trong khi do6, ngudi trg gitp

1 Jill Taylor va Sheelagh Stewart - Tai liéu tdp hudn, (Trich tu: Bao luc tinh duc va bgo luc gia dinh: Nhiing hé trg,
phuc héiva hanh dong & Zimbabe)
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ban chuyén nghiép cé thé dugc dao tao, tap huan ngan han vé céc linh vuc trg giup,
hodc c6 kinh nghiém ti méi quan hé trg gitp. Con ngudi trg gitp chuyén nghiép, ho
dugc dao tao sau va chuyén biét vé nhiing kién thurc, ky nang tam li, hanh vi con ngudi,
ky nang giao tiép va gidi quyét cac van dé theo chuyén nganh cla ho, dé c6 thé dap
Ung vaéi doi tugng ma ho giup d& vé mat tinh than, nhu céng viéc cda cac nha tam li
hoc, ngudi tham van, nhan vién céng tac xa hoéi, nha gido duc, bac si tam than...

DGi véi nganh cong tac xa héi, mang ludi cac cong tac vién, tinh nguyén vién cap xa
dang lam viéc trong linh vuc bao vé tré em, cac can bo lam viéc véi cdc nan nhan bi
budn ban, phu ni bi bao hanh hay cac hoat déng du an phat trién cong dong da va
dang dugc tap huéan theo hudng lam viéc chuyén nghiép vé cac kién thiic va ky nang
trong nganh coéng tac xa héi dé giup cac déi tugng dang gap khé khan tai cdng déng.

2. Huéng dan

Hudéng dan (guidance) dugc hiéu la mét hoat déng cung cap théng tin, cho 16i khuyén
theo chu dé cu thé dugc dan dat tir ngudi tham van (trong vai trd ctia mot ¢6 van).

Ngudi tham van trong vai trd hudng dan (c6 thé goi la ¢6 van), cong viéc clia ho c6 mét
s6 dac diém sau:

. Dan dat, diéu khién budi lam viéc

- Théo luan tap trung vao mét ch dé, khéng quan tam dén viéc chuyén téi su thau
cam, chap nhan téi than cha.

« Cudc tro chuyén chu yéu cung cap théng tin va dua ra 16i khuyén theo van dé
dugc hoi

« Trong tam cudc trd chuyén thudng tap trung vao hiéu biét clia ngudi huéng dan
- Dién ra trong thdi gian ngan

- MGi quan hé gilia ngudi hudng dan va than chu khéng quyét dinh hiéu qua
huéng dan. Ma, kién thuc, su hiéu biét ctia ngudi huéng dan vé linh vuc than cha
c6 nhu cau trg gitip mdi la yéu t6 quyét dinh.

Ngusi tham van trong vai trd hudng dan thudng tao diéu kién thuan Igi cho budi thdo
ludn va it nhan manh dén “tinh chat tham van” - khéng tap trung vao khia canh tam ly
cUa than chi va khong tim kiém nguén luc tir chinh than chi, ma trong tam ctia cudc
trd chuyén la tap trung vao su hiéu biét clia ngusi giup d& (khéng phai ngudi dugc
giup da).

3.Tham van

Khai niém tham van (Counseling) néi dén su trg gitip tam li, dugc hiéu la:“Su ap dung
nguyén tac tam Ii, siic khode tinh than hay nguyén tac vé sy phét trién con ngudi théng
qua cac chién lugc can thiép mét cach cé hé théng vé nhan thic, xic cdm, hanh vi, tap
trung vao su phat trién ca nhan lanh manh, phat trién nghé nghiép ciing nhu van dé
bénh ly” (Hiép héi tham van Hoa Ky, 1997).

Trong diéu kién hoat déng tham van & Viét Nam con tu phat va ai cling ¢é thé tu cho
minh la ngudi tham van, khi ho muén lam céng viéc trg gitp ngudi khac, thi mot dinh
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nghia vé tham van c6 thé phat bi€u vai nhiing 1&i giai thich kém theo nhu sau: ” Tham
vdn la mét qud trinh tuong tdc giGa ngudi tham vdn (ngudi c6 chuyén mén va ky ndng
tham vdn, cé cdc phdm chadt dao dtic cia nghé tham vdn va duoc phdp ludt thira nhdn) véi
thdn chd (con goi la than chd - ngudi dang cé vdn dé khé khdn vé tam Ii mudén duoc giup
da). Théng qua cdc ky néng trao déi va chia sé tam tinh (dua trén cdc nguyén tdc dao dirc
va méi quan hé mang tinh nghé nghiép), than cha hiéu va chdp nhan thuc té cia minh, tu
tim ldy tiém ndng ban than @é giai quyét vdn dé ciia chinh minh? . Thuat ng tham van mo
ta chinh xac ban chat ctia nghé trg gidp la gitp ngudi khac dang c6 khé khan tam li ma
khoéng hudng ho theo y minh.

Triét ly ctia nghé tham van la gitp than chd nhin van dé nhu né von co, giup than cha
tu gidi quyét van dé ctia minh. Hay: Mot nghé gitp ngudi khac gitp d& chinh ho! Ngudi
tham van la ngudi soi sang van dé, cung cap thong tin, giai tda cac xtiic cdm gay anh
hudng tiéu cuc dén cac quyét dinh ctia than chd, chirkhéng huéng than chd theo y clia
nha tham van hay quyét dinh ho van dé cho than chu.

4. Triliéu

Tri liéu tam i chi la cach thic, phuong phap tac dong cta nha tam li hoc, ngudi tham
van, nha tdm than hoc hay mét nhan vién cong tac xa hoi dugc chiing nhan dé hanh
nghé trg gitp tam li. Tri liéu (Psychotherapy) nham muc dich thay d8i suy nghi, cdm xtc
va hanh vi clia than cha tu kém thich nghi sang thich nghi hon (trong tai liéu nay khai
niém tri liéu dugc hiéu la tri liéu tam i).

Mac du thudc c6 thé dugc dung két hgp trong tri liéu tam li va la thanh phan quan trong
néu than chu bi bénh thuc thé, nhung thudc khéng thé dugc coi la thanh phan cua tri
liéu tam li, béi tri liéu tam |i thuc sy phu thudc vao viéc than chd st dung nhiing trai
nghiém tam |i cila minh dé mang lai nhiing thay d6i nhu mong doi, chit khong phai la
thuéc.

Hién nay, thuat ngtr tham van va tri liéu tam li dugc trinh bay mot cach gan nhu tuong
déng trong céc tai liéu vé ly thuyét va thuc hanh trg giap tam ly. Nhiéu chuyén gia trg
gitp hang dau trén thé gidi cho rang tham van va tri liéu tam li dugc st dung nhu nhau,
hodac thay thé cho nhau (R. Richmon, C. Rogers, E. Neukrug...).

VE trinh d6 thuc hanh, mét nguai lam tri liéu tam i phai t6t nghiép & trinh dé cao vé
nganh Tam li hoc, Tham vén, Cong tac xa héi, hoac Tam than hoc va lam viéc trong linh
vuc stic khoé tdam than hodc thuc hanh & cac co s& tu nhan vé tham van hén nhan va
gia dinh.

Ranh giGi vé céng viéc gitta ngudi lam tham van tham van va tri liéu thudng thé hién
mot cach khong ré nét trong moét chudi cong viéc gitp dé. Véi cong viéc trg gitup tam ly,
cdng viéc nhe nhat (la huéng dan) dén nang nhat (la tri liéu), trong dé, tham van nam
& bac trung gian. Ngudi lam tham van c6 thé hoat déng nhu mét ngudi huéng dan (¢
van) hay nhu mét nha tri liéu. Biéu nay phu thudc vao miic d6 dugc dao tao va thuc
hanh cta ho.

2 Tran Thi Minh Duc, Ban vé thuat ng Tu van, Tap chi Dai hoc va Gido duc chuyén nghiép, 2000.
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Céng tdc huéng dén, tham vén va tri liéu tém Ii
trong mét chuéi tro giup lién tiép

Huéng dan Tham van Tri liéu Tam li
(Guidance) (Counseling) (Psychotherapy)
-Van dé ngan han <> -Van dé dai han
-Thay d6i hanh vi <> - C4u truc lai nhan cach
-Van dé bén ngoai <> -Van dé bén trong
- Ngay bay gio, tai day <> - Bay gio va sau do
- Mang tinh ngdn ngtra <> - Mang tinh héi phuc
-Coy thuc <> - Vo thiic
-Tap trung vao sy goi y clia ngudi - Tap trung phat trién kha nang
- <> PRA N
trg giup thay do6i ctia than cha

Xét trong mét chudi hoat dong trg gidp lién ti€p cho than chd, khai niém hudng dan
lién quan dén su lua chon giai phap thich hgp cho mét van dé, nhu chon nghé, chon
trudng, chon mén hoc va thudng gan véi méi trudng hoc dudng, gan vai gido duc,
hudng nghiép. Cong tac hudng dan thudng cho I6i khuyén hon la gitp than chitao ra
su thay d6i bang chinh kha nang cta ho.

Trong pham vi thuc hanh, nha tham van hay nhan vién céng tac xa héi (ca nhan hoac
nhém) lam viéc nhiéu hon véi bo phan dan cu tuong déi manh khoé vé tinh than tai
cac trung tam, dich vu trg gitip con ngudi trong cong dong. Con nha tam li hoc lam
sang thi lam viéc v6i bd phan nho dan sé cé r6i nhiéu vé tam li 3 bénh vién, ho lam viéc
clng vaGi cac y ta, bac si tam than.

5.Tuvan

Khai niém Tu van (Consultation) dugc hiéu rat khac nhau & Viét Nam. Trong ti dién
tiéng Viét, tu van dugc giai thich la: “Dong gop y kién vé nhing vdn dé duoc héi dén,
nhung khéng cé quyén quyét dinh™.

Hiép hoi tham van Hoa Ky (1998) dinh nghia tu van la: M6i quan hé giira mét ngudi trg
gitip chuyén nghiép va mét ngudi (nhém ngudi hodc mot chinh thé xa hoi) can dugc
giup d6, trong dé nha tu van cung cap su gitp dd cho than chu trong viéc xac dinh va
gidi quyét mot van dé lién quan dén cong viéc hoac ngudi khac.

Nha tu van dugc thué nhu mét ngudi huan luyén, ngudi cé van “Co tri thirc va cac ky
nang chuyén mén dé giup gidi quyét van dé cho ngusi khac”. C6 thé dién giai dinh
nghia tu van nhu sau: T6i (nha tu van) va ban (ngudi dang thuc hanh cong viéc trg gitp)
noi vé van dé ban dang quan tam vai muc dich gitp ban tang cudng kién thiic, kj nang
dé ban lam viéc hiéu qua véi than chd cGia minh.

Nhu vay, muc tiéu ctia tu van la cung cap kién thirc, ky nang va thai dé cho nguai dang
lam thuc hanh céng viéc trg gilp, giup cho ca nhan dé lam viéc hiéu qua hon; nhin
nhan xuyén suét cac van dé va méi quan tam trong viéc trg giip ctia minh cho than
cht, ca nhan trd nén khach quan hon, tu tin hon va dan tré nén déc lap trong viéc
tham van cia minh.

3 Hoang Phé, Tu dién Tiéng Viét, NXB Ba N&ng, 2000.
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Tu van clng cé thé danh riéng cho ca nhan hoac nhém théng qua hoat déng phat trién
déi ngl (nhu phat trién can bd tham van). Trong vai trd tu van, ngudi tham van lam viéc
V@i cac sinh vién tam ly hoc hay cong tac xa hoéi, ngusi tham van va nhan vién cong tac
xa hoi méi ra trudng, cac can bo xa hoéi, cong tac vién cong tac xa héi, gido vién, nha
quan ly, hay phu huynh hoc sinh dé 13ng nghe, va chia sé nhiing quan tam ctia ho vé
d6i tugng ma ho dang gitp d&, trong néd luc tim toi nhiing cach thic lam viéc mdi, hiéu
qua haon vai déi tugng clia ho.

Phan tich truéng hop
Mot hoc sinh I6p 7 dé gdy gé ddnh ban trong I6p, khéng chudn bi bai truéc khi dén trudng.
Trong tu cdch la céng tdc vién, nha trudng dé nghj anh/chi gdp hoc sinh nay dé giip dé.
Hay giai thich cong viéc clia anh chi trong céc vai tro dudi day:
1. Nguoi huéng dan
2. Nha tham vén
3. Nha triliéu
4. Nha tu'vdn (ngudi gidm sdt hoat déng tham vdn & co s6)

- Giai thich trudng hop:

Mét nha tham van c6 thé cung luc thuc hién nhiéu vai trd khac nhau (dac biét khi lam
viéc trong linh vuc tham van hoc dudng). Diéu nay phu thudc vao mic dé chuyén mon
ho dugc dao tao. Mot nha tham van lanh nghé ho c6 thé thuc hién tat ca cac vai tro trén.
Vi vi du néu ra, ta sé thay cac cach thiic ho lam viéc rat khac nhau:

Trong vai trd huéng dan, ho c6 thé gap hoc sinh d6, gap cac ban hoc cuing 16p, gap gido
vién, gap cha me hoc sinh ... dé lam rd van dé cla hoc sinh nay. Céng viéc clia ngudi
hudng dan cht yéu la cung cap théng tin, dua I6i khuyén, gidng gidi cho hoc sinh céc
chudn muc hoc dudng v.v... Cong tac hudng dan dugc thuc hién bdi bat ci gido vién
nao trong trudng.

Trong vai trd tham van, ho chi gap hoc sinh, lam ré hanh vi ctia hoc sinh trong méi quan
hé vai nhan thuc, xtic cdm... cla hoc sinh dé; can nhac hanh vi cdia hoc sinh trong moi
quan hé véi nhiing réi loan tam ly. Ngusi lam c6ng tac tham van cé thé gap nhung
ngudi khac, nhu cha me hoc sinh hay gido vién dé lam ré van dé cda hoc sinh, nhung
phai théng bao cho hoc sinh vé cac cudc gap g& nay va can nhan dugc sy dong y clia
hoc sinh. Cudc tham van hudng dén viéc cung cap cac ky nang xa héi cho hoc sinh. Tai
hoc dudng, nhiém vu clia cadc ngudi tham van la gép tat ca hoc sinh theo cac hinh thic
giup khac nhau (lam viéc ca nhan, [am viéc nhém nhé va nhém 16n) véi muc tiéu giup
cac em phat trién cac ky ndng ca nhan, ky nang xa hoi, hoc tap va huéng nghiép.

Trong vai tro tri triéu tam ly, ngudi tham van sé st dung trdc nghiém dé danh gia hoc sinh,
néu ho nhan thay hoc sinh nay bi réi nhiéu tam ly. VGi nhiing hoc sinh ¢6 réi nhiéu tam ly
(thuong ho chi lam viéc vai hoc sinh 6 réi nhiéu tam ly), nhu tram cam, lo au, tang déng
gidm chu y... ho sé thao luan cung cha me hoc sinh va gui hoc sinh dén cac bénh vién
tam than hodc cac co s& tham kham tam ly dé c6 cac nha chuyén mén giup dé.
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Trong vai tro tu van, nha tham van (c6 tay nghé cao) sé chi gap g céc giao vién va cha
me hoc sinh. Céng viéc ctia ho chii yéu la nang cao kién thic, ky nang cho nhiing nguai
gilip da truc ti€p cho hoc sinh, dé nhiing ngudi nay lam viéc t6t hon vai hoc sinh cla
minh.

Vi du vé cac vi trilam viéc néu trén chi danh cho cac nha tham van chuyén nghiép & cac
nudc c6 nén khoa hoc vé trg gitip tam ly phat trién. Xét riéng & Viét Nam, cac can bo xa
hoi, hay nha tam ly hoc lam viéc & trudng hoc, hay lam viéc & cong déng, véi mic do
dao tao nhu hién nay, kha nang lam viéc ctia ho chi nhu ngudi lam céng tac hudng dan,
hodc nhu ngudi lam tham van - véi diéu kién ho dugc tap huan vé tham van mét cach
chuyén nghiép. Tuy nhién, cadc nhan vién cong tac xa hoi ho dang thuc hién tat ca cac
vi tri trén ma khong ludng dugc hét trach nhiém va hau qua trong cdng viéc ctia minh!

Il. MUC TIEU, NHIEM VU THAM VAN

1. Muc tiéu tham van.

Cac ca nhan khi c6 nhu cau trg gilp tly vao cac muc tiéu ho dat ra ma ngudi tham van
xac dinh cac thic tién hanh va thai gian. Muc tiéu tham van luén luén dugc xac dinh tur
than chd. Vi mét sé than chq, su trg gitip don thuan chi la gidi tda cdam xuc; nhung vai
than cha khac, muc tiéu tham van khéng don thuan chi la giai tda cdm xuc, hay nhan
biét van dé ctia minh, hodc biét cach dua ra cac bién phap déi pho; ma han thé, ho can
thay d6i hanh vi. Do d6, ngudi tham van phai danh nhiéu thai gian va can nhac céac cac
phuang phap tiép can dé giup than chu dat dugc cd bén muc tiéu tham van cua ho.

Cac muc tiéu chinh cia tham van bao gom:
« Gilp than chd gidm bt cac cdm xdc tiéu cuc.

- Giup than chu tang thém hiéu biét vé ban than va hoan canh cla ho. Giup than
cht biét chdp nhan van dé ctia minh nhu né dang cé.

« Giup than cha dua ra cac quyét dinh lanh manh va cé kha nang xt li dugc van dé.

« Hudng dan than chi thi hanh cac quyét dinh clia ho va c6 kha nang du phong cac
tinh huéng tuong tu xay ra trong tuang lai.

2. Nhiém vu tham van

Nhiém vu chung nhat ctia tham van la xac dinh van dé va nguyén nhan gay ra; chan
doan, danh gia van dé va hudng dan thuc hién. Cac nhiém vu cu thé:

« Lam thu gidn cdm xuc cta than chu: Khi than chi bi cang thang bai van dé, nha
tham van lam thu gian cam xudc cGa than chd bang cach lang nghe tich cuc, c6
dugc su ing hod va chdp nhan thai dé cia than cha, hé trg va gitp d& dé than chu
dugc gidi tda cdm xuc. Cac nha tham van c6 thé thuc hién mot hé théng giup dé
lién quan dén céac dich vu ho trg vé luat phap, chinh sach xa héi, y té, gido duc,
hodc cung cap thong tin lién quan dén su hudng lgi ctia than cha.

« Gilp than cht nhan dién dugc van dé, cai thién nhiing suy nghi tiéu cuc khéng
hagp li: Nha tham van thu thap théng tin, sang loc cac nguyén vong, nhu cau clia
than chu; cung cap thong tin dé gidam thiéu nhimg quan niém léch lac, nhiing
suy nghi khong ding; gitip than chi xac dinh van dé quan trong; gitp than cha
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chiu trach nhiém trudc van dé ctia minh va nhan biét tiém nang cting nhu han ché
ctia minh.

« Gilp than chl dua ra cac quyét dinh uu tién: Nha tham van clung than chl phén
tich nhiing khé khan, tim ra cac giai phap hanh déng va cac giai phap thay thé;
gilp sang loc hau qua ctia mbi quyét dinh dugc dua ra va thay thé cac giai phap dé
tim ra dugc cac giai phap hiéu qua hon. Nha tham van huéng dan than chu dua ra
cac quyét dinh hanh déng cu thé va biét cach quan li van dé.

« Gilp than chd c6 ké hoach thay déi hanh vi: Khi cac giadi phap da duoc lua chon,
nha tham van khuyén khich thuc hién cac ké hoach ho dé ra. Trang bi cho than cha
cac ki nang s6ng phu hgp dé cé thé thich nghi véi hanh vi hay diéu kién méi.

Cudc tham van dugc goi la thanh cdng khi than chl cdm thay c6 thé duong dau véi van
dé ctia minh ma khong can dén su trg gitp clia ngudi tham van hay lé thudc vao ngudi
khac.

I1l. NGUYEN TAC PAO PUC TRONG THAM VAN

DPao dic la nhig quy tac quy dinh hanh vi phai theo trong quan hé gilta ngudi véi
ngudi, gira ca nhan vai xa hoi, tly theo thé ché chinh tri xa hoi ma cac ca nhan séng
trong doé.

Dao duc trong tham van la thudc do quyét dinh xem hanh vi cia nha tham van trong
qua trinh tham van cé dung, co tét; cé lam hai dén than cha hay khong. Cac nguyén tac
dao dic nghé nghiép cung cap su hudng dan cho cac nhan vién trong nganh trg gidp,
giup lam ré nhing trach nhiém cda ho véi cac than chd, véi xa héi @& mang lai sy yén
tam cho cac ca nhan va xa hoi va gilip cac nhan vién duy tri tinh chinh truc nghé nghiép
va bao vé nghé nghiép ctia minh. Dudi day la mét sé nguyén tac dao dic co ban:

1. Gii bi mat
Méi than chu déu c6 quyén dugc bao vé bi mat nhiing théng tin thudc vé ca nhan. Vi
vay, théng tin clia than chid noi ra phai dugc dam bao gitt bi mat va than chu c6 quyén

trong dgi mét méi quan hé tin tudng gilra than chd va ngudi tham van dua trén cac
chudn muc dao duic nghé nghiép.

Tuy nhién, viéc git bi mat luén cé gi6i han. Ngusi tham van can cho than chd biét vé
nhling gidi han cla viéc gitta bi mat ngay khi bat dau thuc hién su gitup da, trong dé luu
y vé viéc khéng gitr bi mat khi:

- Than chu cho phép néi ra van dé ctia ho
- Than chl cé y dinh tu hdy hoai ban than va huiy hoai ngudi khac,
- Nhan vién céng tac xa hoi bi goi ra tda dé hoi vé chinh van dé doé.

-Tham van cho than chu la ngudi chua thanh nién (nha tham van khéng gil bi mat
khi cha me than chd muén biét ndi dung cuéc tham van).

Viéc gilt bi mat cho than chu thé hién su ton trong tinh riéng tu, su bao vé va tng ho
than ch. Su bao mat khuyén khich than chu tin tuéng vao méi quan hé tham vén, do
do ho sé chia sé nhiéu hon van dé ctia minh.
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2.T6n trong than chu

Tén trong trong tham van dugc hiéu la nha tham van tin tudng than chd nhu mét con
ngudi cé gia tri bat ké dia vi, dao duic, hanh vi, tinh cdm tich cuc hay tiéu cuc clia than
ch(. Tén trong la cho moi ngudi quyén la chinh ban than ho véi cac quan diém, y nghi
va nhitng cdm giac riéng clia ho. Tén trong cling d6ng nghia vai viéc nha tham van tin
tudng vao kha nang thay déi ctia than chu tir chinh nang luc ctia than cha. Mat khac,
ngudi tham van khong cé y dé than chu 1é thudc vao minh. Cac than chu khi dugc
tén trong ho sé dugc tiép can vai cac dich vu tham van ma khong bi dinh kién vé con
ngudi, tinh cach, ton gido hoac 1€ thoi.

- Tin tudng vao kha ndng tu gidi quyét cua thén cha

Mbi ngudi déu cé quyén lua chon va chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cia minh.
Vi vay viéc cho 16i khuyén mang tinh ap dat ca nhan, hay lam hé than chii sé khong
giup than cha trudng thanh. C. Rogers cho rang : “Than chd la chuyén gia gidi nhat
vé linh vuc clia ho”. Vi vay than chu c6 kha nang cao nhat trong viéc dua ra cac quyét
dinh cho minh. Thai d6 tin tudng clia ngudi tham van va tang cudng nang luc cho
than chu sé gitp than chd nhan ra gia tri riéng cha ban than, dé chiu trach nhiém lua
chon viéc tén tai va phat trién clia minh. Tuy nhién, trong trudng hgp than cha bi réi
loan tam than, suy nhugc than kinh va khéng lam ch dugc hanh vi ctia minh hoac
c6 xu huéng huy hoai ban than hay ngusi khac... thi nha tham van, duéi su hé trg
clia ngudi giam sat chuyén mén van cé thé chd déng dua ra mét vai husng dé giai
quyét cing véi than cha.

3. Khéng gan minh vao méi quan hé ca nhan véi than cha

Quan hé tham van la quan hé nghé nghiép, vi vay nha tham van can tranh moi quan hé
Nngoai cong viéc trg giup than chu. Cac quan hé hai chiéu (ban bé, ngudi yéu, ho hang...)
vGi than chd c6 thé lam anh hudng dén tinh khach quan khi thuc hanh trg gitp. Nha
tham van tranh hoac két thic quan hé tham van khi c6 cac méi quan hé nam ngoai moi
quan hé tham van va cé trach nhiém bao cho nhimng nguai c6 lién quan, tham khao y
kién clia nguai giam sat va dong nghiép. Nguai tham van can thudng xuyén chd y dén
van dé luat phap, quyén cong dan va quyén con ngudi clia than cha.

Van dé lgi dung va qudy réi tinh duc than chd va nhiing ngudi khac dugc dé cap mot
cach dac biét trong nguyén tac ngusi tham van khéng gan minh vao méi quan hé ca
nhan véi than cha.

4. Bao vé phuc lgi ctia than chu

Nh{ng quyén Igi co ban ctia than cha can phai dugc tinh dén d6i véi mot dich vu tham
van la: C6 quyén biét vé danh tinh, bang cap chuyén mon, kinh nghiém lam viéc ctia nha
tham van va dugc lua chon ngudi trg gitp cho minh; dugc quyén biét vé tién trinh va
cach thuc ti€p can doi véi van dé cla than chd; duge nha tham van théng bao vé nhiing
han ché va nguy ca c6 thé xay ra trong qua trinh tham van; c6 quyén dugc biét vé viéc
luu trir théng tin, ghi am hay sy dam bao vé bi mat vé thong tin khi chia sé véi nhan vién
cong tac xa héi va ho cé quyén dugc thong béo trudc trong trudng hgp thong tin vé ho
budc phai chia sé véi nhitng than chi khac va than chli cé quyén tiép tuc hay tur chéi
dich vu tham van.
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IV.THAM VAN NHOM VA THAM VAN GIA DiNH

Cudn tai liéu nay tap trung vao cac kién thic va ky nang can ban vé tham van ca nhan.
Vi vay, phan trinh bay vé tham van nhém va tham van gia dinh chi gigi thiéu mot cach
chung nhat vé hai hinh thdc tham van nay.

1.Tham van nhém

Tham van nhom la mét hinh thic hé trg nhiéu ngudi cé cling van dé giéng nhau, can
dugc giup da. Theo d6, cac cd nhan sé dugc tang cuong nhan thuc va cai thién tinh
hudéng ctia minh.

Tham van nhém thudng hudng téi mét s6 muc dich sau:
- Gilp cac thanh vién gidi quyét cac van dé va cac mau thuan trong cudc séng clia ho.

- Gilp cac thanh vién phat trién su tu nhan thic va cé nhiing thay ddi vé nhan thiic,
cdm xugc;

- Phat trién mai quan hé hai hoa (trao, nhan nhiing van dé tét - xau) gilia cac thanh
vién trong nhom, gilta cac thanh vién véi ngusi tham van nham muc dich tang
cudng su tham gia clia ho trong nhém.

- Gido duc cac thanh vién cia nhom dé hoan thién ban than.

Tham van nhém cé mét s6 uu diém ndi trdi la: 1/ Tao diéu kién dé ca nhan c6 nhing tinh
cdm gan bo, su chap nhan, c6 nhiing co hoi dé hiéu ngudi khéc; co hoi dé€ quan sat, bat
chudc va dugc khich 1évé mat xa hoi; co hoi cho viéc trai nghiém nhimng van dé chung
clia moi ngudi. Nhiing diéu nay cho phép méi than chi trong béi cdnh nhém song lai
nhiing quan hé t6t dep, vuot qua nhitng cdm xuc tiéu cuc, nhan dién lai n6 va diéu
chinh. 2/ Béi duéng y thuc hgp tac trong cdng déng, tap thé & than chi. 3/Tao ra nhiing
thay d&i vé nhan thuc, cach cu x{r va su phat trién tinh cach ctia méi than chi va 4/ H6
trg than cha trong viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé.

Nhin chung, tham van nhém thich hgp cho nhiing than chdi ¢ van dé tam li do nghién
céac chat kich thich, do béo phi, nhiing than chl c6 khiing hoang Ida tudi va khing
hoang khac hoac co stress va nhiing chan thuong tdm than. Tham van nhém khong
thich hgp v6i mot s6 ngudi qua nhut nhat, tu ti; nhiing ngudi khong cé kha nang dién
dat ngobn ngi va sg hai khi giao tiép.

Mot trong nhiing yéu cau cho su thanh céng cia tham van nhém la ngudi tham van
phai biét cach diéu hanh nhém. Cu thé nhiing thao tac dudi day can dugc thuc hién déi
vGi mot ngudi tham van nhom:

- N&m viing cac giai doan phat trién cia nhém dé c6 thé dua ra nhiing cach thuc tac
dong phu hgp, hiéu qua véi tung giai doan do.

- Lén ké hoach trudc cho méi budi sinh hoat nhém: Hom nay nhém sé lam gi? Lam
nhu thé nao? Va hiéu qua sé dat dugc la gi?

- Ghi lai bau khéng khi tham van dé danh gia muic d6 van dé va lua chon cach thiic
tac dong.

- Trudckhivao tham van phai thdo luan nhimg quy dinh sinh hoat dua trén y kién s6 dong.
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- Duy tri ki luat, quy tac chat ché ngay ti dau nhu dén dung gid, dé dé dac dung noi
quy dinh...

- M&i nhém tham van trung binh c6 tir 6 dén12 ngudi
- T8 chuic sinh hoat vui chai cing la mét hinh thuc tri liéu.

Tham van nhém dugc thuc hién theo mét tién trinh nhat dinh, thudng trai qua ba giai
doan: thanh 1ap nhom, sinh hoat nhom (hay con goi la tham van nhém) va giai doan
cudi cung la két thic tham van nhém.

Qua trinh tham van nhém doi hoi ngudi tham van thanh thuc moét s6 ky nang nhu:
Ky nang diéu hanh nhém, Ky nang lang nghe tich cuc, Ky nang dat cau héi xoay vong
va két ndi, Ky ndng ngan can, Ki nang tran at va khich 1&, Ky nang tém lugc va téng
hop.v.v...

Tham van nhém la co héi dé than chi tai hoa nhap vao cudc séng thuc té né cho phép
than chd duong dau véi nhiing ngudi khac va doi hoi cac than chi phai c6 su hiéu biét
va toén trong lan nhau trong nhém.

2. Tham van gia dinh

Tham van gia dinh la mét hoat dong trg gilp cac gia dinh hai hoa trong nhiing maéi
quan hé, gitp cac thanh vién gia dinh phat huy vai trd méi ctia ho va tao nén stiic manh
clia ca gia dinh.

Muc tiéu ctia tham van gia dinh:

- Gilp sap x€p lai hé théng tuong tac trong gia dinh nham tang cuéng kha nang
thich Ung cua gia dinh trudc tdc dong clia moi trudng.

- Gilp cac thanh vién trong gia dinh thay d6i nhimng cach ting xt ¢6 hitu dé cai
thién bau khong khi bé tic trong gia dinh.

- Giup cac thanh vién trong gia dinh nhan biét nhimng tiém nang mai va khai thac
cac tiém nang dé dé giai quyét, déi pho véi cang thang, xung dot.

Tham van gia dinh doi hoi ngudi tham van ndm vimng vé bau khéng khi va trang thai
tam li ctia gia dinh than ch(, théng qua mét s6 chi bdo: Cac thanh vién trong gia dinh
c6 su tin tudng v6i nhau nhu thé nao? Ho déi lap nhau & muic d6 nao? Cac thanh vién
trong gia dinh c6 lam ban tam 1an nhau vi nhiing van dé khong chinh dang? Muc dé
duy tri su bén viing mét cach mém déo va c6 nhiing ranh gidi nhat dinh gilra cac thanh
vién trong gia dinh nhu thé nao? Tat ca nhiing mé&i quan hé trén c6 thé dugc nha tham
van phan tich théng qua cay pha hé - Cay gia dinh.

Muc dich cta viéc gidi thich cay gia dinh 1a nhan manh dén quan diém coi cac méi quan
hé trong gia dinh thudng anh hudng t6i cach nhan thic va hanh vi ting xi ctia moi ca
nhan va c6 anh hudng I6n dén su truéng thanh ctia méi con ngudi. Viéc ngudi tham
van nadm ro cay pha hé sé giip ho ndm dugc cac moi quan hé trong gia dinh than chu,
dac biét la cac méi quan hé cta than chu véi nhiing ngudi trong gia dinh, qua dé c6
thé gitp than chu gidi quyét hai hoa cac méi quan hé trong gia dinh, lam gidm thiéu
cac xung doét trong gia dinh.
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Cay gia dinh (cay pha hé)

Ong Ba Ong 3
noi noi Jw. Ngoai aj

17t

Cac ki hiéu

- Quan tam, yéu thuong,
Nam y 9

@ - Binh thudng
- Mau thun xung dot LAVAVAVAVAVAVAVAVAV,A )
- D&ng dwng, khéng quan tam -— —— - >

>< - Chét

- Lihén
® - Li than —a

7

Nhin vao cay gia dinh trén, c6 thé thdy than chi (mét thanh nién 17 tudi) c6 nhitng méi
lién hé xung dét vai bs, em va 6ng noi. Trong gia dinh, ngudi ma cau cam thay dugc
quan tam, yéu thuang chi la me. Viéc nha tham van trd chuyén cu thé vé nhing van dé
xung dét ctia than chd véi bo, em trai va 6ng ndi clia minh, cach than cha ly giai vé cac
su kién lién quan dén nhiing ngudi nay, ciing nhu sy bay toé nhiing cdm xuc tiéu cuc di
kém... sé gilp than chu sang rd han vé van dé ctia minh va gidp than chd tim cach cai
thién cac maéi quan hé trong gia dinh.

Ngoai nhiing ky nang chung thudng st dung trong tham vén, nhu quan sat, lang nghe,
thau hiéu, dat cau hdi khuyén khich, thach thic déi dau, diéu phdi su tham gia cla céc
thanh vién va ky ndng giao nhiém vu cho cac thanh vién..., nhan vién cong tac xa hoi cé
thé sirdung mot sé chién lugc cho su tai ciu truc gia dinh, nhu: Co cau lai vai trd clia cac
thanh vién, dinh hudng ré rang va giao nhiém vy, ky thuat lam mat can bang, huéng
dan stt dung ménh dé “Téi” khi trd chuyén; dat cau hoi xoay vong.v.v...
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Tham van gia dinh c6 mét s6 uu diém: Gitip cho méi thanh vién trong gia dinh hiéu biét
han vé ban than, vé cac thanh vién khac va vé nhiing hanh vi iing xtt trong méi tuong
quan vai ngudi khac, tir d6 tao ra su thay déi, cai thién dé maéi trudng gia dinh trg nén
lanh manh, gidam nguy ca duy tri va phat trién hanh vi réi nhiéu. Tham van gia dinh dac
biét hitu dung trong tri liéu cho tré em hay vg/chéng ma nguyén nhan phat sinh va duy
tri r6i nhiéu la tir gia dinh. Ngoai ra, tham van gia dinh hiéu qua sé tao dugc méi trudng
thuan lgi han cho than chi c6 thé nhanh chéng binh 6n va “I6n [én”.

Nhugc diém ctia tham van gia dinh: Khéng dé thuc hién do trong thuc té€ khéng phai
thanh vién nao trong gia dinh cling san sang cho cac cudc tiép xuc gia dinh vai nguodi
tham van vé van dé cua gia dinh. Tham van gia dinh dat hiéu qua doi hoi ngudi tham
van ndm viing nhimg dac trung tam ly — xa héi trong cac giai doan phat trién cta doi
s6ng gia dinh. & mdi giai doan nay, ngudi tham van ndm ré cac sdc thai chuyén ddi tinh
cdm clia cac thanh vién va cac méi quan hé trong gia dinh. Ngudi tham van giup céac
thanh vién nhan thuc ro rang bat ky ky thuat giao ti€p nao cling phai mat mot thoi gian
nhat dinh dé co thé thich nghi véi nhiing 16i ting x{ va trach nhiém mdi clia cac thanh
vién trong gia dinh.
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- Xin cdm on vé nhiing gi hém nay - C6 thi tham.

- C6 khéng phai cdm on gi téi ca. Nhiing gi dén véi c6 hém nay la cong trinh cda cé. T6i
¢6 thé vé vao vai cé chi canh mdt trdi dang Idn nhung cé c6 thé khéng nhin vi khéng c6
thoi gian. Hodc gid cé ¢6 thé ngodnh lgi va madi mé véi cénh dep bau troi. Thé day! Viéc co
ngdm nhin mdt trdi Idn la c6 dang lam cho cé. Néu c6 quay lai ngdm nhin, do la vi c6 da
chon lam viéc nay... Diéu téi da lam, diéu ngudi ta cé thé lam la vé vao vai cé.

Barry Neilkaufman

.,THAN CHU VA NAN PE THAM VAN
1.Than cha

Than cht la mot ngudi/mét nhém ngudi binh thudng, ngudi cé van dé mat can bang,
hodc ngudi co réi loan tam li.

Trong tham van chuyén nghiép, mét ca nhan tré thanh than chu khi: 1/ Biét la minh c6
van dé va nhan biét dugc van dé clia minh. 2/ Biét rang minh khéng tu giai quyét dugc
van dé dé. 3/ Chap nhan néi ra van dé ctia minh mét cach khach quan nhat dé dugc su
gilip d6. 4/ San sang dén nhan cach nhin nhan mai va thay déi hanh vi, cach séng méi
(néu can). 5/ Chdp nhan tén kém thai gian, cdng stc hay tién bac cho viéc gidi quyét van
dé ctia minh.
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Thuc té & Viét Nam, cac can bo xa hoi, nha tam ly hoc lam viéc véi cac than chq, trong
s6 d6, khong phai than chd nao cling y thiic dugc van dé ciia minh va tu nguyén tim
kiém su trg gitip. G cdng déng, cac nhan vién xa hoi nghe ngdéng, tim kiém tré em “cé
van dé” dé gitp d&. G trudng hoc, nhiéu hoc sinh budc phai gap nha tham van do vi
pham ky luat. Cac cudc tham van d6i khi dién ra trong khéng khi“bi ép budc phai gap
nha tham van”.

Carl Rogers (1951), cho rang, than chu la ngudi tu chiu trach nhiém, du tim dén mot
ai d6 dé nhd giup d6, song su quyét dinh van thudc vé chinh than cha. Than cha la
chuyén gia gidi nhat vé van dé ctia minh nén ngudi tham van thudng nhin nhan than
chti 1a ngusi ¢6 gia tri; doc dao; c6 hiéu biét va lubn mudn thay déi véi su hd trg clia
ngugi tham van.

Thong thudng khi mot ngudi cé van dé khong tu giadi quyét dugc mai can dén su trg
giup ctia ngudi khac. Trong tham van, than ch dugc nhin nhan la mot ngudi cht dong,
tich cuc, lam chd ban than, tu quyét dinh van dé cta ban than véi sy giup dé clia cén
b6 tham van. Than chu la ngudi duy nhat biét ré vé minh va van dé ctia minh, nhung
luon tu hdi phai lam gi bay gid, déi khi than cht rai vao tinh trang hoang mang khéng
y thiic dugc tam trang va hanh vi cia minh. Hodc than chu biét phai lam gi nhung dé
nan chi vi thdy nhiéu chudng ngai phai vuot qua, hoac thiéu tu tin vé minh. Vi vay ho
can dén su giup d& chuyén nghiép dé tu tin gidi quyét van dé clia minh. Su tién bo clia
than chd luén bat dau va két thic ti chinh su nd luc ctia than chd nén qua trinh tham
van phai dat su tin tudng hoan toan vao than chu, chdp nhan toan bé con ngudi than
cht dé than chi tim ra dudng di va quyét dinh van dé ctia chinh minh.

Trong cac nganh trg gitp, vi du nhu nganh Céng tac xa héi (dac biét la ¢ Viét Nam), d6i
tuong hudng Igi la nhitng ngudi dé bi tén thuang tam li, ho khéng tu vugt qua dugc
cac van dé cta ho, do nghéo khé, bénh tat... Nhitng nhém ngudi thudc dién “bao trg
xa hoi”, ho dugc hudng mién phi dich vu trg giup cla xa héi. Vi vay, khai niém “ than
ch” (ngudi chd) hay “ than ch(” (thugng dé) déi véi nhom ngudi xin trg gitp nay doi
khi khong that su phu hgp, vi dich vu trg gitip cho ho hién nay la mién phi. Déi khi
ngudi ta st dung khai niém “Ngudi xin trg gitp” 4, “Ngudi nhan cong tac xa héi” , hoac
goi la"Péi tugng’, trong khi véi cac bac st tam than, khai niém “bénh nhan”lai luén dugc
st dung. Trong tai liéu nay, ching t6i st dung thuat ng“Than chi” hodc déi tugng dé
chi nhitng ngu¢i dugc trg gitp tam li.

2.Van dé cta than chu

Vann dé clia than cha dugc hiéu la van dé nan giai cila ngudi c6 nhu cau can su gidp
d& chia ngudi lam tham van. Trong tham van, thuat ngl “Nan dé” dugc hiéu la van dé
khé khan tam li. VGi ngudi c6 nan dé, néu ho khéng tu giai quyét dugc, ho sé mat can
bang vé tam li, tham chi kéo theo nhiing réi loan vé hoat déng sinh ly va ting x{ réi loan
vé hanh vi xa hoi. Véi nhiing réi loan tam li phuc tap, su trg giip can mang tinh nghé
nghiép véi su gitp d6 clia ngudi tham van hodc nha tam li hoc 1am sang chuyén nghiép.

Théng thudng, cac su kién gay ra nan dé lam xdo trén cudc séng ca nhan cé thé la: Kinh
té bi sa sut dot ngdt hodc kéo dai vugt ngudng chiu dung tam ly va stic khoe clia ca
nhan; nhing that bai trong nghé nghiép, hoc tap, su bat luc trong tinh cadm va su kém

4 Daigniault Michel (Nguyén Phuong Hoa & Luu Song Ha dich), Gido trinh m&i quan hé trg gitp, Vién tam Ii hoc,
2001.
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thich nghi; cac ap luc xa hoi lién quan dén moi trudng séng, 16i séng, van héa, tén gido;
hay nhiing canh tranh, chén ép, ki thi... ma c6 thé ca nhan la nan nhan, ngudi chiing kién
hodac cdm nhan minh la nan nhan.

Vé phia ca nhan, nhirng nguai c6 tinh thu déng, nhiing ngudi khéng c6 tinh chiu trach
nhiém, ngudi thiéu nghi luc va kién nghi trong hanh déng, hay dua dam vao cac quyét
dinh cia ngudi khac hay nhirng ngudi lam viéc ngau hing, hanh dong thudng khéng
theo muc tiéu; ngusi hay dé 16i, khdng can bang trong ddi séng li tri va tinh cdm, ngudi
c6 cac suy nghi, niém tin tiéu cuc vé cudc séng va vé ban than... sé dé c6 nan dé hon
nhlng ngudi khac.

Mat khac, quan niém c6 nan dé hay khong la tly thudc vao cach nhin nhan clia moéi ca
nhan. C6 nhiing su viéc, hién tugng déi vai ai do rat quan trong, gdy nén mét su bat én
& ho, vi vay ho can dén su giup d& ctia ngusi tham van. Nhung van su viéc do6, déi vai
ngudi khac “nd” khong gay ra van dé gi va khong lam ho ban tam. Vi thé ho khéng can
dén mot su trg gitp bén ngoai.

Xét tir goc do triéu chiing va danh gia xa hoi, co thé ké ra mot s6 biéu hién clia nan dé
can sy trg giup vé goc do tam ly, do la:

« Canhan luén khéng hai long va thay khé chiu vi méi quan hé nao dé.

« Céa nhan thay buén chdn, lo 4u, céing thdng dau khé, so hdi, nhiting diéu nay lap di,
I&p lai va anh hudng dén hoat dong clia than cha.

« Ca nhan xuat hién cd tinh hiém thdy va khéng cé trong hanh déng tién Ié.
« Céa nhan ndi nhiéu trong mét thai diém va ludn cdm thay khong hai long.

« Canhan nhdn thuc philiva thé hién & hanh déng ma ngudi khéac cho la khéng binh
thudng.

« Canhan thudng cé hanh déng gdy bdt binh véi ngusi xung quanh.

« Canhan khdng thich nghi hodc khé thich nghi, luon hanh déng anh hudng dén muc
tiéu ctia minh va nhitng ngudi xung quanh.

« Céa nhan luén cam thay dau khé, dan vat hay that vong véi diéu kién, hoan canh
hién tai clia ban than

Khi ca nhan y thic dugc nan dé ciia minh va vdi su gitp d& chuyén mén, ho sé vugt qua
dugc nhimng khé khan ctia ban than, duong dau dugc véi thuc té gay ra réi nhiéu tam i.
Trong thuc té€, nhiéu khi ca nhan khéng nhan ra dugc la minh dang c6 nan dé do thiéu
hi€u biét, do khéng thiia nhan su“khéng binh thudng” nei minh, hoac do khéng muén
ngudi ngoai biét nhing rac réi ctia minh. Viéc luu gilr nhitng cdm xuc cdng thang sé lam
xudt hién nhiing hanh vi mang tinh phong vé (hanh vi ty bao vé), hodac gay ra nhimng
hanh vi ch6ng d6i mang tinh huy hoai. Trong trudng hgp nang, co thé khong con kha
nang chdng da sé bi r8i loan ca vé thuc thé va tam i.

Phan trinh bay mot s6 biéu hién vé hanh vi phong vé clia ca nhan khi ¢ nhiing van dé
cang thang dudi day chi nham muc dich gilip cadc nhan vién cong tac xa hoi tang cudng
hiéu biét vé nhirng mau thuan gitra cai y thuc va vé thic trong biéu hién tam Iy clia con
ngudi, chiing dac biét xuat hién khi c6 nan dé, ma khong nham téi viéc huéng dan thuc
hanh vé nhiing co ché phong vé nay.
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Il. NHA THAM VAN VA CAC PHAM CHAT NGHE NGHIEP
1.Nha tham van

Bat ky ai dang c6 gang cdm théng vaéi mét ngudi khac gap dau khé hodc ¢é trdn an
mot dia tré dang hoang sg, thi cling c6 thé xem ngudi dé dang cd gang van dung cac
phuaong thuc tuong tac vé mat tam Ii d€ gill trang théi thang bang vé mat cdm xdc &
ngudi khac. Nhiing cach lam nay chd yéu dugc dua trén kinh nghiém cudc séng ca
nhan va long quan tdm mudn gitp d& ngudi khac vuot qua khé khan clia cuéc séng:

Thuat ngt “Nha tham van” c6 nghia la: “Nguai c¢6 tay nghé thuc hanh tham van” (Tu
dién clia Chaplin, 1975). O cac nudc cé nén tham van phat trién, cac ca nhan dugc goi
Ia nha tham van khi c6 trinh d6 t8i thiéu thac si trong nghé tham van.

Nha tham van la ngudi chia sé nhimng tam tu ctia than chd, giup than ch ndi ra nhing
diéu vuéng méc trong long, gilip than chd cé su nhan thiic tét vé ban than dé tir dé coé
mot cach hanh déng phu hop véi kha nang cda ban than trong diéu kién hoan canh
cGia minh.

Trong tai liéu nay, khai niém nha tham van dugc hiéu la nhimng ca nhan lam viéc trong
linh vuc bao trg xa héi, hodc lam viéc tai cong déng - thon xém. Kinh nghiém lam viéc
clia ho chuti yéu dugc dua trén su hiéu biét truc giac hon la sy hiéu biét khoa hoc. Vi vay,
chung téi sé st dung thuat ngr “Ngudi tham vdn” dé chi cac nhan vién céng tac xa
hoi & cong dong.

2.Cac pham chat nghé nghiép ctia ngusi tham van

Phdm chat cGia ngudi lam tham van khéng chi la dao dic con ngudi dé€ d6i nhan xdr thé
& dai, ma quan trong han, né con la mét cdng cu, mét phuong tién quan trong dé hanh
nghé tham van. Pham chat cGa ngudi tham van gilp cho:1/ Tang cudng uy tin nghé
nghiép truéc xa hoi; 2/ Khang dinh dugc vi tri nghé nghiép clia ban than va mét cudc
tham van thanh cong.

Cac pham chat tam li clia ngudi tham van la can thiét trong viéc tao dung dugc mai
tuong giao tin cay vai than chiiva ching dugc xay dung dua trén ba pham chat co ban
clia con ngudi, d6 la: chap nhan, trung thuc va thau hiéu.

- Chdp nhén

Ch&p nhan la sy nhiét tinh tén trong than chi nhu mot con ngudi cé gia tri bat ké hanh
vi, dia vi hodc thai dé ciia ngudi dy. Cé nghia la tén trong va yéu mén ngudi ay nhu mot
con ngudi riéng biét, muén cho ngudi dy c6 nhiing cdm quan riéng theo cung cach
riéng clia nguai ay.

Thai d6 ndng nhiét chap nhan cia ngudi tham van déi véi nhiing gi thudc vé con ngudi
than chl sé tao ra sy thay déi & than chl. Diéu nay c6 nghia la ngudi tham van chan
thanh mong mudn than chd séng vai bat cir mot cdm quan nao dang dién ra trong
long than chu lic dé: Sg hai, boi réi lo sg, dau dén thu ghét, yéu thuong, han hoc tuc
t6i, can dam hay kinh hoang... Nhu vay la ngusi tham van quan tam dén than chd theo
cach khong “chiém doat’, khong “chiém hu”. Chdp nhan than chi la moét tinh cdm tich
cuc, khong dé dat, khong phong vé, khdng phé phan, khéng gia tao va khong deo mat
na cla ngudi tham van.
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- Trung thu'c (chan thanh)

Trung thuc clia ngudi lam tham van can xuat hién trong y thic va tinh cdm clia ho va
phai dugc dién ta ra ngoai bang hanh vi. Diéu nay théng nhat & ca ba binh dién: kinh
nghiém; y thiic va dién t& - chiing déu &n khdp véi nhau. Trung thuc thé hién su hgp nhat
trong trong mét con ngudi & 3 binh dién la: nhan thic, hanh vi va cdm xuc.

Khi nguai tham van trung thuc véi ban than minh thi dong thai anh ta trung thuc vai
chinh than chu. Va, su trung thuc cta than chd chi cé dugc khi ngudi tham van trung
thuc vai chinh ban than minh. Nguai tham van trung thuc véi than ch khong cé nghia
la phai noi ra toan b nhiing suy nghi ctia ho vé than chi. Ngudi lam tham van khi cé ky
nang ho trg tot ho sé biét néi nhu thé nao dé than cht chdp nhan dugc thuc té cia minh
va ¢ gang gidm thi€u dnh hudng xau ctia nam dé dén cudc séng cla ho.

- Thdu hiéu

Thau hiéu (hay con goi la thau cam) la trai nghiém diéu ma than chi dang trai nghiém,
hi€u dugc nhiing tinh cdm va y nghi clia bén trong cia than chu, hiéu than chd bang ca
trai tim va bang tri 6¢. Hi€éu ho nhu ho hiéu ban than ho.

Thau hiéu gitip ngudi tham van danh gia dugc cdm xuc ctia than ch, ma khéng qué gan
cadm xuc cGa minh vao viéc clia than chd, dé nhiing nhan xét ctia ngudi tham van dugc
khach quan hon. Thau hiéu (Empathy) khéng c6 nghia la déng/théng cdm (Sympathy).
Thong/Béng cam la nghi va cdm nhan giéng ngudi khac. Péng cadm khéng phu hop
trong tham van. Ngudi tham van can tranh c6 cdm xdc giéng than ch, ma can hiéu than
ch mét cach tach biét véi cac cdm xdc cta minh.(Khédng han 1a nhu vay. Nha tham van
van c6 thé c6 cing cdm xuc véi than chu. Quan trong la van lam cht dugc véi cdm xdc
clia ban than)

Ngoai 3 pham chéat co ban cia ngudi tham van da dugc nhan manh & trén, mét sé pham
chat khac cling can nhac t6i, nhu:

- Nang luc chuyén mén

N&ng luc chuyén mén ctia ngudi tham van la kha nang hoat dong thanh cong trong linh
vuc trg giip tam ly cho ngudi cé khé khan tam ly.

Nhng khia canh phan anh nang lyc clia ngudi tham van la: 1/ Hanh nghé trong linh
vuc chuyén mén dugc dao tao; 2/ Lam viéc G vj tri tuong Uing véi kha nang; 3/ Biét cach
kiém tra hiéu qua cong viéc va tham khao y kién clia ngudi khac; 4/ Tham gia lién tuc
vao cac khoa dao tao nang cao va 5/ Biét gidi han hoat ddng clia minh khi stic khde thé
chat va tadm li mét moi.

Ngudi tham van cé thé duy tri pham chat chuyén mén ctia minh thong qua cac hoat
dong nghé nghiép nhu:

» Hoat dong tich cyc trong cac hiép hoi chuyén nghiép
> Pat dugc cac ching chi/ bang cap
» Tham du cac cudc hdi nghi, hdi thao chuyén mon

> Tra thanh ngudi c6 van day dan kinh nghiém cho ngudi khac
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» Ton trong su giam sat chuyén mon lién tuc
» Cho nguai khac thdy rang minh lamtham van chuyén nghiép
- Khéng dinh kién

Khéng dinh kién clia ngudi tham van déi vai than chi thé hién & viéc ho khéng c6 thai
dé c6 sén, mot chiéu dé nhin nhan ngudi khac theo quan diém cda minh va gidi thich
hién tugng theo mét huéng va tin rang do la cach duy nhat dung.

Ngudi tham van khéng cé dinh kién véi than chu dugc thé hién & su cdi ma, su ndng
nhiét, kha nang chap nhan than chi ma khéng budc ho phailam theo quan diém, niém
tin cGla minh. Tin tudng vao kha nang giai quyét van dé cta than chd ma khéng phu
thudc vao viéc ho thudc gidi tinh, dan toc, hay ton gido nao.

- Tin tudng vao badn théan va cé kha ndng hop tdc

Ngudi lam tham van c6 trinh d¢, ky nang cao thudng tin tuéng vao ban than minh. Ho
thudng ki€ém soat ban than tir bén trong hon la chiu su tac dong tir bén ngoai. Ngudi
tham van cé long tin & ban than sé biét danh gid y kién clia ngusi khac va tiép nhany
kién cia nguai khac vai su can nhidc ky luéng. Su tin tuédng ban than ctia ngudi tham
van la tdm guong tét gitup than chu tu duong dau véi van dé ctia ban than ho. Kha nang
hop tac thé hién & tinh lién két, tinh chap nhan clia ngudi tham van véi than chi va véi
déng nghiép ctia minh.

Xét cho cung, nhiing yéu cau vé phdm chat déi vsi ngusi lam tham van chi cé y nghia
khi chung di lién véi tiéu chi lam viéc c6 hiéu qua déi véi than chl. D6 la mét tiéu chi
phan anh vé tuéi doi, kinh nghiém va muc dé dugc dao tao ctia ngusi tham van.
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PHAN
KY NANG THAM VAN

Giéng nhu viéc ldn ddu tdp di xe dap hodic chéo thuyén, viéc hoc cdc ky ndng tham vdn ban
dau bao gid cling cam thdy ling tang. Tuy nhién, ban sé thdy rdng cang thuc hanh thi ban
cang thudn thuc va ban sé cam thdy dé dang khi st dung chung.

E. Neukrug

Cong tac tham van doi hoi ngudi thuc hanh tham van nam ving nhiéu cac ky nang,
nhu: Ky nang Lang nghe; Ky nang Dat cau hoi; Ky nang Phan héi; Ky nang Thau hiéu;
Ky nang cung cdp théng tin; Ky ndng Thong dat; Ky nang Chi dan; Ky nang duong dau,
thach thuc; Ky nang Lam sang to; Ky nang Tran an; Ky nang Tu boc 16; Ky nang Giai thich;
Ky nang giao ti€p khéng 16i; Ky nang xac dinh thé manh cta Than chd; Ky ndang Tham
do; Ky nang Xay dung 1ong tu trong; Ky nang Pua IGi khuyén; Ky nang Tom lugc, tém
tat; Ky nang Khuyén khich, déng vién; Ky nang Xt li im lang; Ky nang Thao luan van dé
nhay cdm; Ky nang Khen thudng; Ky nang Tap trung chd y vao mét diém; Ky nang khai
quat hoa ca; Ky nang Dién dat lai; Cac ky nang cao cap va chuyén biét; Ky nang Lam mau.

Trong cac ky nang tham van trén, c6 mét s6 ky nang dugc st dung chu yéu trong cac
budi tham van va trong mét giai doan clia qué trinh tham van. Tai liéu nay sé cung cap
mot s6 ky nang ca ban sau: Ky nang lang nghe, ky nang héi, ky nang phan hoi, ky nang
thau hiéu va ky nang cung cap thong tin.
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I.LKY NANG LANG NGHE
1.Khai niém lang nghe
Lang nghe cé nghia la ngting ndi, nging suy nghi, la su tap trung cao dé cac giac quan.

Con ngugi c6 thé 1ang nghe bang tai, bang tri tué, con ngudi tham van phai ldng nghe
ca bang trai tim. Trong tham van, lang nghe khéng phai la mét hoat dong chi dung
tai, hay tri ndo, ma ngudi tham van can st dung tat ca cac giac quan. Su lang nghe cta
ngudi tham van tré nén tich cuc khi:

« Nghe thay bdng cam quan;

« Vén dé chia than chu lam ngudi tham van khong dé hiéu dugc ngay vi vay ho phai
tap trung ldng nghe dé hiéu (Khi ngudi tham van cho rang van dé cia than chu
da hiéu, 1ap tdc qua trinh 1dng nghe tu déng “nhudng” cho su suy nghi, phan tich,
giai thich...);

« Ngudi tham van that su chdp nhan than chd, muén giup d& va khach quan véi
than chq;

Ngudi tham van khoéng bi thic bach vé thaoi gian, khong véi vang;

+ Ngudi tham van tin la than chd c6 thé tim ra gidi phap cho ban than.

Ldng nghe clia ngudi tham van sé kém hiéu qua khi: Khong kién nhan cha dgi ngudi
noi; thong tin tur than chd dua ra qué nhiéu va gay nhiéu cho su tap trung lang nghe
cUa ngudi tham van; ngudi tham van dang ban tam véi viéc khac vi vay khong cé kha
nang tap trung lang nghe; ngusi tham van voi vang rut ra két luan vi cho rang minh da
rdé nan dé ctia than cht hodc cho rang nhiting diéu dang nghe khéng cé gia tri gi; hoac
ngudi tham van c6 thai dé tiéu cuc vai than chi va van dé cta ho. Yéu t6 ngoai canh,
nhu ti€éng 6n, nhiét dé khéong phu hop cling gép phan lam gidm hiéu qua cda su lang
nghe...

2. Cac biéu hién ctia ki nang ldng nghe

Ky nang 1dng nghe thé hién & bén hanh té chinh, can ban nhu sau:

- Nguditham vdn hoa nhdp véi ngén ngir co thé cda thdn chd (su dap ing khéng 15i):
Su hoa nhap clia ngén ngir ca thé vai than chl thé hién & viéc ngudi tham vén
¢6 hanh vi, ct chi, diéu b, giong néi, bi€u cdm nét mat, anh mat... phu hgp véi
thong tin than chu chia sé.

- SU dung cdu tra 16i téi thiéu: Ngudi tham van st dung cau tra 16i t8i thi€u nhu: gat
dau, hodc nhiing tiéng“a ha’,“phai, “ducc’, “diéu d6 dung’, "I, “a”, hay c6 thé dai hon

“vang, téi hiéu’, “t6i dang nghe anh néi”, “tiép tuc di”... Diéu nay lam cho than chu
cam thay minh dang dugc chu y, dugc quan tam, vi vdy ho muén néi nhiéu hon, ho
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sa ndi bd so6t, n6i khong hét sé lam cho ngudi tham van khong hiéu ho.

- Strdung su' phan héi: Ky nang lang nghe doi hoi ngudi tham van phai cho than chu
biét mot cach thudng xuyén cach minh nhin nhan van dé ctia than chd nhu thé
nao theo céac théng tin ma than ch cung cap. Vi vay ngusi tham van can phan anh
lai nhiing gi minh cdm nhan ciing nhu than chd cdm nhan dé than chi c6 khoéng
thai gian yén 1ang dé xem xét nhiing gi minh noi ra. Ngudi tham van c6 thé st dung
phan hoi nhu: “Dudng nhu chdu dang cam thdy..., hay: “Ct nhu diéu ban mé ta thi ai
trong tinh cdnh ndy cting cam thdy ndo long’; hay “Cé vé nhu chi lo ldng khi thdy con
minh say sua vdi cdc tro choi dién ta”,

- Tom tat, tom lugc: Muc dich clia tom tat la dua toan bd phan cau chuyén clia than
chti vao mét trong tdm, qua do6 dé tao da thao luan nhiing khia canh khac cta van
dé. Dé tom tat, ngudi tham van cé thé noi: “Nhiing y chinh ma ban da néura la...,
hay “Néu t6i hiéu khéng sai thi ban nhin nhan van dé nay la...”.

3. Bai tap kiém nghiém vé kha niang lang nghe
Ban Idng nghe cdu chuyén cia ngudi khdc nhu'thé nao?

Hay tra 16i mét s6 cau hoi dudi day vé cach ban thudng nghe ngudi khac noi. Ban chican
khoanh tron vao 6 tuong (ing véi mdi cau héi dudi day.

Lu6n Thuong Thinh
luén Xuyén thoang
1. Moi ngudi can phai nhac lai thong tin cho téi

2.76i chd ho néi xong y cia ho méi néi cho ho nghe y kién

oA 4 3 2 1
cla toi
3. Moi ngudi néi vdi toi la toi 1a ngudi biét nghe chuyén 4 3 2 1
4.T6i thay kho nghe mot ngudi nao dé ma t6i bat déng y

X 1 2 3 4
kién vdi ho
5.T6i thay khong cé van dé gi khi tap trung 1ang nghe ngudi

R oA " 4 3 2 1

khac noi chuyén
6.Toi gid v& 1ang nghe nhung khong chu y t6i ho noi gi 1 2 3 4
7. Méi khi c6 ai d6 néi chuyén vdi toi, téi lién bo cong viéc 4 3 2 1
dang lam dé tap trung chu y téi ho
8. Méi khi cé diéu gi d6 quan trong ngudi ta khong néi véi

O AN e 1 2 3 4
t6i ma viét vao giay dua cho t6i xem
9. Khi nghe ngudi khac néi chuyén toi dé bi lang tri vi c6 1 ) 3 4
ti€ng nhac hay nhin thdy ai doé.
10. T6i thudng la ngudi néi nhiéu trong cudc néi chuyén 1 2 3 4

Cac cau tra 16i nay cho biét ban la ngudi nghe t6t hay khong. Lang nghe tét: tir 30 diém
trg 1én; Idng nghe trung binh:ttr 20 dén 29 diém va nghe yéu: tr 10 dén 19.

Ky nang lang nghe trong tham van dugc coi la mot trong nhiing ky nang quan trong
bac nhat, né dugc coi la bi quyét dan t6i thanh cong trong tham van. Thuc té cho thay,
lang nghe la moét ky nang khé dao tao, vi xu hudng clia con ngudi la khi nghe luén déi
chiéu véi hiéu biét cia minh, luén lay kinh nghiém cia minh lam thudc do cho moi van
dé (ngay ca khi ho khong néi). Vi vay ngudi ta thudng “nghe” ma khong “thay”.

(xem thém phu luc 2, Phan phu luc vé kha nang ldng nghe ctia ban)
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1I.LKY NANG HOI
1.Khai niém hoi

Trong tham van, hoi la mét cach thic khai thac théng tin tir ngudi tham van, nham muc
dich gitp than chu sang rd van dé cta minh.

Hai trong tham van khong chi khai thac nhiing théng tin bé néi ¢6 lién quan dén su
kién clia than chd, ma qua d6 lam toat I1én nhiing théng tin dugc 4n chira dang sau su
kién dé. Uu thé ca ky nang nay trong tham van la khéng chi lam cho than chu noira
nhiing diéu dang y thic, ma con khién cho than chi néi ra ca nhiing diéu da bi quén
di trong qua khu.

Trudc khi hoi, ngudi trg gitup can nhan thiic ré cau hoi minh sé dt ra:
v' Cau hdi nay sé dem lai muc dich gi?
v Khi nao minh nén dat cau hoi?
v' Cau hoi nay cé lam xédo trén noi tam ctia ho?
v Liéu minh c6 nhan thay hau qua clia cau hoi dua ra?
v Cau hoi nay thé hién nhu thé nao thi tét hon?
v' Cau hdi nay c6 biéu hién thai d6 ctia minh vé doi tuong?
v/ Cau héi nay liéu c6 dan lac hudng van dé caa doi tuong?
2.Cac loai cau hoi

Co rat nhiéu cach hoéi khac nhau. Mdi ngusi tham van dua vao kinh nghiém ctia minh co6
thé van dung va sang tao cac kiéu héi khac nhau cho minh, tat cd déu nham muc dich
lam sang té van dé can hoéi. Dudi day la cac dang hoi da dugc nhac téi nhiéu hon ca:

Bdc diém cua mét cdu hdi tét:
« Ngangon

« Chicé moty hoi

. R6Y hoi

« Cauhoimé

« Phuhgp
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« Cau hdi déng, cau hoi ma «  Cau hdikép

- Cau héi truc tiép va gian tiép « Cau héilya chon

« Cau hai tim théng tin chung «  Cau héi hudng vé muc dich
+ Cau hdi nang cao hiéu biét .+ Cauhoidét dan

«  Cau hoivong vo « Cau hdivé phép la

« Cau hoilam ré nhan thic, xc cdm va hanhvi.  «  Cau hoi theo thang diém

« Cau héi phan hoi « Cau héi phong dai két qua
« Cau hoi chuyén tiép «  Cau hoi co I6i canh bao

« Cau hoi ngoailé

Thuc té cho thay, bat ké héi vi muc dich gi thi cac dang cau héi cudi cing cling c6 thé
chila cdu héi déng hoac mé; cau hoi truc ti€p hay gian tiép.
o Cdu héidéng

D6 1a nhiing cau héi dua dén cau tra I5i cu thé, don gidn, ngan: “c6” hodc “khéng”, “cd
phai”... Cau hoi déng gidi han céach trd |Gi clia than chu. Loai cau héi c6 phuong an tra 15i
“cd"-"khong’, “r6i” - “chua” nay thuong dugc ngudi tham van du doan trudc, vi phuong
an tra |6i da nam trong cau héi dé véi y khdng dinh hay pht dinh mot van dé nao dé ma
ngudi tham van muén biét, va né nham dé kiém tra théng tin hon la phat hién thong tin.
Cau hoi dong khong phai la cau hoi ggi md nén né cung cap thong tin rat it cho ngudi
héi va thudng thiéu khach quan. Vi du:

- H6m nay chdu c6 di hoc khéng? -khéng a

- B6 me chdu chiéu nay c6 & nha khéng? -Céa

- B6 mdy hém nay con ddnh chdu khéng? -Céa

- Thé c6 héi that, chdu cd ldy tién cia me khéng? - C6,akhéng a

Khi ngudi tham van dua ra cac cau héi theo dang cau hoi dong, than ch dé bi dan dat
b&i nhan thuc, thai d6 ctia ngudi tham van. Do d6 can phai han ché t6i da loai cau hoi
déng vi ching chay theo 16i suy luan chi quan ctia ngudi tham van ma khéng theo logic
su viéc hay logic chl quan cda than ch. Tuy nhién loai cau hoi déng cling c6 ich khi
ngudi tham van can khdng dinh mét théng tin cu thé nao d6 tu phia than cha.

o Cdu hoi mé

Cau hoi ma ctia ngudi tham véan doi hoi than chu tra 16i theo nhiéu cach khac nhau. Vi
thé& né khuyén khich than chd néi vé minh hodc vé su viéc nhiéu hon véi su da dang vé
tur ng{r va cach mé ta. Diéu nay cho phép than chl bay té nhirng cam xuc hay suy nghi
cla minh vé van dé dang xay ra. Cau hoi mé cho phép ngusi tham van khai thac van dé
8 muc d6 sau hon va cling tao diéu kién cho ngudi tham van gitp than chd di sau vao
cac tinh huéng clia nan dé. Vi du vé cac cau hoi mé cé thé la:

- Chéu cam thay thé nao khi bé me thudng di lam xa, chi c6 chau & nha tu lo moi viéc
cho cacem?
- Chau nghi thé nao khi c6 gido yéu cau ca I6p lam ban kiém diém?
- Danh hiéu hoc sinh gidi cé y nghia gi v6i chau?
Nhu vay, cau hoi ma thudng bat dau véi cac tu: thé nao?, gi?, ai?, khi nao?, & dau?... va
thudng dat dugc nhing cau tra 15i miéu ta. D€ bao dam tinh khach quan trong viéc giup

d& than cha, ngudi tham van phai cht yéu stir dung cau hoi dé goi mé van dé, dong thai
dé than chu dién dat van dé clia minh moét cach tu nhién nhat.
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« Cdu héi truc tiép - gidn tiép

Cau hai truc tiép thudng dan téi cdm giac déi dau, dét ngot, tang cam giac tiéu cuc va
thiéu té nhj déi vai than chd, trong khi dat cau hoi gidn tiép thudng gitp than cht cdm
thay dé chiu hon.

Ngudi tham van cé thé héi theo cach gian ti€p nhu: “Chac chau phai c6 rat nhiéu cam
xuc lién quan dén viéc chau va b6 chau thudng xuyén cai nhau?”, thay vi hoi truc tiép cé
thé dan tdi thi€u t€ nhi, nhu: “Chau cdm thdy thé nao khi hai b6 con thudng xuyén cai
nhau?’, “chdc chédu tuc Idm khi b6 chdu déanh chau bi thuong?” (dua tré tang thém cam
XUc xau vé b va c6 thé cdm thay xdu hé vé cau héi nay). Hay thay vi hoi: “chau da lam
gi khién 6ng &y tuc gian?’, Ngudi tham van cé thé hoi: “Diéu gi khién bé chau tuc gian”.

Khi hoi, Ngugi tham van nén luu y tranh s dung cau hoi cing mot lic cé nhiéu y hoi
vGi nhiéu phuong an tra 16i (loai cau hoéi kép), nhu:

- B6 em c6 déng y cho em bo hoc khéng? Con me em ndi nhu thé nao

- (o gido da thong bao chuyén em danh nhau 6 16p phai khong? thé bé me em néi
thé nao vé chuyén nay?

Trong khi dat cau hoi, ngudi tham van nén than trong véi cau héi tai sao? Cau hoi tai
sao thudng mang téi cdm gidc bi chat van, bi dén ép va doi khi né dm chi rdng nguoi
dugc hoéi da hodc dang lam diéu gi d6 sai. Cau hai tai sao c6 thé lam cho than chi phai
gidi thich dai dong, khéng ré rang va c6 thé lam cho than chi c6 cdm giac toi 16i. Cau
hoi tai sao c6 thé dan dat tré dén viéc tra I6i bang nhimng cau tra 18i ¢6 suy tinh, can
nhac thiét hon hon la gitp Than cha tap trung vao diéu gi xay ra bén trong long ho.
Nhirng cau tra I5i nay thudng lién hé dén nhiing su kién hodc nhiing van dé bén ngoai
tré, khéng lién hé véi nhing kinh nghiém bén trong cua tré, thiéu di ndi dung tinh cam,
cac cau tra I6i thudng thé hién su che day, che 16i hay bién bach béi vi cau hdi tai sao
lam cho ngudi ta vo tinh tu vé. Vi du:

v Ngudi tham vén: Tai sao hém nay chau bé hoc?

v Hoc sinh: Tai vi hdm nay b6 me chau di vdng nén chau phai & nha tréng & ga ap
kéo bi ké trom 13y (hoac tai vi hdm nay mua...).

Thuc t&, néu mét ngudi co thé tra 16i mot cach trung thuc cho cau hai tai sao thi day
c6 thé 1a loai cau hdi c6 hiéu qua nhat trong tham van. Tuy nhién khéng phai ltc nao
ngudi tham van cling gap cac than ch khéng phong vé. Cau hai tai sao phu hop hop
han vai than chd c6 nhan thic tét vé ban than, than chi co kha nang thach thuc véi
nan dé ctia minh va muén giai quyét né.

Khi trd chuyén, néu ngudi tham van néu qua nhiéu cau héi, than chd sé nhanh chong
hoc dugc cach dén dau cac cau hoi va sé chd cac cau haéi tiép theo thay vi tu suy nghi
va noi ra nhiing diéu ma than chd cho la quan trong va sé bién than chl thanh ngudi
thu déng. Nhu thé cuéc tham van sé tra thanh cudc chat van va than chd trd nén it ci
m& hon, it thong cdm hon, va sé tranh cac dé tai gay khé chiu nhiéu hon.

Khi ngudi tham van dat cau hdi cho than chu can xéac dinh kha nang lam bién déi cdm
xuc hay lam r6i loan tam can ctia than chi. Cac chuyén gia dao tao tham van cho rang,
that ly tudng khi trong vai tro la ngudi tham van, ban hoi, giai thich khoang 20%, con
lang nghe than chu khoang 80%. Yéu cau nay la khé ngay ca déi vai nhiing ngudi co
kinh nghiém lam tham van.
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Cach hoi phu hgp nhat cia ngudi trg gitp la di theo logic ctia su kién va tu duy cia than
cht. Chdng han, khi c6 nan dé, ngudi tham van gitp than ch mé ta hién trang bang
cach dat cau héi nhu thé nao? Sau d6 yéu cau ly giai, phan tich vi sao nhu thé? Va cudi
cuing than chd trd I6i cau hoi né la gi?

3.Thuc hanh ky nang hoi

Chuyén céc cau hoi chua ding ky thuat thanh cac cau héi dung ky thuat’, bao gém cac
cau hoi sau:

1. Chdu c6 thich choi bong khéng?

2. Em ¢6 hai long vé viéc mét vai ngudi thudong dua cot trong dém déng khéng?
3. Em c6 nghi'la b6 me em sé tic gidn khi biét em néi déi b6 me khéng?

4. Em ¢6 buén khi trong phong mdt dé khéng?

5. Tai sao cdc ban lai xt su' nhu thé véi em?

6. Em thudng gan gi véi me hay véi b?

7. Em c6 méi quan hé tét véi ban trong phong khéng?

8. Moi ngudi trong gia dinh em c6 gdn gui véi nhau khéng?

9. Diéu kién séng & day la qud tét véi cdc em phai khéng?

10.Tai sao cdc ban khdc lam dugc ma em khéng lam duoc?

Ky nang héi khéng chi don thuan la biét cac cach dat cau hoi nhu cau hdi dong, ma, chat
van; nhan biét cau hoi d6 nham khai thac cdm xuc, nhan thic, hay hanh vi; biét dugc uu
nhugc diém cda tuing loai cau hdi... Diéu quan trong la phai nhan biét ndi dung can hoi.
Diéu nay c6 nghia la ngudi tham van phai ton trong trat tu 16gic clia cac tinh tiét cau
chuyén; cac cdm xuc hay nhan thuc hién dang ngu tri trong than cha. Khi cau hoi duara
di theo logic va m6i quan tdm ctia ngudi tham van thi du ky thuat hoi rat tét, than chu
ndi c6 nhiéu, nhung lam xao tron van dé va tdm can ctia than ch la khong tranh khoi.
Diéu nay c6 thé lam than chi“quén quén’,“nh& nhd” hay dao 16n théng tin, cdm xdc. Hoi
nhu thé khéng goi la than chu trong tam trong khai thac théng tin. M6t trong nhing
muc tiéu dau tién cta tham van la gidp than chd nhin nhan dugc nhirng cam xuc “tai
day”, “ngay bay gid” - cai dang ngu tri trong long than cha can dugc “16i ra” mét cach co
ki thuat dé than cha déi mat.

Dé biéu thi ky nang hoi chung téi xin phan tich vi du sau:

Vi du 1: Thdng 15 tudi, em bj dip nén hoc cting véi cdc ban I6p dudi, em thudng gdy gé vdi
cdc ban, dén I6p Thdng thudng xuyén khéng lam bdi tdp vé nha, em c6 thé ddnh bdt cir ban
ndo trong I6p néu em cho la ho “nhin déu” em. Tudn trudc, trong gio kiém tra 1 tiét, ban ngéi
bén canh sau khi lam bai xong xin ra nha vé sinh, ltic quay lgi bi mdt bai. Mét s6 ban néi la
nhin thdy Thdng Ildy bai cda ban, s6 khdc néi Thdng da ném bai cda ban qua cia s6. Pugc
biét b6 me Thang mdi ly hén, em dang & vdi ba ngoai”.

La nhan vién céng tac xa héi, anh/ chi hdi Thdng nhitng cau hoi nao?
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Trong vai tro la ngudi gitp dé thiéu ki nang, ching ta dua ra s6 cau hoi dong chua
dung ky thuat c6 thé la:

a. Em cé vut bai cia ban khéng?
b. B6 meem mdily dia?

. Hién nay em dang & vdi ai?

d. Tai sao em hay ddnh ban?

e. Em khéng Idy bai ca ban, tai sao cdc ban lgi néi la nhin thdy em phi bai qua ctia

sO?....

Cac cau hai trén khéng nhiing thiéu ky thuat (toan cau hoi dong va cau hoi truc dién)
ma con thé hién su 16n xdn trong tu duy clia ngudi tham van. Hoi chuyén nay chua
xong lai hoi sang chuyén khac.

Néu ngudi tham van c6 ki thuat héi va hoi vao trong tdm vao cam xuc, cac cau hoi co
ky thuat sé la:

a. Em cam thdy thé nao vé viéc mét s6 ban néi em vut bai cia ban?
Hodc ngudi tham van cé thé héi tap trung vao su kién:
b. Su'viéc hém dé dién ra thé nao ké cho cé nghe?

Cac théng tin thu dugc tir cac cau hdi mé trén sé gidp ngudi tham van nhin van dé cuta
than ch khach quan hon, sdu séc han. Véi mot cau hdi mé, khai quat than chi sé tra 15
theo cdm xuc, suy nghi ctia minh, hodc ké vé su kién xay ra, qua dé ngudi tham van sé di
theo logic ctia than ch dé gitp ho kham pha van dé.

IV. K<Y NANG PHAN HOI
1.Khai niém vé phan héi

Phan héi la ndi lai diéu than chd vira noi dén, diéu than chi cdm thay, hoac lam sang to
diéu than cht mudn néi dén va dat dugc su tan thanh cda than chd. Thuc chat dé la su
ti€p nhan va truyén lai nhan thuc, cdm xdc va hanh vi ciia Than cha dé giup Than cha y
thuc vé nhimng diéu ho vua trai qua.

Trong tham van, phan héi dat dugc mot su khach quan khi ngudi tham van chi don
gian néi lai nhiing diéu minh quan sat thay, ma khéng gan véi suy luan, danh gia vé van
dé va con nguai than chu. Vi vay, phan hoi chi nén lién quan dén cac cau hoi: thé nao?
céi gi? ma khong nham giai thich tai sao?

Y nghia cia phan héi la gitp cho than chi cdm thay c6 ngudi dang ldng nghe va hiéu
minh, lam cho than chi dugc khich 1é va gitp than cha y thiic dugc diéu ho vira néi va
6 trach nhiém véi I6i n6i d6. Phan hoi lam cho than chu cé cam giac dugc quy trong,
con ngudi tham van biét chic diéu minh hiéu la khéng sai, khéng suy dién. Trong
trudng hap néu hiéu sai sé dugc than ch gidi thich va diéu chinh kip thai.
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2. Cacloai phan héi

Théng thudng trong cau chuyén clia than chii bao gid cling bay té su kién, thé hién & noi
dung cau ndi va cac cdm xuc, tinh cdm chia dung dang sau cau noi do. Vi vay khi phan
hoi, ngudi tham van c6 thé I3p lai ndi dung cau néi hoac Iap lai cdm xdc, nghia la nhac lai
cho than cha y thiic hon vé néi dung tinh cdm trong ngon tur cia ho. Co ba loai phan hoi.

- Ldp lai cdu néi cia than chi (hay con goi la su nhdc lai)

Ngudi tham van stit dung phan héi lap lai ndi dung dé tom lugc cau chuyén, sip xép
nhing diém chinh trong d6. Nh& cach nay than cha d6i mat dugc véi diéu chinh yéu
vlia boc 16. Mat khac, than chd cé cdm tudng la ngudi tham van dang nghe minh néi
va than cht ciing y thiic day da hon vé diéu minh vira néi. Do d6 loai phan hoi nay lam
tang su chu y ctia than cha.

Nhu vay, phan hoi néi dung cé ich trong viéc gitip than chd bt [én kham pha ban than.
Vi du, sau khi than ch giai bay moét loat kho khan lién quan dén (ing x cia minh véi cac
ban trong I6p, ngudi tham van cé thé nhic lai (phan héi ndi dung) nhu sau:

- Nghe chdu chia sé, cé hiéu chdu khéng con chiu dung dugc hon nia vé chuyén hiéu
nhdm gidia chdu va ban Ip trudng.

Phan héi kiéu I3p lai, nhéc lai doi hdi Ngudi tham van cé ky nang 1ang nghe “tich cuc”.
Cach phan héi nay clia ngudi tham van thudng dugc thuc hién khi bat dau tiép can véi
than chu, khi ngudi tham van con thiéu hiéu biét vé con ngudi va van dé clia than chu.

Phan hoi lap lai la nhac lai don gian nhiing gi than cha vira néi, nhung ngan gon haon, ré
rang haon, st dung tir nglt don giadn. Su phan héi dang nay dugc goi la phat biéu lai, hay
dién dat lai. Lap lai n6éi dung la mét viéc khéng khd. Ta chi can nghe nhiing 16i xuat phat
tu miéng than chu va lap lai nhiing 16i d6. Cach phan héi nay khéng noi vé moét tinh cam
nao dé cha than cha va hau nhu khong phai st dung dén su suy nghi.

Phan héi lai ndi dung giup cho ngudi tham van khéng xao nhang thong tin quan trong
ma than cha vira néi ra. Cach nay dé st dung vi ngudi tham van chi can nghe nhiing oi
xuat phat tir miéng cia ho. Tuy nhién, diéu nay khéng cé nghia la ngudi tham van nhac
lai nhu “con vet” hoac lap lai ting t&r mét, nhiing gi than cha da noéi. Trong tham van
chuyén nghiép, loai phan héi nay khéng dugc danh gia cao, vi phan héi nhac lai doi khi
dan ngudi tham van dén trang thai nhai lai nhu mét cai may ma thiéu su thau thau hiéu,
tham chi con gay phan cdm cho than chu.

- Phdn héi cam xdc (phan héi tam tinh)

Than cha trong khi bay t6 cau chuyén ctia minh thudng bat dau bang cac cdm xdc hay
cdm giac va chinh sy phan héi cdm xdc ctia Ngudi tham van gilip giadi ma van dé nay.
Doi khi, cdm xuc ctia Than chd khong dugc trinh bay rd rang trong cau chuyén ctia minh.
Tham chi Than chi cling khéng y thic hét dugc cam xdc cdia minh. Vi vay, khi phan hoi
cdm xuc ngudi tham van can phai phién dich lai nhirng cam xdc nay, hoac phai ndi téi
nhlng gi nhin thay, nghe thay, dua ra nhiing két luan hoac gia thuyét tir mot cam xuc,
mot tinh huéng do than chu boc 16.

Vi dy, ngudi tham van c6 thé noi: “Téi thdy mdt anh thir ra méi lan nhdc dén tén chdu”
Hodic: “Piéu dé da dé lai trong anh mét néi buén’ Hodc: “Anh cadm thdy béi réi khi biét su
that vé cau chuyén nay”.
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Tuy nhién, ngudi tham van cing cé thé phan héi lai mot cdm giac ngam an ma ngudi
tham van cdm nhan théng qua nhimng dau hiéu nhu: Su lya chon tt, mot tiéng tha dai,
mot su ngap ngling, mét thoang néi gian trong cai nhin, mot giong néi yéu di... DE lam
dugc diéu nay doi hoi ngudi tham van phai quan sat nhiing hanh vi phi ngén ngt ctia
than cha.

Vi du, than chi noi: Me chdu khéng hiéu chdu, me la mdng chdu suét mdy ngay nay va
chdng chiu nghe chdu néi. Me chdu chdng quan tam téi chdu.

Ngudi tham van: C6 vé nhu chau dang cdm thdy dau khé va gidn di. Dudng nhu ngudi
ma chau rat tin tudng da lam chau that vong.

Thudng than chi sé c6 tranh kham pha nhirng cdm nghi vi ho muén tranh su dau dén
di kém véi cdm xtic manh nhu buén ba, that vong, gian di, lo au. Tuy nhién, d6i mat véi
y nghi dy con cé nghia la tién téi cdm thdy dé chiu hon vé cdm xuc, dé réi ¢ thé chon
nhling quyét dinh khén ngoan. Tuy nhién, ngudi tham van van tranh nhac lai chinh xac
dén muic tho thién nhiing ti n6i vé cdm xuc clia than chd, vi ¢6 thé né gay ra cdm giac
“dau dén’, thi€u chan that hoac “nhai lai”.

Khi ngudi tham van phan anh nhiing cdm xdc ngdm &n bén dudi cau néi clia than chu,
sé cho phép than chl y thiic han vé cdm xuc thuc minh dang trai nghiém va cé thé cam
thay dé chiu han do nhan biét cdm xuc nao that su ngu tri trong long ho, du d6 la cdm
xuc khéng cho doi. Vi du:

- Ngudi phu nit néi: Téi khéng thé chiu dung néi né nita, méi ldn néi chuyén thi ci cia
né téi cir nhu phat dién 1én, né ci khdng khdng khéng thi dai hoc. T6i khéng lam sao dé
gidi thich cho né hiéu ndi long cha me

- Nguai tham van: C6 vé nhu chi la ngudi me hét long vi con, chi mong chdu vao dai hoc
nhung chdu khéng ddp img mong muén nay cda chi la phdi thi dai hoc. Vi vdy, chi gidn
chdu va tu trach minh.

Thoéng thudng mét ngudi cé cdm giac budn rau va réi loan khi cdm thdy bi bo roi. Con
khi anh ta bé rai ai d6 thi dé c6 cdm giac toi 16i. Khi cé viéc gi d6 bat 6n anh ta sé cdm
thay lo 1ang trong ngudi. Nghia la ngudi tham van phai dat tén cho loai xtic cam, tinh
cam dé va phan héi lai diéu dé theo cach lam cho than ch cdm thay dé chiu, pht hop
Vvdi su dién ta cia than cha.

Doi khi ngudi tham van c6 thé thay dugc néi budn sau sac hay su tuc gidn ctia than cha
va phén anh lai cho than ch(. Tuy nhién, néu than chd chua sdn sang dé chdp nhan cam
xuc nay thi cau phan héi cdm xic dua ra qua sém la khong thanh cong va doi khi con
that bai do than chi dé khang, chéng déi.

- Phdn héi soi sdng

Trong cac hinh thiic phan héi thi soi sang van dé cda than chi bang cach 16i 1én bé mat
y thitic nhitng cdm nhan vo thiic ctia than chd va lam sang té ching la ky nang “cao cap”
hon ca. Do la hinh thiic phan hoi soi sang.

Vi du vé phan héi soi sang bang nhiing giai thich kém theo cau héi gia dinh:

- Phu huynh néi vdi cé gido cta con: Vg chéng téi dang cé nhiing bdt déng vé gido duc
con cdi. A, thé c6 da cé gia dinh chua nhi?
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Y ngdm &n cla than chu cé thé 1a: Téi dang phén vén liéu cé c6 hiéu diéu téi sdp néi khéng?
Ngudi tré tudi nhu cé lam sao ma hiéu dugc su'phuc tap caa viéc day dé con cdi. Minh ¢é nén
mdt thoi gio véi cé ta khdng nhi?

Néu ngudi tham van cé kinh nghiém trd chuyén, hay nhay cdm sé diéu chinh dugc méi
quan tdm ngam an cla than ch bang cach soi sang nhiting gidu hiéu ngam &n, gian
ti€p bén trong. C6 nghia la ngudi tham van sé hoa giai tam trang ngam an cda than cha,
chuyén hoéa nhiing cdm xuc, su cdm nhan ngam an déi khi la vé thic thanh I&i néi:

- Nguoi tham vdn: Téi chua Idp gia dinh va chua c6 con. Liéu c6 phdi chi dang phan vi
khéng chdc téi cé thé hiéu dugc nhiing diéu ma chi dang quan tém?

Ngudi tham van cling c6 thé phéan héi bang cach chia sé mét phan cdm xutc ctia minh vé
m&i quan tam cla than chd trong gidi han cho phép.

- Téichua ldp gia dinh va chua cé con nén c6 thé khéng hiéu duoc hét nhiing vén dé ma
chi dang phdi trai qua. Nhung néu chi c6 1ong tin & ti, chiing ta sé ciing nhau xem xét
tung khia canh cda vdn dé. Téi hi vong ching ta sé tim ra dugc cdch thic gidi quyét
nhiing khé khdn ma chi dang phai déi dau. Vay, vo chéng chij cé bat dong chuyén gi
trong viéc gido duc con?

Ngudi tham van c6 thé xir dung phan héi nhu mét tién trinh dé gitip than chu thiu hiéu
dan dan van dé clia ho, d6 la dang phan héi thau hiéu:

1. Giup thdn chd nhan thuc lai cém xtc ma than cha vira boc 16: DE than chid tu do kham
pha ban than, ngudi tham van can gidp than cht nhan thiic dugc cdm xuc clia ho. Vidy,
ngudi tham van noi:

- C6vé nhuanh khéng cam thdy hailong;
- Dudng nhu chi dang cém thdy bdt én?

Cach phan hoi nay gitp than ch nhan thic dugc cam xdc ma minh da bay té ra hodc
nhiing cam xuc bi dé nén trong vé thiic ma than chd ¢6 tinh né tranh.

2. Gidp thdn chd lam sdng té nguyén nhdn cla cam xuc doé: Ngudi tham van phan héi
tinh cdm, chi cho anh ta thay “diéu gi dé” la nguén géc sinh ra cdm xudc dé. Vi du:

- Dudng nhu chi cdm thdy bat 6n khi chéng minh hay di lam vé mudn;
- C6vé nhuanh khéng cam thdy hailong vi su quay tré vé cua chi;

3. L6i kéo than chd tdp trung vao tinh cdm ngdm cua ho: Thong thudng cac than cha
bay to6 tinh cdm ctia minh qua hinh thic ngén ngir va phi ngén ngt trén bé mat ngén
tl, nén ngudi tham van cé thé 16i kéo anh ta tap trung vao tinh cdm ngam an. Vi du:

- Anh néiviéc chj quay lai khéng con quan trong nira. Tuy nhién anh da néi rét nhiéu vé
chud dé nay. Hinh nhu anh dang c6 diéu lo Idng lién quan dén chuyén chi tré vé.

- Hinh nhu viéc anh hay vé mudn lam chi lo sg tinh cdm cla anh chi sé bi nhat di vi c6
nguai thar ba xen vao.

4. Déng vién, an di than chd: Phan héi t6t phai tranh dugc cac nhan xét mang tinh
danh gia ctia ngudi tham van va can gitp than chi nhin nhan van dé theo chiéu hudng
tich cuc. Vi dy, thay vi néi véi than cha rang:
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- Néu chdu da mdc HIV thi khdng sao c6 thé trdnh duoc cdi chét”, ngudi tham van néi:

- Néu chdu lam theo 1i chi dén cta bdc si thi chdu con nhiéu thdi gian dé thuc hién
nhiing mong uéc cua minh. Hodc, thay vi noi:

- Chj dung qud hy vong vao viéc ching t6i sé giup cho chdu cai dugc nghién game’,
ngudi tham van c6 thé phan héi:

- Chung ta sé c6 gdng hét st trong kha ndng cta minh, tuy nhién khéng phdi bao gio
chuing ta ciing dat duoc diéu minh mong muén’”.

Tém lai, khi sttdung ky nang phan hoi, ngudi tham van cé thé dua vao tinh huéng tham
van dé st dung phan hoi néi dung, phan héi cdm xuc, phan hoi soi sang hay phan hoi
thdu cdm. Tuy nhién, cac cau phan hoi phai dién ta lai ding véi nhiing gi dang dién ra
nai than chd, khéng kém theo nhiing thai dé danh gia. Phan hoi tot sé gitp than cha
cam thay dugc lang nghe, dugc ton trong, chdp nhan, dugc chia sé... va xay dung dugc
ma&i quan hé tham van cdi ma, tam tinh. Ky nang phan héi, dac biét la phan héi cam xuc
rat dé dat dugc su thong cdm, khuyén khich than cha chia sé.

3. Thuc hanh ki nang phan héi

Trong ki nang phan hoi, Nguai tham van can biét cach mo ta nhimng turkhéa noi lén tam
trang ctia than chd ma ngudi hoc cdm nhan dugc, sau d6 phét biéu gian ti€p cdm nhan
clia than chi vé théng diép néi dén va phan hoi truc ti€p cam xuc lién quan dén sy kién
dé, cudi cuing quan sat phan Ung ctia than ch dé c6 su phan héi lai ti phia than chu.
Dudi day la chi dan luyén ky nang phan héi theo quan diém than chi trong tam. Vi du:
Mét phu nir 42 tudi cho ngudi tham van biét:

- To6i ludn ludn phai séng trong tam trang cé don, khong ai trong gia dinh quan tam
dén t6i. Tham chi, chéng t6i khong chu y dén t6i, may dita nho con téi ltic nao cling
chi yéu cau téi cai nay, cai no. Va téi luén cam thay kinh sg khi méi sang thic day.

Cdc ménh dé thudng di véi Ky nang phan héi

« Dudngnhu ...

« T6i c6 cdm nhdn rdng ...

« Nhuvdy, ban muén rdng.....

« Hinhnhuban ...

« Liéu téi c6 nhdm khi hiéu y ban via néila ...

« T6i cdm thdy nhiing buc xuc cta ban 6 lién quan tdi ....
« C6vénhuban dang cam thdy ...

- Vdn dé chinh ban mudn néi la...

« Toida cé gdng hiéu diéu ban néi, y ban la...

6 Vidu 1va 2 ldy tir vi du ctia Corey, trong Theory and Practice of Counseling & Phsychotherapy, Books/Cole
Publishing Company, 1991.
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Cac cau hoi dat ra cho ngudi tham van:

1. Tam trang cta than chd I4c nay: Bj I di; khéng duoc théng cdm; khéng dugc phdt huy
thé manh; khéng duoc thuong yéu; cam gidc séng vé nghia.

2. Ngudi tham van cdm nhan dugc ti nhirng théng tin than cha dua ra: T6i cdm thdy
than chd chim ngdp trong su cé don va tuyét vong, cam gidc luén dén nhdn “diéu gi sé xay
ra tiép theo néu su viéc nay van tiép dién?”

3. Ngudi tham van phan hoi truc ti€p nhimng diéu minh cdm nhan dugc tir nhimng thong
tin than chud dua ra: Dudng nhu chi dang tran ngdp trong su' c6 don va tuyét vong vdi cam

gidc tréng réng vé su tiép dién vé vi ca cuéc séng.

4. Ngudi tham van quan sat phan (ing clia than chd dé c6 su phan héi ti phia than cha.
V.KY NANG THAU HIEU
1. Khai niém thau hiéu

Thau hiéu (Empathy) la cdm nhan diéu ma than ch dang cdm nhan. D6 1a kha nang
hiéu bang cdm xuc thé gidi bén trong ctia than cha (C. Rogers). Thau hiéu nghia la hiéu
ngudi khac bang tinh cdm ciing nhu bang tu duy.

Cé6 thé noi, thau hiéu 1a khd ndng nhan biét, cdm nhan, hiéu cdm xuc clia ngudi khac
théng qua cl chi, 16i n6i, hanh vi cta ngusi d6 va la kha nang giao tiép dung muc dé
hiéu nguai d6. Thau hiéu khéng chi la mét ky nang ma 1a mot t6 hap cac ky nang. Dé
dua ra mot 1i thau hiéu, ngudi tham van phai st dung t6t cac ky nang lang nghe, xu ly
im lang va ky nang phan hoi.
Nhung dau hiéu cho thdy ngudi tham van co su thau hiéu, do la:

- Danh gia dung van dé cta than chd.

- Lang nghe t6t, khéng chi bé mat clia ngdn tir ma nhiting biéu cdm dudi ngén tu

- C6kha ndng cdm nhan va hiéu nhiing cdm xuc, nhiing diéu ma than cha da trai qua.

- Quan tam dau tién dén nhu cau clia than cha.

- Nhay cam va ton trong nhiing gia tri, nhing trai nghiém cda than chd cho du diéu

d6 c6 phu hgp véi ngudi tham van hay khong.

- C6 sutrao d6i vai than chi nhiing diéu ma ngudi tham van da hiéu.

Ky nang thau hiéu cho phép ngudi tham van ldng nghe sau sdc han y nghi va cdm giac

cta than chu. Qua do, ngudi tham van co thé tra 16i than chd vé nhiing diéu ho néi theo
nhing cach khac nhau.

2. Cac mifc d6 biéu hién thau hiéu

Nhimng kinh nghiém ruat ra trong qua trinh dao tao, huéng dan ngudi hoc luyén ki nang
thau hiu va bang cach thu thap cac két qua bay té su thau hiéu ctia ngudi hoc tir nhiéu
khoa dao tao, chiing téi nhan thay muic do thap nhat cda ky nang thau hiéu ma ngudi
hoc c6 thé bay té cho ngusi c6 nhu cau chia sé la néi thang, néi “thd bao” vao 16i cla
ngudi xin trg gitip. Hodc da s6 ngudi trg giup san sang cho ho I6i khuyén (cach noi nay
cling chua c6 su thau hiéu, thudng tap trung vao su viéc chit khdng phai con ngudi) va
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muc cao nhat c6 thé dat tdi la lam cho ngudi xin trg gitip cdm thay thodi mai, cdm thay
minh dugc chia sé, nang cao gia tri cla ban than (thau hiéu & muc dé cao).

Vi dy, ngudi me chia sé cdm xudc véi ngudi tham van:

- Chi a, con gdi t6i yéu mét cdu ban cting I6p. Nhiing ldn dua ban vé nha choi, t6i cam
thdy cdu ta khéng hé chdn thanh véi con gdi téi. Toi néi chdu lai khéng nghe vi chdu
rdt yéu cdu ta. Toi buén va lo ldng cho con téi qud”

& muic 1: L&i n6i ngusi tham van khdng nhiing khong bay té dugc su thau hiéu ma con
gay ra su kho chiu, su bat 6n & than ch(, nhu khi néi rang:

- Néu chdu khéng nghe thi cting phdi chiu théi vi bdy gic chiing né yéu duong tu do,
dau c6 “cha me ddt dau, con ngéi ddy” nhu ngay xua dau chi. Chj néi nhiéu chdu
khéng nghe ma tinh cam me con lai st mé. Chi hdy théng cam cho chdu.

& muc 2. Ngusi tham van néi vé van dé ctia than chi ma khong tap trung néi vé cdm
xuc ctia than chd, ngudi tham van khong truyén dat mot cach c6 y nghia vé cam xuc
cla than chd, ma chi truyén dat quan diém, hay cdm xuc clia ngudi tham van va van
nang vé cho 16i khuyén, su chi dan. Nhu van vi du trén:

- Chi ctryén tam, cha me nao chdng yéu thuong con, réi tir tor chdu cing hiéu ra théi.
Chi hay ldy dan ching tirvé hdu qua cua viéc con cdi yéu va ldy ngudi cha me khéng
déng y cho chdu thdy.

& muic 3. Lai néi ¢6 thau hiéu gidp than chl vai di ni long do cdm thédy ¢ ngudi hiéu
minh. Ngugi tham véan va than ch da bay té cdm xuc va y nghi cho nhau. Su bay té ki
nang thau hiéu doi héi ngudi tham van phai dat minh vao hoan canh cla than cha dé
cdm nhan vé diéu ho dang cdm thdy, nhu thé 1a van dé cda minh. Ngudi tham van c6
thé noi:

- Con gdi chi yéu m¢t cau ban cing I6p ma nhiing lan dua ban vé nha choi, chi cam
thdy cau ta khéng hé chdn thanh vdéi con gdi chi. Chi néi chdu lai khéng nghe vi chdu
rdt yéu cdu ta. Diéu nay khién chi buén va lo Idng. Mét s6 ngudi roi vao hoan canh
cta chi ho cling cé nhiing cdm xtc nhu vdy.

& muic 4. Su bay té clia ngudi tham van dat dugc muc dé sau séc vé nhiing diéu than
chli ndi téi khi chira nhitng gid tri tich cuc ctia than cha va lam cho than chd thay minh
co gia tri.

- Chi dang buén va lo ldng vi con gdi chj yéu mét cdu ban cing I6p, ma theo nhu chj
cdu ta khéng hé chan thanh véi chdu. Chi nhitng ngudi me thét su yéu con va quan
tdm dén hanh phuc ctia con maéi cé cadm xic nhu vdy.

V6i cach bay to ciia ngudi tham van nhu vay, su nhan thiic vé van dé cua than cha
khéng chi dugc “y thic hoa’, ma than chl con thau hiéu sau sdc hon nhiing cdm xuc
cta minh. Nhu vay, than chti sé c6 xu huéng hanh déng tich cuc do dugc khang dinh
gid tri thay vi duy tri nhitng cdm xuc tiéu cuc.

3. Thuc hanh ki ndng thau hiéu
V6i cach nhin vé 4 muc d6 cla su bay té thau hiéu nhu trén, ching téi cho rang viéc

luyén ki nang thau hiéu sé tuang déi don gian “thao tac hoa” dugc ky nang thau hiéu
theo mét cong thuc nhat dinh. Vi du, sau khi nghe than chd néi hodc phan nan vé
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mot van dé nao dé cé kém theo cdm xuc tiéu cuc, nhu buén, tic gian, that vong, lo sg...
chung t6i yéu cau ngudi hoc thuc hién cac budc sau:

Ddt minh vao hodn canh cta thén chd @€ cam nhén vé diéu ho dang cam thdy, cam
nhdn né “nhu thé ciia minh” - Bay la yéu cdu vé su tén trong, chdp nhan con ngudi
than cha.

Nhdc lai cém xtc ma than chd dang néi va nguyén nhan dén dén cam xuc dé (thé hién
ky ndng ldng nghe cua Ngudi tham vdn).

Cho Thdn cha thdy diéu ho dang cam thdy la ding trong hoan canh cta ho (dat & mirc
doé 3 - bdt ddu c6 ky ndng), thé hién su chdp nhdn cia Ngudi tham vdn véi Than chd.

Than cha thdy ho ¢6 gid tri trong hoan cénh cla ho (dat & mic do 4).

Nhing luu y tranh sir dung khi néi 16i thiu hiéu:

Khéng dua ra 16 khuyén (héy, nén), hodc bao ho lam gi, lam thé nao.
Khéng dua kinh nghiém cd nhan cda minh vao cau ndi.

Khéng diing vé mét phia nao dé (thdn chd hay cdc nhdn vat trong cau chuyén cia
than chu) d@é bénh hodic ché ho.

Khéng giang giai dao duc, hay binh ludn vdn dé, con ngudi than cha.

Khéng ddt cau hdi.

C6 thé dua ra vi du:

Than chi néi: “Chdu rdt lo ldng vi sdp dén ki thi r6i ma chdu khéng lam sao nhé duoc nhiing
phan da hoc”.

Trinh d6 tham van bac 1: Chdc la chdu dang bi phan tdn bdi nhiéu viéc nén khéng tap
trung hoc dugc, chir thi ci la diéu tu nhién, ai ciing phdi trdi qua, cé gi ma lo. (khéng
dugc thau hiéu ma con gay buc minh cho than chu).

Trinh d6 tham van bac 2: Chdu curyén tam, réi moi chuyén sé én théi, ding lo Idng qud
ma anh huéng dén suic khde. Chdu cur binh tinh, méi ngay hoc mét it réi ddn ddn sé nhé
théi ma. (an Gi, cho 16i khuyén, chua hiéu than cht muén dua ra théng diép gi).

Trinh d6 tham van bac 3: Dudng nhu chdu dang lo Idng vi sdp thi ma chdu khéng sao
nhd& duogc nhiing phdn da hoc. Mét s6 ngudi roi vao hodn canh cua chdu ho clng cé
cdm xtc nhu vdy (da thau hiéu van dé cta than cha).

Trinh dé tham van bac 4: Nghe chdu néi, c6 hiéu chdu la mét ngudi rét cé trdch nhiém
va biét quan tam dén tuong lai cia minh nén chdu lo ldng vi nghi rdng minh khéng
nh& dugc nhiing phdn da hoc. VGi nhiing trdn tré nghiém tac nhu vdy ¢ tin la chdu
sé vuot qua dugc ki thi ndy. (thau hiéu bac cao, than chd cé cdm giac dugc nang dé,
gidi thoat vi c6 ngudi hiéu néi long minh).

Viéc ngudi tham van dua ra mét cau thau hiéu khi nhan thdy than chd cé cdm xdc “thiéu
tich cuc” vé mot van dé nao dé chi don thuan la bay to su ldang nghe, nhan biét va mong
muén déng hanh véi nhiing trai nghiém cda than chu. Vi vay khi bay té su thiu hiéu,
ngudi tham van can st dung tir dung di, gan gii vai van phong cla than chu va phai
bay td mot cach tu nhién.
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Bang cac cau thiu hiéu, ngudi tham van da khién than chi cdm nhan rang minh dugc
tén trong vai nhiing trai nghiém dang cé. Tu d6, than chu tin tudng ngudi tham van
va cadm thay muon tiép tuc bdc 16 minh. Viéc cdm nhan dugc ngudi khac 1ang nghe va
hi€u minh cho phép than chd cdm thay d& lo 1ang, d6 c6 ddc hon va d& néi cau hon khi
roi vao tam trang xau. Than cha ciing dé dang tiép tuc ci m& cam xuc, y tudng hay la
nhing phan ung cla ho.

Can luu y rang, khi nhiing cau thau hi€u thé hién mét cach cong thic, may moéc, kho
cung, khoéng ty nhién... thinh thodng cling bi phat hién. Tuy nhién, cing véi viéc thuc
hanh nhiéu lan, ngusi tham van sé két hop phu hop gilta nhiing diéu minh dang cam
thay véi nhiing biéu cdm phi ngdn ngii, dan dan nhiing 1&i thau hiéu sé bét khé cing
va tu nhién hon, va lam cho than chd dé chap nhan hon.

VI.KY NANG CUNG CAP THONG TIN
1. Khai niém cung cap théng tin

Cung cdp théng tin la su chia sé vé& nhiing su thuc, y tudng, gia tri va niém tin clia ngudi
tham van lién quan dén van dé Than chd quan tam. Hodc c6 thé hiéu, cung cap théng
tin la mot dap Ung cho than chi théng tin “khdch quan” cé gid tri ma than chu chua
biét, thong tin nay sé tao diéu kién thuan Igi cho su hiéu biét va su Idn [én cda than chu.

C6 hai diéu can tinh dén trong viéc cung cap thong tin ma Schwartz goi y: D6 la théng
tin lién quan dén cam két lam viéc trong qua trinh trg gitp va nhiing théng tin ma than
chli can c6 dé hoa giai nhiing cong viéc hién thai cta ho. Vi vay ngudi tham van can
dinh huéng vé nhiing di liéu thich hgp dé c6 thé chia sé véi than chl dua trén viéc
Ngudi tham van hiéu ré vé muc dich ctia tham van va ciing lam cho than cht ndm r6
muc dich nay.

Cung cdp thoéng tin khac véi viéc “day” cho than chi mét sé diéu gi dé, theo kiéu cé
gang ap dat y tudng lén than chu. Diéu nay khién than cha 1é thudc va thu dong do
cam thay bi ap luc don tir bén ngoai. Néu théng tin cung cap lién quan dén mot muc
dich tham van da dugc chap thuan thi ngudi tham van can thoai mai chia sé nhiing di
liéu mot cach truc tiép. Va nhiing théng tin chia sé chi lién quan t6i van dé dang c6, ma
khong can thiét néi vé van dé trong tuong lai.

Dugi day la mét vi du noi vé viéc cung cap thong tin cho mot cép cha me vira dugc
nhan mét bé gai 6 thang tudi lam con nudi tai mét Trung tdm Bao trg xa hoi. Cap cha
me nay lo 1ang vé viéc sé trd chuyén nhu thé nao véi c6 bé néu sau nay cé bé héi vé bo
me that cla minh. Ho s rdng néu khéng chi déng naéi thi c6 thé dén lic nao doé tré
phat hién do nghe hang xém néi va nhu vay sé rat d& cho ho. Vi vay cap cha me nuéi
da gap can bo tham van“xin y kién”.

- Than chu: Theo chi, chting t6i nén néi nhu thé nao néu sau nay dua tré héi ching téi
vé cha me thdt ctia né, hodc nd héi ching téi ¢6 phai la cha me nudi khéng thi ching toi
nén tra l5i thé nao?

- Ngudi tham van: Méi gia dinh khi nhdn con nuéi déu c6 nhiing tran tré truéc nhing
cdu héi cua tré vé ngudn géc gia dinh. Thuc t€ nudi day tré cho thdy cdc gia dinh
thudng da cé nhiing cdch tra 10i tré khdc nhau va két qua da dem lai déi khi khéng
luding hét dugc. Toi biét mét s6 cha me chon cdch néi that, cho chdu biét thuc té vé
cdu chuyén cua chdu. Ho cho rdng & mét dé tudi nao dé con cdi cé quyén duoc biét
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vé xudt xtr cia minh. Viéc tra 1di thang thdn nay khéng hé lam mdt di tinh cam yéu quy
b6 me nuéi cua tré, thdm chi lai lam cho tré cang thém yéu quy va théng cam vdi cha
me nudi hon. Tuy nhién véi mét trudng hop, viéc cha me néi chdu la con nuéi da lam
giam tinh cam cua chdu véi cha me nuéi, diéu nay lam cho chdu mdc cam véi bé me
nudi va tuc gidn bé me dé ra minh. Thuc té chi c6 anh chi mdi biét la nén néi that hay
khéng néi véi tré, sau khi can nhdc vé dé tudi ca chdu, tinh cém cta anh chi véi chdu
va tinh cdm cda véi anh chi. Chung ta sé cé thdi gian dé néi vé viéc nay va cing nhau
cdn nhdc vé cdch tra loi dia tré con anh chi sao cho théa ddng nhat.

Bdy gio chting ta sé néi vé viéc anh chj cdm nhdn vé chdu. Anh, chi coi dda tré nay giéng nhu
la con nuéi ciia minh hay cam thdy chdu thuc su'la con dé cta minh?...

Cé thé ndi, su cung cap théng tin clia ngudi tham van bang cach ma rong van dé dé
than ch xem xét sé t6t hon nhiéu so vdi viéc cung cap théng tin mét cach truc ti€p va
dua ra I6i khuyén mang tinh kinh nghiém ca nhan. Khi cung cap thong tin, nguai tham
van ton trong y kién clia than chu, dac biét khi co y kién bat dong quan diém.

Dao diic nghé nghiép chi ro rang “than ch chiu trach nhiém vé quyét dinh clia ho’, hay
“ton trong y kién ctia than chu”. Vi vay khong co li do gi ngudi tham van dp dat thong tin
cho than chu, ngay ca khi biét chac la n6 ding. Tuy nhién, sé la that bai khi can bé tham
van c6 gang thuyét phuc than chi vé tinh gia tri ctia théng tin mang tinh chd quan cla
minh. Niém tin clia ngudi tham van khéng phai lic nao ciing giéng vai than chl nén
viéc cung cap thong tin cho than chi bang cach néi:“Chi nén.., "Anh phai...”, “Chac chan
13..” thudng khéng phai la su biéu thi ctia ki ndng cung cdp théng tin, ma né la cho 1oi
khuyen.

VGi nhiing can bé tham van méi vao nghé, ho thudng cdm thay can thiét thé hién sy
thanh tdm ctia minh véi than chu nén cé gang thuyét phuc than cha vé y nghia cla
théng tin ma ho cung cap cho than chu. Bang viéc st dung ki nang cung cap théng tin,
nguadi tham van sé gidp than chd chiu trach nhiém véi nhiing quyét dinh cta ho.

Luuy!

Nhuoc diém cua viéc cung cdp théng tin va cho than cha Idi khuyén la lam chuyén trong
tam cta budi tham vdn tir thdn chd sang nhan vién xa hoi (nha thdm vén) va né cé kha
ndng chiia dung nhiing tiéu cuc tiém tang déi véi méi quan hé tham vdn. Ddc biét khi
nhan vién xa hi huéng vao viéc cho 16i khuyén thi méi quan hé tham vén tdp trung hon
vdo nhdn vién xa héi. Diéu ndy sé lam cho cdch thic phan ting cia nhdn vién xa hoéi tré
nén ndng né khi thdn chi khéng hudng ting loi khuyén do. Vi vdy, du bdt ky théng tin nao
dua ra, nhan vién xa héi ciing nén nhan biét cdn thdn nhu cdu cia thén chd va can nhdc
tinh hiéu qua déi véi than chd. (Neukrug,1999)

Can luu y rang, viéc cung cap théng tin kém theo nhiing niém tin va kinh nghiém chu
quan thudng bién ngudi tham van tré thanh nhirng ngudi dong vai trd cha me, thay c6,

A0

nguai I6n bao ban, day do “con tré”.
2.Yéu cau ctia ky nang cung cap théng tin

Dé giup cho than chd ¢ dugc su lua chon trong céac théng tin, Ngudi tham van dua ra
cac ki ndng, can xem xét moét sé biéu hién cta ky nang nay:
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- Lam r6 nhiing thong tin mang tinh khach quan - su kién véi nhitng thong tin
mang tinh nhan thic, phdng doan chi quan cdia ngusi tham van.

Vi du, ngudi tham van can y thic ré cau néi ctia minh: “Téi nghi la..”, “Téi tin la...”, “Toi
cho rdng...” v.v... khac véi cau néi: “Thuc té cho thdy...”, “Téi nhin thdy”, “Ong X cho réng..."

Su phan biét théng tin gilra thuc té va gia dinh gitp than chu c6 dugc niém tin vao
ngudi tham van va gilp than chd phan tich di liéu dé dua ra quyét dinh ctia minh cho
phu hgp, chinh xac.

- Cho than chu thay rang ho cé quyén trong viéc nén hay khéng nén lam theo chi
dan.Vidu: “Quyén lua chon la & chi. Téi hi vong chi sé can nhdc nhing théng tin téi dua
ra tirnhang kinh nghiém cta ngudi khdc trudc khi di dén quyét dinh ciia minh”

- Gilip than chd phan biét ban than véi ngudi khac: Nhu phan biét “cdi cda minh”khac
véi “cdi cia ngudi khdc”, hay “ngudi ta la ngudi ta’] “ngudi ta khéng phdi la minh”..;
khuyén khich ho chia sé va tu chiu trach nhiém vé hanh déng ctia minh.

- Thach thic than chl trudc cac théng tin dua ra dé than chd duong dau tét van dé
cla ho. Viéc gitp than chu d6i dién vai cac thong tin sé tranh cho ho roi vao trang
thai im lang thu déng. Vi du, ngudi tham van cé thé hoi: “Anh cam thdy thé ndo vé
nhing théng tin téi vira dua ra?’, “Cé vé chi khéng tdn thanh nhing diéu téi vira ndi.
Vay chi nhin nhdn né nhu thé nao?, “Cé diéu gi chi thdy chua 6n trong cdc diéu téi vira
noi?”.

Hoat déng tham van thudng nghiéng vé giadi quyét van dé thuc tién, vi vay ngudi
tham van can cung cap théng tin huéng dén cach giai quyét van dé theo quan diém
“than chu trong tdam” hon la dua ra cac thong tin mang tinh li luan hay cho 16i khuyén

3. Thuc hanh ki ndng cung cap théng tin

Nhin chung ngudi tham van chuyén nghiép thudng cam thay e ngai khi chia sé nhimng
lo ngai va gia tri cia minh do sg anh hudng dén than chu, sg than ch cdm thay kho
khan khi dua ra quyét dinh cia minh.

Vi du sau day cho thay nguai tham van da st dung ki nang trong viéc cung cap théng
tin va tranh cho 18i khuyén nhu thé nao. Cau chuyén vé moét dia tré héi nha tham van:

- Theo c6 sau khi chdu ra khéi trudng gido dudng thi nén vé qué séng vdi cha me lam
ruéng hay ra thanh phé kiém viéc (than chu da 18 tudi) dé trdnh su ky thi cia ngudi
lang?

- Nguai tham van: Chdu ddt cho c6 cdu héi thuc su khién cé roi vao tinh canh khé
khan. C6 khéng phai la chdu vi vdy cé khéng biét thuc su chdu vé qué séng véi cha
me sé la tét hon hay lén thanh phé séng la tét hon. C6 biét mét sé ban, sau khi ra khéi
trudng gido dudng ho da vé qué séng véi cha me va ho da cé mét tuong lai khd tét.
Trong khi dé c6 mét s6 ban lai khéng vé qué vi cha me ban dy khéng chdp nhdn ban
dy tré vé va thdm chi cd ngudi lang da khéng chdo dén ban dy, ma & qué cling khéng
co viéc lam...
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DE c6 thé giup chdu lua chon mét gidi phdp téi uu ching ta cdn lam ré mét s6 théng tin lién
quan téi mong mudn cta chdu, kha ndng cda chdu; nhiing diéu kién va mong muén cua gia
dinh chdu, cling nhu nhiing nguy co ¢6 thé gdp phdi khi chdu lua chon cuéc séng & thanh
phé hay & qué nha. Bdy gid ching ta sé lam r6 tiing vdn dé

Nhu vay, trudc nhimng cau hdi cda than cht lién quan téi quan diém, nhan thic, hanh vi
ca nhan, ngudi tham van khéng can thiét “d4” tra lai cau hoi cho than chi theo kiéu “Thé
chdu sé lam gi trong hoan canh nay?” ma can st dung ki ndng cung cap thong tin két hap
vdi khai thac théng tin (nhu vi du néu) trén dé gitp than chd kham pha mot cach chi tiét
nhiing phuong an cGa minh véi nhiing hanh vi va cdm xuic con map ma.
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PHAN
HUGNG DAN THUC HANH
QUA TRINH THAM VAN

Mo hinh tham van sau giai doan dudi day la su két hgp c6 chon loc dua trén phan tich
tai liéu hon la dua vao céng viéc thuc tién tham van & Viét Nam. Vi trén thuc té, cac nhan
vién xa héi, nha tham van it quan tam dén cac giai doan khi tham van cho than chu clia
minh. Cac giai doan cla qua trinh tham van dé la: 1/ Xay dung quan hé gilta vién xa hoi
va than ch(; 2/ Thu thap thong tin va xac dinh van dé; 3/ Lua chon giai phap va xay dung
ké hoach thuc hién; 4/ Thuc hién giai quyét van dé; 5/ Danh gia két thuac; va 6/ Theo doi
sau khi két thuc.

M6 hinh duéi day dugc viét dusi dang hudng dan thuc hanh dé sir dung cho can bo xa
hoi cap xa/phudng. O cac giai doan clia mo hinh déu cé nhing chi dan noi dung cu thé
cho thuc hanh, 6 van dung nhing ky nang co ban va cé nhing vi du cu thé dé hiéu, dé
nha va dé ap dung cho can bo xa/phuéng.

1.XAY DUNG QUAN HE GIUA NHAN VIEN XA HOI VA THAN CHU

Day la giai doan xay dung méi lién hé mat thiét va long tin tudng.

Nhan vién xa hoi can tao bau khi than thién vira phai, c6 thé danh vai phat mé dau bang
chuyén thai su, cac bién cd thdi tiét hoac |é hoi, thé thao... (khodng 5-7 phat). Néu la tré
em, nhan vién xa hdi c6 thé hdi vé nhiing s thich, ban bé hay trudng hoc. Thiét l1ap bau
khong khi tin tuéng bang cach tao thodi mai cho than cht va gidi thiéu ban than minh.
Nh{tng cau dai loai nhu:

- Chao chdu, hém nay cé c6 viéc qua nha chdu, c6 ndi chuyén riéng véi chdu mét lat
nhé....
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- Cdm on chdu da dén day néi chuyén vdéi cé...

- C6 c6 thé gitp gi cho chdu (chdu cé diéu gi cdn cé giup)?...

- Téncdla...., cdlamé.., céngviéc cua cé la....

- Chdu dang lam bai a? Cé & bén héi phu nit cé viéc qua day...

- Hém qua chdu c6 xem béng dd gitia di.....

Goi y gidi thiéu vé cdng viéc ciia ngudi tham van

Trudc khi chiing ta bdt ddu vao vdn dé cla chdu, cd xin néi qua vé céng viéc ciia cé. C6 chi
6 thé gitp dugc chdu khi biét ré vé cau chuyén cia chdu. Vivdy chdu sé néi vé vdn dé cua
minh, va 6 la ngudi ldng nghe. Trong khi chdu néi c6 chd nao chua ré cé sé héi lai. Sau
khi c6 va chdu hiéu duoc vén dé cda chdu, ching ta ciing nhau thdo luan phuong dn gidi
quyét. Cé sé giup chdu lam sdng té vdn dé va ta sé ciing cdn nhdc cdc cdch gidi quyét sao
cho ¢6 hiéu qua nhdt, con chdu sé thuc hién ching. C6 nhing vdn dé can nhiéu thoi gian,
¢6 nhing vdn dé chi can mét vai budi. Két qua tham vdn phu thudc rdt nhiéu tur chinh su
¢6 gdng cua chdu...

Trong qud trinh lam viéc, c6 thé cé cdn thém mét sé théng tin tur nhiing ngudi khdc dé
giup cho viéc xem xét vdn dé cta chdu tét hon. Khi gdp gé ai trong s6 ngudi quen cta
chdu va vé vdn dé gi téi sé néi dé chdu biét.

Trong giai doan lam quen (thudng la budi dau tién), nhan vién xa hoi can noi vé mét sé
nguyén tac tham van, trong d6 nguyén tac vé tinh bao mat va ngoai lé clia viéc gitr bi
mat; nguyén tac tén trong than chi va cac quyét dinh clia than chii can dugc thong bao
rd cho than chu biét.

Néu than cha da tiing tham vén trudc day thi giai doan tiép xdc dau tién c6 thé bi anh
hudng bdi nhimng ki niém qua khu. Vi vay nhan vién xa héi can lam sang toé nhiing cam
xuc trudc day cda than chi va gidp than chi “doan tuyét” véi né. Vi du doan déi thoai
dudi day sé lam sang to diéu nay:
- Thdn chad: Chdu rdt vui khi cé. Trudc ddy chdu cling da duoc tu vdn vé chon nghé,
nhung chu dy tu vdn chdn qud!
- Nhdn vién xa hoi: Dudng nhu chdu déa cé mét ki niém khéng vui véi ngudi tu vdn truée
ddy. Néu chdu c6 thé cho c6 biét diéu gi da xay ra trudc day thi né sé giup cé hiéu nhing
gi chdu hivong cé c6 thé lam dugc cho chdu.

Nguac lai v&i vi du trén, than chl cling cé thé noi:

- Than cha: Cdi nguoi tham vdn ma chdu gdp lan trudc, chu dy thdt tuyét voi.

- Nhan vién xa hoi: Dudng nhu chdu thuc su hai long vé ngudi tu vdn truée ddy. Chdu
6 thé chia sé mét vai diéu khién chdu hai long. Nhing diéu lam chdu hailong vé cuéc
tham vén trudc ddy c6 thé sé giup c6 biét duoc diéu ma chdu hy vong & téi trong ldn
tham vdn nay.
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Thao luan vé méi quan hé qua khir clia than chd sé gitp than chl doan tuyét vai qua khi
dé tap trung vao méi quan hé “tai day’,“bay gi¢”. D6 la diém khai dau cho viéc tao lap moi
quan hé mdi véi théng diép ngam an rang “chau dang lam viéc cung co”.

Nhan vién xa hoi can néi véi than chd trong buéi gap mat dau tién vé thai gian gap g&,
do dai cia budi gap, van dé phap ly. S6 1an gap phu thudc vao danh gia ban dau ctia nhan
vién xa hoi vé nan dé cta than chu va cling phu thudc vao cach nhin nhan van dé ctia
nhan vién xa hoi va phuang phép ho ti€p can van dé ctia than cha.

Vi dy: Khi than chti c6 nhiing r6i loan tam li can thai gian kéo dai nhiéu thang. Con nhiing
van dé xay ra trong sinh hoat hang ngay chi can mét hai lan. Trong giai doan xay dung
quan hé gitra Nhan vién xa hoi cé thé xir dung ky nang Iang nghe, ky nang héi va ky nang
thau cdm. Nhan vién xa hoi c6 thé gidi thiéu than ch dén cac dich vu phap luat, cac trai
cai nghién, gidi thiéu dén cac nha mé, nha tinh thuong, gia dinh thay thé...

Xac dinh théi gian kéo dai theo van dé ctia than chd’

- Tri ligu tdp trung vao thay d6i nhdn thic, hanh vi, c6 nguyén nhan gdy ra nhiing réi
loan tdm Ii, thoi gian thudng kéo dai tir 6 thdng dén 2 ndm, tudn maét Ian, thoi gian ddu cé
thé tudn 2, 3 lan.

- Tham védn lam dung tinh duc: Tir 6 thdng t6i mét ndm, khodng 2, 3 ldn/1tudn. Tham
vdn lam dung khéng nén lam qud mét ndm. Néu mét dua tré bi lam dung tinh duc tor
chinh trong gia dinh thi rdt khé séng 6n dinh trong gia dinh va cuéc séng gia dinh thudng
bi ddo Ién. Viéc tham vdn cho tré la rdt kho khén va khéng hiéu qua.

- Tham vdn vé bdt hoa trong ting xu, tir 6 dén 12 tudn, tudn mét lan.

- Tham vdn vé néi dau mdt mdt ngudi than trong gia dinh tor 6 dén 12 tudn, tudan dau 1,
2 ldn, cdc tudn sau sé quyét dinh ré sé lan.

- Tham vdn vé tam trang thdt vong, chdn nan: 2 dén 4 1dn gdip, cé thé chi dién ra mét lan.

- Tham vdn gia dinh: tir 6 dén 12 thdng, thdng 1 lan tuy thuéc vao y chi gia dinh, déi khi
chi can 3 lan.

2. Thu thap théng tin va xac dinh van dé
2.1. Thu thap théng tin

Dé thu thap thong tin nhan vién xa hdi c6 thé hai truc tiép véi than cha dé tim hiéu vé
mot hay mot s6 van dé. Nhiing van dé khac cling c6 thé xuat hién khi nhan vién xa hoi
kham pha tinh trang cda than chu.

Nhan vién xa hoi can chuan bi ky luéng cac ndi dung théng tin can thu thap va xay
dung cac cau hoi dé lam sang té ndi dung do6. Thédng thudng nhan vién xa héi can tim
hi€u vé van dé cta than chu; nhing kinh nghiém cda than chd trong viéc giadi quyét van
dé; va nhiing yéu t6 hé trg va can trd than cha giai quyét cac van dé.

7 Tai liéu khoéa tap huan vé tham van tré em do Unicef va UBDSGP Viét Nam (cG) t6 chic tai Dong Nai, 2002.
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Vi du, Dua tré tu trudng gido dudng trd vé. D€ tim hiéu xung quanh viéc tré bi dua
vao trudng gido dudng, nhiing suy nghi, cdm xuc cla tré vé viéc nay, va cach thic gidi
quyét tinh trang hién nay cda tré, nhan vién xa hoi cé thé héi:

- Tim hiéu vé su kién khién tré bi dua vao truéng gido duéng:

Diéu gi/ ly do gi khién chau bi dua vao trudng gido duéng?
Chuyén xay ra nhu thé nao? Chuyén nay xay ra ti bao gio?
Chdu da & trong truong giao dudng bao nhiéu thai gian?
Chéau c6 thé ndi qua vé cudc séng & trong trudng gido dudng?

- Tim hiéu suy nghi, cdm xuc cia tré:

Bay gid nghi vé thai gian s6ng & trudng gido dudng, chau cdm thay nhu thé nao?

Chau rut ra dugc diéu gi tir viéc 222 udng rugu roi dé xdy danh nhau va phai vao
trudng gido dudng?

Chau cam thay thé nao vé viéc b6 chau chua bao gis dén tham chau trong xuét
1,5 nam chau & trudng gido duéng?

Chéau da lam gi & trudng gido dudng dé dugc trg vé sém?
Y chau la gi khi néi la cudc ddi chau coi nhu da bo di?

Chéu cdm thay thé nao vé viéc bé me chau da li hén trong thai gian chau & trudng
gido duéng?

Cam xuc nao thudng xuat hién méi lan chau nghi vé b6/me minh?

- Tim hiéu vé cach thiic giai quyét tinh trang hién nay ctia tré, nguén théng tin hé
tro/ can trd tré:

Chau dinh lam gi khi tré vé céng déng?

Chau khéng muén di hoc nira vay chau dinh lam gi?

Theo chau thi me c6 thé gitp dugc gi cho chau trong chuyén nay?
Chau dinh nha xa chuyén gi?

B6 me chau cam thay thé nao tur khi chau trg vé nha?

Ai la ngudi chau cé thé tin tudng nhat bay gio?

Nhu vay, viéc str dung thanh thuc ky nang héi sé gitp nhan vién xa hoéi khai thac thong
tin t6t hon tir than ch, khéng chi nhiing théng tin bé ndi ma ca nhiing théng tin an
chtra dang sau su kién va nhimng thoéng tin da bi than chd quén lang trong qua khd.
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Khi hoi, nhan vién xa héi nén: 1/ Hoi nhiing cau hai ré nghia, don gian, phu hop; 2/ Hoi
nhing cau hailién quan dén su kién va tu duy cia than chd; 3/ Hai nhiing cau hoi dé tap
trung tim hiéu van dé cda than chu; 4/ Than trong véi cau héi‘tai sao’ dé tranh cam giac
bi chat van; va 5/ Luu y dén cac yéu té van héa khi dua ra cau hoi.

« Nhan vién xa hoi tranh dua ra nhiing cau hai kiéu chat van, kiéu: Tai sao chau lai
khong nghi cho cha me? hay, Thé theo chau ai la nguai 6 16i trong chuyén nay?

« Nhan vién xa hoi tranh dua nhiing cau héi khién déi tugng thay bi xtic pham, theo
ki€u: Chau da lam bé me phién lbng mdy nam nay, bay gi& chau lai cho bd me thay
chau nhut chi chi vi chat kho khan dé sao?

2.2. Nguén théng tin thu thdp

Nhan vién xa hoi cling c6 thé tim kiém cac nguén khac dé khai thac théng tin lam sdng
té van dé ctia than chd nhu tham khao y kién cla cac nha chuyén mén trong linh vucy
té, gido duc, tu phap, can bo Doan thé hay gia dinh. Nhung nhan vién xa hoi phai tuyét
déi tranh dat nhirg ngudi cung cap théng tin hay ngudi quen cla than chl vao tinh
hudng xung dot vai than cha. Vi dy, nhéan vién xa héi cé thé noi:

- Dé gitip chdu xdc dinh ré vdn dé cia minh, c6 mét sé thdng tin vé diém A...., X.... c6
chua ré (c6 mudn lam sdng té), chdu nghi thé nao néu cé gdp bé/ me chdu dé lam ré
mét s6 diém?

« DEgiup chdu xdc dinh ré vdn dé cia minh, cé cdn thém mét s6 théng tin lién quan dén
anh H (chi N) va c6 muén gdp ho.... chdu nghi thé nao vé chuyén nay?

« Theo chdu cé nén gdp ai dé cé thé giup chdu giai quyét viéc nay?

Nhu vay la khi thu thap thong tin nhan vién xa héi can sy dong y clia than chi, hodc phai
bdo véi than chd vé nhiing ngudi quen clia than chl ma nhan vién xa héi muén gap hay
nhiing van dé nhan vién xa hoi sé hoi ho. Tuy thudc vao van dé va théi d6 hgp tac clia
than ch( ma nhan vién xa hoi cé thé dua ra cac cach néi khac nhau.

Khi chia sé nhiing van dé lién quan dén vé suy nght, can xuc, & than chl cé thé xuét hién
nhling trang thai tam ly tiéu cuc, nhu: Budn rau, tic gian, lo 1ang, hay suy nghi thiéu tich
cuc... D€ trdnh cho cac trang thai tam ly nay anh hudng dén cudc trdo chuyén, nhan vién
xa hoi can st dung ky nang thau cam. Vi du:

« Than cha néi: T ngay vé nha dén gior chdu cam thdy buén chdn vi b6 me khéng tin
tudng chdu nda. Chdu da c6 lam moi viéc dé ddn b6 me va khéng di dau dé bé me do
phién ldng, nhung chdu cing mét mai ldm réi.

« Nhan vién xa hoi: C6 vé nhu chdu da rdt dn hdn vé nhiing diéu da lam trudc day khién
b6 me khéng vui nén bdy gio chdu cam thdy buén long khi cho rdng b6 me minh
khéng con tin tudng minh nia. Chi c6 nhiing ngudi con biét cam théng cho cha me va
s6ng c6 trdch nhiém véi gia dinh mdi c6 nhiing day dut nhu vdy.

Khi nhan vién xa héi thuc hanh t6t ky nang lang nghe sé khuyén khich than chu hgp tac
han, chia sé thong tin nhiéu hon va nhan vién xa hdi cé kha nang hiéu dugc van dé cua
than ch hon. Nhiing diém luu y trong ky nang 1ang nghe la: 1/ Tap trung cao do cac
giac quan khi nghe than chu; 2/ Kién nhan khi lang nghe, khéng thuc ép than cha phai
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noi; 3/ St dung ngdn ngl ca thé phu hgp véi théng tin dé chia sé ctia than chu; 4/ Ludn
thé hién minh dang chi y bang cac ct chi gat dau hay nhiing cau dap lai ngén gon nhu:
U, 6 hiéu, thé a, chau cu noi tiép di....

Khi nay to su lang nghe, nhan vién xa hoéi st dung ky ndng phan héi tom lugc cau
chuyén ctia than chu va dé khéng dinh lai nhiing thong tin than cha noi. Vi du:

- Nhan vién xa hoi phan héi: Sau tdt ca nhiing gi chdu vira chia sé, c6 hiéu la...

« C6 vé nhuviéc chdu khéng cam thdy thodi mdi ¢ lién quan dén....

« Duong nhu me chdu da tha thi cho nhiing bong bét ciia chdu nén me da....

Trong trudng hop than chti khong hop tac bang cach gilrim lang, nhan vién xa hoi can
pha tan suim lang, qua cach noi sau:

Né&u nhan vién xa hoi nhan thdy than chd gitrim 1ang vi cho rang im lang sé t6t han noi
ra, ¢ thé néi:

Néu im ldng c6 thé gitip em quén di duoc su so hai trong long hay trat dugc gdnh
ndng trong long thi em cu gitr im Idng. Tuy nhién, trong trudng hop cta em thdy
khéng chdc day la mét gici phdp hay. Hi vong em sé suy nghi diéu thdy néi. Néu khi
nao em mudn chia sé thi ¢6 thé noi vdi thdy. Diéu em néi chi ¢6 hai thdy tro minh biét

thoi.

Néu nhan vién xa hoi cho rang than cht im lang vi chua biét nén
gidi bay thé nao, c6 thé noi:

Doi khi ching ta cam thdy khé khan trong viéc gidi bay tam su
v6i ngudi ngodi nén ta daim Iéing, du trong long muén néira dé
voi di nbi khé tam. Néu em thdy chua biét bat dau tur dau thi em
¢6 thé néi bdt cur diéu gi dang chot dén trong ddu. Khéng nhat
thiét em phai ké ngay vdn d@é buc xtc cia minh. Nhiing diéu em
chia sé sé la bi mat cta ching ta.

Khi tro chuyén véi than cht, ddac biét trong giai doan khai thac
théng tin, nhan vién xa hoi quan sat than chd moét sé khia canh

sau:

Hinh dang cda than chu;
CU chi diéu bo khi tro chuyén cuta than chu;
Céach dung ngdén ngii clia than cha;

Su théng nhat/ mau thuan gida 15i n6i va su biéu cdm trén
nét mat than chq;

Quan sat moi trudng s6ng xung quanh than cha.

a N

Thdp nhu cdu ciia Maslow

Tang tha nhdt: Cdc nhu cdu cén ban
nhdt thudc thé chdt - thuc dn, nudc
uéng, noi tri ngu, tinh duc, bai tiét, thé,
nghi ngoi.

Tang tha hai: Nhu cdu an toan - cdn
c6 cam gidc yén tam vé an toan than
thé, viéc lam, gia dinh, stic khde, tai san
dugc dam bao.

Tang thirba: Nhu cdu duogc yéu thuong
va duoc truc thudéc - muén duoc la
thanh vién trong mét nhém céng déng
nao dé, mudn cé gia dinh yén dm, ban
bé than hiu tin cdy

Tang tha tu: Nhu cdu dugc quy trong,
kinh mén - cdn c6 cam gidc duoc ldng
nghe, dugc tén trong, duoc tin tudng.

Tdng thi ndm: Nhu cdu vé tu thé hién
ban thdn - muén sdng tao, duoc thé
hién kha néing, thé hién ban than, trinh
dién minh, c6 duoc va dugc cé6ng nhdn
la thanh dat.

J
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Két hgp nhiing quan sét véi nhiing thong tin thu dugc qua trd chuyén khai thac théng
tin, nhan vién xa hdi sé c6 nhiing hiéu biét chinh xac vé than chd. Pay la co s& tot dé
nhan vién xa hoéi xac dinh van dé ctia than chu.

2.3. Xdc dinh vén dé

Sau khi thu thap dugc théng tin tir cac nguén khac nhau, Nhan vién xa hoi ti€p tuc lam
viéc véi than ch dé xac dinh cac van dé cta than chd. Sé c6 nhing van dé ma than cha
chua nhan thuc dugc day du. Bay la lic Nhan vién xa hoéi gitp than chd nhan dién day
da cac van dé ctia minh.

Xac dinh van dé [a mét budc kha tritu tugng. Nhan vién xa héi can phai hiéu ro van dé
la gi va xac dinh van dé nhu thé nao. Co rat nhiéu cach hiéu vé van dé cta than cha, tyu
chung lai, nhan vién xa hoi can van dé la khoang cach gitta nhu cau ca ban cda than chu
(hay quyén Igi hgp phép clia ca nhan) va nhiing dap Ung thuc tai cho than chu dé.

Vi du, tré c6 quyén duoc di hoc ma lai khong duoc di hoc, van dé & day la tré khong duac
ap Ung quyén dugc di hoc. Hay tré c6 bénh, nhung lai khéng co diéu kién dugc diéu tri,
van dé dugc xac dinh la nhu cau ca ban clia than chi vé cham séc y té khong dugc dap
tng. Cac nhu cau nay dang & tang tha hai ctia thang nhu cau. Hodc tré tir trudng gido
dudng tré vé, tré c6 thé bi ky thi & cong déng, tré cé thé bi cha me “khéng chap nhan” do
cac hanh déng trong qua khi ctia tré gay anh hudng téi cha me... tat ca diéu nay co thé
lam tré cdm thdy cé don. Vay la nhu cau dugc yéu thuong, dugc thudc vé gia dinh, cong
déng, mudn c¢6 gia dinh yén am, ban bé than hitu tin cay khéng dugc déap ting (& tang
thur 3). Tham chi, tré mat cam giac (thuc té€ la khdong cd) vé su ton trong, su tin tudng cla
ngudi than va nhimg ngudi xung quanh. Vi thé, tré can dugc tu van dé tim lai gia tri cta
ban than. D& xac dinh van dé ctia than chd, nhan vién xa hoi c6 thé hai tré:

- Chdu c6 diéu gi thuc sumuén cé6 gitp?
- Hodc: Cé c6 thé giup dugc gi cho chdu?

DéE dam bao khong b sét trong khi xac dinh nhiing van dé ca ban ctia than cha trong
nganh cong tac xa hoi, nhan vién xa héi c6 thé st dung cac bac thang nhu cau co ban
trong thap nhu cau clia Maslow (tap trung vao bac thang thi 1,2,3 va 4) hay nhiing
quyén lgi cGia con ngudi dugc phap luat quy dinh dé lam tiéu chi so sanh vai hoan canh
thuc té ctia than chu. Néu cé su khac biét gitia thuc té véi cac tiéu chi trén thi ca nhan
dang co6 van dé.

C6 bénh, chua dugc Thiéu su cham séc
cham sécy té day da clia gia dinh

-

Van dé

clia Hung -— Khéng di hoc

c6 nguy co tai vi
pham phap luat
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Xac dinh van dé caa than chu

Vi dy, trong trudng hgp ctia em Hung (Xem thém trudng hap Dién ciu trong phan phu
luc & phan cudi, Phu luc 1), em dang cé nhu cau dugc cham soc y té (do bi nhiém HIV),
em dang c6 nhu cau dugc ho trg vé tam ly-xa hoi dé thich nghi, hda nhap véi cong
déng (viem mdéi G trudng gido dudng tré vé), em c6 nhu cau dugc tham van tam ly (do
€6 mac cdm vé ban than, c6 mau thuan véi bé dugng). Nhan vién xa hoi co thé so do
héa nhiing van dé cla tré. D6 la nhirng nhu cau can ban ma tré chua dugc dap tng, vi
thé em can dugc su ho trg vé tam ly va xa hoi tir nhan vién xa hoi.

Sau khi xac dinh van dé ca than chd, nhan vién xa hoi c6 thé khai quat qua mé hinh
Sa dé sinh thai than chd. Mé hinh nay nhu mét cong cu téng hgp cac van dé cta than
cht trong cac méi quan hé rang budc gitra than chi véi gia dinh, véi cong déng vai cac
nguén chinh sach xa héi ma than cha va gia dinh than chd can dugc huéng (Xem Phu
luc 1 - Hudng dan st dung So dé sinh thai than cha).

3. Lua chon giai phap va xay dung ké hoach thuc hién

Sau khi thu thap théng tin, mé hinh hoa van dé ctia than chd, nhan vién xa héi cung than
chti thado luan tiép vé cac giai phap va xay dung ké hoach thuc hién theo cac budc sau:

- Liét ké cdc gidi phdp c6 thé thu'c hién
. Gidiphap1....
- Gidiphap2....
- Phan tich thudn lgi/bdt lgi trong méi gidi phdp va lua chon gidi phdp téi uu
« Thuanlgi....
.- Batlgi....
- Xdy dung ké hoach thu'c hién
+ Thdi gian, Cong viéc ......

+ Ngudi thuc hién .....

3.1. Liét ké cdc gidi phdp c6 thé thuc hién

& giai doan nay, ca nhan vién xa hdi va than chl phai rat sang tao trong viéc tim kiém
gidi phap. Vi du trong trudng hop ctia em Hung bi nhiém HIV, trg vé cong dong trong
tinh trang c6 1ap, em chua di hoc lai, nhan vién xa hoi c6 thé dua ra cau hoi dé tim kiém
cac giadi phdp tu than chu, nhu:

« Nhan vién xa hoéi: Nhu vdy la chdu ciing da vé nha dugc 1 thdng, chdu dé cé chat thoi
gian nghi ngoi & nha, bdy gi& la ltc chdu quan tam téi suc khée, di hoc ciia minh va
giao tiép véi moi ngudi xung quanh. Cé chdu minh ¢6 thé liét ké cdc gidi phdp cho cdc
vdn dé na nhé. Vdy theo chdu, cé cdc gidi phdp ndo minh sé thir dua ra?

« Than ch(: Chdu nghi vé viéc khdm sic khde, cé Ié chdu sé nhd anh chdu dua chdu lén
x@ nép gidy t& dé xem ho néi di khdm bénh & dau. Con vé chuyén hoc hanh bé chdu
ndila sé xin di lam.
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Nhan vién xa hoi: Thé chdu mudn di hoc lai hay xin di lam?
Nhan vién xa hoi ¢ thé hdi mot sé cau hoi:

« Chau nghi thé nao vé viéc tham gia vao nhém déng dang, nhém “Ban giup ban” &
cdng dong minh?

« Vé chuyén.... ctia chau, bé me chau co6 y kién gi (c6 du dinh gi)?

« Chau nghi 1a c6 c6 thé gilp gi dugc cho chau trong chuyén ... (kham chita bénh,
chuyén tiép tuc hoc van hda, chuyén hoc nghé, chuyén hoa giai trong gia dinh .v.v...).

VGi than chi la tré em, nhan vién xa héi khi thao luan cac giai phap can hoi, tham do y
kién ctia cha me hodc ngudi giam ho.

Nhan vién xa héi khéng nén dua ra cac gidi phap cho than chu. Trong trudng hgp than
chd khong du kha ndang dua ra giadi phap thuc hién, nhan vién xa hoi ggi y cho ho lua
chon gidi phap qua viéc st dung ky nang cung cap théng tin, giip than chd xac dinh
cac ngudn hé trg va nhing gidi han dé c6 dugc gidi phap phu hgp. Nhan vién xa hoi cé
thé goi y gidi phap nhu sau:

M6t s6 nguai trong hoan canh cla chdu ho da lam nhu thé nay.......(hay, ho da lién hé vdi....
dé.....). Tuy nhién ddy la giai phdp cta ho. La ngudi trong cudc chdu biét ré vdn dé cia minh.
Vi vdy chi c6 chdu mdéi biét giai phdp nao la pht hop véi minh. By gid ching ta sé xem tung
gidi phdp... Vévdn dé.... gidi phdp chdu dinh duara la...... Biéu gia khién chdu tin la sé thuc
hién duoc?

3.2. Phdn tich thudn lgi/bdt loi trong méi giai phdp

Khi than chud xac dinh mét gidi phdp nao do, nhan vién xa héi cing than chi phan tich
thé manh va mat han ché cla giai phap. Can tén trong gidi phap ma than cht lua chon.
Giup than chd hiéu va phan tich dugc nhiing thuan Igi va khé khan clia méi gidi phap
Iya chon méi la trach nhiém quan trong cia nhan vién xa héi. Vi du vé viéc gitp than cha
tu phan tich Igi hai clla mét gidi phap:

+ Néu chau lam theo y cia bé me thi chau cdm thay hai 16ng/ khéng hai long &
nhing diém nao?
« Con néu chau lam theo y mudn ctia chau thi diém lgi/ hai nao sé ¢ thé xay ra la gi?

« Theo chau, nhiing diém b4t Igi nao sé xay ra khi nhiing ngusi trong xa biét chau c6
HIV?

- V& viéc tiép tuc di hoc, chau dinh quay lai trudng ct hay xin hoc & trudng bé tuc
clia huyén?

« Diém lgi khi chau hoc & trudng ci/ trudng bé tuc la gi?
Sau khi phan tich nhitng mét lgi, khong Igi clia nhiing gidi phap c6 va chau cung
dua ra, chau da chon céach giai phap X ..., vi theo chau day la giai phap t6t nhat
trong hoan canh hién nay. Vay bay gid ching ta sé lén mét ké hoahcu thé cho viéc
thuc hién gidi phap nay nhé.
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3.3.Xdy dung ké hoach thuc hién

Sau khi da cling than chl xem xét cac giai phap va lua chon dugc giai phap t6i uu, nhan
vién xa héi giup than chi dua xay dung hoach hanh déng dé thuc hién giai phap dugc
Iua chon. Cac hoat déng phai kha thi, hgp véi diéu kién va kha nang ctia than cha, nhu
céng viéc gi? Nham dat dén cai gi? Thai gian bao lau? Ai thuc hién? thuc hién bang
cach nao?

Nhan vién cong tac xa hdi cé thé hudng dan tré 1ap mét bang cac cdng viéc can lam
cho méi giai phap/ cong viéc, muc tiéu dat dugc, thai gian thuc hién va ngudi thuc
hién, gitip tham chu xay dung ké hoach.

Thei gian Cong viéc Muc tiéu Nguoi thuc hién Piéu kiién/ hé trg
Trong vong 3 thang | - Bi kham stic khée | - Bugc kham stic Than chu Su hé trg cua gia
sau khi tré vé cong khoe dinh ky va dinh
déng dugc cap thudc

HIV mién phi.
-Tham gia nhém -Tang cuong sy Than chu Su gitup d& cta
“Ban giup ban” ho trg tam ly clia nhan vién xa hoi
ngudi cing canh

K& hoach thuc hién nay do chinh than chl xac dinh, nhan vién xa hoi can héi than chq,
hodc cung cap théng tin khi nhan thay ké hoach thiéu tinh kha thi. Van vi du vé trudng
hgp em HUng, em méi & trudng gido dudng tra vé, cd HIV.

« Nhan vién xa hoéi: Chdu sé lam gi néu bé chdu khéng cho chdu tham gia vao nhém
“Ban gitp ban” vi b6 cho rdng dé la nhimg ngudi ban xdu?

« Hoac: Chdu lam cdch nao dé duy tri dugc viéc uéng thudc hang ngay theo ding quy
dinh cta bdc sy?

4. Thuc hién giai quyét van dé

Day la giai doan than chd phai hanh déng dé thay déi thuc trang bang cach thuc hién
ké hoach dat ra. Nhan vién xa hoi khéng lam ho, khéng lam thay cho than chd, ma chi
kiém tra tién trinh thuc hién nhiém vu ctia than cha.

Quyén quyét dinh cta than chu trong giai quyét van dé

Luén c6 nhiing thdn chi ¢6 gdng dé thay déi hoan canh cia minh, nhung cting cé nhing
ngudi khéng lam gi ca. Ho muén thay déi nhung khéng hanh déng gi. D6 la quyét dinh
cua ho. Bao dic nghé nghiép khéng cho phép nhan vién xa hdi quyét dinh vdn dé cua
than chd, dat biét yéu cau ho lam diéu ho khéng muén. Nhén vién xa hdi c6 thé thuyét
phuc than chd, nhung khéng thé lam thay ho. Néu than chd tar chéi thay déi thi dé la viéc
ctia ho. Diéu nay khéng c6 nghia la nhan vién xa héi that bai hay kém céi. Ddy chinh la
giGi han cia méi quan hé tro giup.

GS. Alain Savet, nha tam Ii hoc ldm sang ngudi Phdp, Khoa Tam ly hoc, DHTT Toulouse Il).
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Doi khi nhan vién xa hoi cing than chd xem xét lai muc tiéu, gidi phap dat ra sao cho
phu hgp véi kha nang cdia than cha va diéu kién cho phép thanh cong.

Giai doan trién khai thuc hién dé giai quyét van dé con goi la giai doan “dan than”. Nhan
vién xa hoi gilip than chu tham gia t6i da vé cong suic, thai gian, suy nghi dé giai quyét
van dé ctia minh va luén doi hoi TC ¢6 géng thuc hién nhing diéu TC mudén va chiu trach
nhiém vé hanh vi ctia minh.

Vi du: D& gitp than chd thay d6i hanh vi & thudc vao ngudi trg giup, thay déi su kém
chiu trach nhiém vé ban than, nhan vién xa héi dong vién, khich 1é than chi theo nhiing
tinh huéng sau:

« (6 sé cung chdu phdn tich nhiing mat manh, mdt yéu cua ting giai phdp, con lua
chon gidi phdp nao va thuc hién né nhu thé nao la quyét dinh caa chdu. C6 sé dong
hanh cting chdu trong suét thdi gian ndy dé cho védn dé cda chdu dugc giai quyét tét
nhdt trong kha nédng cho phép.

« (6 hiéu, that khé khdan dé dua ra dugc quyét dinh ding ddn trong hoan canh ¢6 qud
nhiéu su kién nhu thé nay. Tuy nhién khéng ai c6 thé dua ra quyét dinh thay cho chdu
dugc. Chi c6 chdu méi la ngudi hiéu ré minh thuc su mong muén diéu gi. C6 tin tudng
vado kha ndng quyét dinh. Bdy gid chiing ta sé xem xét cu thé ting vdn dé nhé.....

- C6 thé anh/chi dang réi bdi vi c6 qud nhiéu cam xdc dp dén véi con minh nén anh/chj
khéng con tin tudng vao ban than trong viéc dua ra cdc quyét dinh ciing con minh. Tuy
nhién vai tro cia anh/chj trong vdn dé nay la vé cting quan trong. Téi tin vao kha ndng
tu duong ddu trudc cdc khé khan caa anh/chiva chdu. Téi ng6i day la dé giup anh/chi
va chdu phén tich va dua ra dugc cdc gidi phdp sdng suét, dé anh/chi va chdu c6 thé
thuc hién dugc trong hoan canh nay.

Giai doan kiém tra, giam sat viéc than chi thuc hién cac gidi phap doi hdi nhan vién xa
hoi thudng xuyén st dung ky nang hdi, ky nang thau cdm va c6 thé, nhan vién xa hoi
phai xt dung ky ndng lam mau.

5.Danh gia két thuc

C6 2 loai danh gid trong tham van: Danh gia thudng xuyén va danh gia khi két thuc.
Danh gia thudng xuyén dugc tién hanh trong suét qua trinh tham van, nham xac dinh
két qua dat dugc sau mbi giai doan.

DBanh gia thudng xuyén gilp than cha di dung vao van dé, tranh lan man. N6 nhu nhiing
diém diing dé budc sang diém ké tiép.

Vi du, nhan vién xa hdi c6 thé phan héi cdm xuc: Nhu vdy la c6 chdu minh vira réi néi vé
viéc chdu khéng muén di thi dai hoc vi sg néu thi trugt bé sé deé biu, giéu cot va chdu cam
thdy nhuc nha.

Khi danh gia két thuc, nhan vién xa hoi luu y dén nhimng tién bé than chi da dat dugc dé
cling ¢6 va tdng cudng niém tin ngi than ch(. Nhan vién xa hoi can noi dé than chu biét
la ho luén dugc hé trg, giup d khi can thiét. Khi danh gia can thao luan cing than cha
két qua ma ho da dat dugc: Ho da hoc dugc gi? Nguén luc nao gitp cho ho dat duge nhu
vay? Néu than cht khéng hoan thanh dugc nhiém vu nao thi can tim ra nguyén nhan,
can chira dugc nhiém vu can stia chta néu can thiét. Nhan vién xa hoi xir dung su khich
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|& dong vién va ky nang tom lugc dé tong két nhimng cai dugc va chua dugc & than cha
(tuong ty nhu cac giai doan trén)

Nhan vién xa hdi phan hoi tém lugc: C6 chdu minh da trd chuyén véi nhau duoc 6 budi.
Hém ddu tién chdu dén trong tdm trang G rd, chdu néi chdu la “d6 bé di’, chdu “do’; chdu
“cha thiét s6ng” Con hém nay, chdu nh& cé tim cho chdu mét khéa day vé giao tiép ung xu;
hém nay c6 thdy chdu vui vé. Diéu quan trong la chdu nhdn ra dugc nhing suy nghi, niém
tin kiéu nhu: “chdu phdi la ngudi gidi nhdt trong mdt b6 chdu” déi khi lam chdu lo ldng, tic
gidn vi khéng tré thanh dugc ngudi nhu chdu muédn, vi vdy chdu ty si va ban than, thdm
chi muén hdy hogi ban than.

Viéc chdm dut nén la mot tién trinh tir tir dé than chid va nhan vién xa hoi cé thai gian
déi pho vai sy mat mat vé mot moi quan hé than mat, gan bo. Su két thic méi quan hé
tham van sé la hop li khi than cht sdn sang néi vé né va ban luan vé cam giac chia tay
véi nhan vién xa hoi, hodc than chu téng két lai dugc nhiing thanh cong ma minh da
dat dugc trong qua trinh tham van.

Nhan vién xa hoéi: Chdu cdm thdy thé nao vé su lo ldng néu moi ngudi biét chdu cé HIV?
Hay: Nhiing budi trd chuyén vdi c6 liéu cé gidp cho chdu cam thdy thodi mdi hon? Hodc:
Trudc khi ngimg cudc tro chuyén, c6 mudén chdu nhé lai xem nhiing diéu gi lam minh hai
long/ khéng hai ldng vé nhiing buéi tham vdn?Hodic: Liéu chdu c6 cdn cé gidp gi cho chdu
dé chdu c6 thé duy tri viéc tiép tuc hoc tap & truong.

6. Theo doi sau khi két thuc

Nhan vién xa hoi c6 thé tao dung méi quan hé xa héi véi than chd sau khi cham dut
mai quan hé tham van. D& chic chan rdng van dé clia than cht da 6n dinh, nhan vién
xa héi can lién hé lai vai Than cha dé gap truc tiép, hodc qua dién thoai, email, sau 1
thang, 3 thang, 6 thang.

Vi dy, nhan vién xa hoi c6 thé hoi tré: Dao nay viéc hoc tap clia chau thé nao réi? Hay,
Viéc sinh hoat trong nhém “Ban gilp ban” da giup dugc gi cho chau? Hodc: Dao nay c6
thay chau vui vé hdn 1én, c6 gi hay ké c6 nghe nao?

& Viét Nam, viéc st dung két hop nhiing k§ ndng tham véan véi nhau va tuong ting
V@i tiing giai doan clia mot qua trinh tham van la van dé chua dugc quan tam. Cac
ca tham van hién nay do cac can b6 tham van Viét Nam tién hanh chua hoach dinh
dugc phuong phap ma ho tac déng Ién than chd, chua ch dong trong viéc xac dinh
s6 lan gap g6 gilia than cha va gidi han thai gian la bao lau... Cac cudc tham van &
€0 s& hau nhu ty phat, than chu cé van dé dén gdp nhan vién xa hoi hay goi dién cho
nhan vién xa héi c6 khi chi mét 1an, néu tham van qua thu thi cling rat hiém khi héi
am nén nhan vién xa héi khéng thé tinh toan vé cac giai doan clia qua trinh tham
van. Vi vay, ho thudng néi cai gi dang xay ra truéc mat va diéu gi nam trong ky nang
s6ng, ky ndng tham van ctia ho. Do d6, khi tham van, nhan vién xa héi khong xac dinh
dugc cac moc thai gian tdc dong dén than chu, diéu nay chdc chdn c6 anh hudng dén
hiéu qua tham van.

55




THAM VAN CAN BAN

56

PHU LUC

Phuluc 1

Huéng dan mé ta vén dé cia than chi qua So dé sinh thdi

Vidu vé truding hopp ctiaem Hting, nhdn vién xa héi qua tro chuyén thu thdp duoc nhiing théng
tin nhu sau: Than chd la mét em trai 14 tudi, em da bé hoc, da c6 nhiing hanh vivi phap phdp
lugt nén dugc dua vao trudng gido dung 2 ndm, em cé HIV. Hung la con Ut trong mét gia
dinh c6 5 thanh vién: b6, me, anh va chi. Trong gia dinh, thdn cht khéng duoc ai yéu quy ngoadi
nguoi me. Me ctia Huing 47 tudi, ba déi xtr tét véi cdc con trong gia dinh, déic biét la quan tam
t6i Hung. Ngudi bé 53 tubi (mdic di da li hén véi me nhung van séng trong mot nha). Nguoi
bé nay thuong cé mau thudn, xung dot véi H. Trong gia dinh éng chi quan tém téi anh chi cda
Haing. Cdc anh chi ciia Huing ciing ¢6 thdi dé dimg dung véi Hing. T6m lai, ngudi bé khéng
hé c6 tinh yéu thuong hay méi quan tdm téi em. Em cling khéng duoc ho hang ndi ngoai hay
hang xém Idng giéng yéu quy. Hing da bé hoc va em c6 rdc réi véi phdp ludt (& trudng gido
dudng 2 ndm). Em c6 mét vai nguoi ban, tuy nhién em va cdc ban déu khéng thdn thién véi
nhau. Hiénem la déitugng bao troxa hoitheo Bé dn 67-13 va duoc chdm sécy té ddc biét (em
bi HIV). Chinh quyén va té chiic doan thé chua c6 nhiing quan tém téi gia dinh em ...

Cdc théng tin vé Hung c6 thé tém tdt trén So dé nhu sau®:

SO DO: MO HINH SINH THAI THAN CHU

Congdong

Giadinh

Van dé cta Hung la:
- C6 HIVma chua dugc chdm soc y té day du

- Khé tdi hdoa nhdp céng déng

- Bdhoc

- Mau thudan bé con

- Gia dinh chua dugc quan tdm, hé tro tir cng déng, chinh quyén va chinh sdch xa hoi

8 Cac ky hiéu chi cdc moi quan hé dugc giai thich rd trong phan tham van gia dinh (xem gidi thich & so d6 Cay
gia dinh).
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Phu luc 2.
Kha ndng ldng nghe ctia ban nhu thé nao?

Tra I6i cau héi sau. Trong 3 phuong an clia méi cau, chon mét phuong an ding véi
minh nhat.

1. Khi c6 ai d6 ké vé mét viéc ho dd lam, ban ¢6 dé dang ddnh gid hanh déng cda ho la xdu
hay tét khéng?

a. Khéng, t6i khong dé dang danh gia dugc hanh déng ctia ho
b. C6, t6i dé dang danh gia dugc
c. Thinh thoang t6i thay dé

2. Khi nghe mét ngudi ké vé chuyén ctia ho (cdu chuyén dé tuong tu nhu cda ban, hodc cua
ngudi khdc ma ban biét), ban c6 cam thdy la minh muén ngudi dé két thic dé ban cé thé
ké cho ngudi dy cdu chuyén cta chinh minh khéng?

a. C4, téi thudng cdm thay nhu vay
b. Thinh thoang t6i cdm thay nhu vay
¢. Hoa hodn [3m t6i méi thay nhu vay

3. Néu ban than cta ban ké vé mét cdu chuyén ma chéng, vo c6 / anh dy dang lam ngudi
dé dau long, ban sé:

a. Mudn ctu ban minh. Vi du: ban dén néi chuyén véi chéng / vg ctia ho, dé ho
khéng tiép tuc lam cho ban minh dau long

b. C8 géng khuyén ban minh dé€ ban véi di néi dau. Vi du: Chi ra nhiing uu diém cda
vo/chong ho

c. Cu dé cho ban clia minh néi, sau d6 hdi xem ban minh muén gi

4. Hay tudng tugng mét tinh huéng sau: ban la mét nha tu vdn chuyén nghiép, mét khdch
hang dén phan nan véi ban rdng con gdi ciia anh ta dao ndy hay di choi vé khuya, hoc
hanh bé tré. Ban cam thdy nhtic nhéi vi chinh con cda ban ciing nhu vdy va ban dang
chua biét xtr ly nhu thé nao véi con minh. Ban cé nghi rang minh sé:

a. Cong nhan la minh cling roi vao tinh trang tuong tu, sau dé ban thao luan cung
anh ta cach thic ma ca 2 bén c6 thé lam cho con minh

b. An Ui khach hang, sau dé néi sang chuyén khac

c. Khuyén khich anh ta néi vé van dé ctia minh, nhung khéng noi gi vé chuyén cda
con minh.

5. Khi gitp mét ngudi dang c6 buc xuc, ban c6 thdy minh da bé xét mét vai théng tin ma
ngudi dy vira néi, vi ban dang nghi dén cdch thic gitp dé ho:

a. Co, diéu nay thudng xay ra

b. Diéu dé hiém khi xay ra
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c. Diéu do6 thinh thodng xay ra

Céch tinh diém trdc nghiém vé kha nang lang nghe

1. a=2 b=0 c=1
2. a=0 b=1 =2
3. a=0 b=0 =2
4. a=0 b=0 =2
5. a=0 b=2 c=1

Tir 7-10 diém: Ban vira la nha tu'vdn chuyén nghiép, vira la mét trong sé it ngudi cé khd ndang
bdm sinh biét Idng nghe ngudi khdc.

Tir 4-6 diém: Ban la ngudi nghe tét. Ban hiéu tam quan trong cta viéc Idng nghe ma khéng
dé nhan xét, kinh nghiém, tinh cdm cdia minh xen vao chuyén cta ngudi minh dang gidp.
Ban c6 thé phdt huy khd ndng nay hon nia.

Tir 0-3 diém: Hay dodn xem, ban la ngudi binh thudng. Ban tra 16i chinh xdc gdn nhu tét ca
nhdng diéu ma hdu hét ching ta thudng lam truéc khi duoc dao tao dé tré thanh nha tu'vdn
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