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Céng tdc xa héi chiém vi tri y nghia trong gidi quyét cdc vdn dé xa héi, nhdm
dam bdo c6ng bding va tién bé xa héi trong méi quéc gia. Chinh vi vdy, thdng
3 ndm 2010 Thd tuéng Chinh pha phé duyét Dé dn phdt trién Nghé Céng tdc
xd héi & Viét Nam giai dogn 2010-2020 trong Quyét dinh 32/2010-QB/TTg.
Viéc phdt trién cong tdc xa hdi theo huéng chuyén nghiép nhdm thuc thi cdc
chinh sdch an sinh xé hoi cé hiéu qua doi hdi phai c6 déi ngti cdn bé xa hoi
chuyén nghiép. Do vdy, m¢t trong muc tiéu ctia Dé dn dé la téi ndm 2020 cdn
dao tao mdéiva dao tao lai 60.000 cdn bé xa hdi c6 trinh dg kién thirc, ky ndng
nghé céng tdc xa hoi.

Nhiing kién thuc co ban vé nghé cong tdc xa héi dugc xem nhu mét kién thic
quan trong, co sé doi véi hé théng kién thic, ky ndng nghé Céng tdc xa héi
ma cdn bé xa héi can duoc trang bi. Do vdy cudn tai liéu nay duoc bién soan
nhdm cung cdp nhiing théng tin nén tang nhdt téi ngudi hoc buc tranh khdi
qudt vé nghé cong tdc xa hoi véi khdi niém co ban, cdch tiép can ly ludn trong
tro gidp giai quyét vdn dé cta cong tdc xa hdi ciing nhu xu huéng cdc linh vuc
thuc hanh cta céng tdc xda héi hién nay.

Tai liéu dugc bién soan véi su phdi hop ctia UNICEF, B6 Lao déng Thuong binh
va Xa hoi, Truong Bai hoc Lao déng - Xa héi va nhitng déng gép chuyén mén
cua cdc nha khoa hoc trong linh vuc nay.

Do khoa hoc céng tdc xa hoi con khd méi mé & Viét Nam nén khi bién sogn

khéng tranh khoi nhing thiéu sét. Rdt mong nhan duoc sy gop y cua ban doc
dé lan tdi ban sau duoc hoan thién hon.

Chu bién

TS. Bui Thi Xuan Mai
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KHAI QUAT CHUNG VE
CONG TAC XA HOI

I. KHAI NIEM VE CONG TAC XA HOI

Hiép hoi cong tac xa hoi quéc té va cac trudng dao tao cdng tac xa hdi quoc té (2011)
théng nhat mét dinh nghia vé cong tac xa hoi nhu sau: Cong tdc xa héi la nghé nghiép
tham gia vao giai quyét vdn dé lién quan téi méi quan hé cda con ngudiva thuc ddy su'thay
déi xa héi, tdng cudng su trao quyén va gidi phéng quyén luc nhdm néng cao chdt luong
séng cua con ngudi. Cong tdc xa hdi sir dung cdc hoc thuyét vé hanh vi con ngudiva ly lugn
vé hé théng xa hoi vdo can thiép su tuong tdc ctia con ngudi véi véi méi truong séng.

Cong tac xa hoi c6 thé hiéu la mot nghé, mét hoat dong chuyén nghiép nham trg gidp
cac ca nhan, gia dinh va cong ddng nang cao nang luc dap iing nhu cau va tang cudng
chic nang xa hoéi, déng thai thuc ddy méi trudng xa héi vé chinh sach, nguén luc va
dich vu nham gitp ca nhan, gia dinh va cong dong giadi quyét va phong ngtra cac van
dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi.

Il. MUC PiCH, CHUC NANG VA NHIEM VU CUA CONGTAC XA HOI
1. Muc dich ctia cong tac xa hoi

Cong tac xa héi hudng tdi tao ra “thay déi” tich cuc trong xa hodi, nhdm nang cao chat
lugng cudc séng cho tat ca moi ngudi dac biét la nhitng nhém ngudi yéu thé. Cong tac
xa hoi thic day su bién ddi xa hoi, tang cudng cadc mdi tuong tac hai hoa gilta ca nhan,
gia dinh va xa hoi huéng tdi tién bo va cong bang xa hoi.

Hoat déng nghé nghiép céng tac xa hoi huéng t6i 2 muc dich co ban sau:
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Mot 13, ndng cao nang luc cho cac nhom doi tugng nhu ca nhan, gia dinh va cong déng cé hoan
canh kho khan.

Hai I3, cai thién moi trudng xa hoi dé hé trg ca nhan, gia dinh va cong déng thuc hién céac chic
nang, vai tro ctia ho cé hiéu qua.

2. Cac chiic nang, nhiém vu clia cong tac xa hoi
2.1 Cdc chiic ndng cud céng tdc xa héi

Nhu la bac sy xa hoi, cdc nhan vién xa héi thuc hién nhirng chiic ndng ctia nganh cong tac xa hoi
dé gidi quyét cac van dé xa hoi doé la: chic nang phong nguia, chiic ndng can thiép, chiic nang
phuc hoi, chiic nang phat trién.

- Chuc nang phong ngulia

Véi quan diém phong bénh hon chita bénh, cong tac xa hoi khéng chd téi khi ca nhan hay gia
dinh roi vao hoan canh kho khan r6i méi gitp d6. Cong tac xa hoéi rat quan tam dén phong nglia
nhling van dé xa héi clia ca nhan, gia dinh hay cong dong. Nhiing hoat dong gido duc nang cao
nhan thic cho ca nhan hay gia dinh, viéc cung cap cac kién thic vé HIV/AIDS hay kién thuc vé
ma tuy... déu c6 y nghia cho céng tac phong ngtia.

- Chuic nang can thiép

Chtic nang can thiép (con dugc goi la chiic nang chita tri hay tri liéu) nham trg gitp ca nhan, gia
dinh hay céng déng gidi quyét van dé dang gép phai. Khi thuc hién chic nang nay nhan vién xa
hoi giup dé déi tugng vugt qua khé khan, giai quyét van dé dang ton tai. Vi du nhu hoat déng
trg cap khi cong déng bi 1 lut, thién tai, hoat dong can thiép bao vé quyén lgi cho phu nir bi
bao hanh, hoat ddng tham van can thiép khing hoang khi mét bé gai bi xam hai tinh duc... hay
la hoat dong can thiép giai quyét van dé.

- Chtic nang phuc héi

D6 la viéc cong tac xa hoi gitip ca nhan, gia dinh va cdng déng khéi phuc lai chiic nang xa hoi da
bi suy giam. N6 bao géom nhiing hoat déng trg gitp doi tugng tré lai muic ban dau va hoa nhap
cudc s6ng xa hoi. Hoat dong phuc héi nham gitip déi tugng trd lai cudc séng binh thudng, hoa
nhap cong déng, nhu gitp nhiing ngudi déi nghéo xoa dugc doi, vugt khoi nghéo hay ho trg
ngudi khuyét tat phuc hoi cac chic nang (sinh hoat, lao déng, xa hoi); gidp tré lang thang tré vé
vdi gia dinh; gitp ngudi nghién ngap, mai dam tré lai cudc séng binh thudng, tai hoa nhap cong
déng, trg gitip nhing tré em bi vi pham phap luat, dugc gido duc hoa nhap.

- Chtic nang phat trién

Chuc ndng phét trién clia cdng tac xa hoi thé hién qua cac hoat ddng nham tang nang luc, tang
kha nang Ung phd véi cac tinh hudéng c6 van dé, nhimng su viéc c6 nguy co cao. Vi du nhu cac
chuong trinh giai quyét viéc lam, cac dich vu cung cap dao tao cho ngudi that nghiép, hudng
dan cac gia dinh nghéo lam kinh t&, chuong trinh tap huan ky nang lam cha me... Dy dugc xem
nhu nhiing dich vu xa hoi gitp ca nhan hay gia dinh phat trién kha ndng ca nhan, nang cao ky
nang séng, ky nang lam cha, me, ky nang gido duc con cai. Thdng qua hoat déng giao duc cong
tac xa héi gitp ca nhan, gia dinh va cdng déng nang cao nhan thuc, rén luyén ky nang, phat huy
tinh cht déng.
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2.2. Cdc nhiém vu co bdn ctia cong tdc xa héi:

- Nang cao nang luc, thac ddy kha nang tu giai quyét van dé clia ca nhan, gia dinh va
cdng déng.

- N6i két con ngudi véi hé théng nguén luc, dich vu va nhiing co héi trong xa hoi.

- Thic day su hoat dong c6 hiéu qué va tinh nhan véan cta cac hé théng cung cap
nguén lyc va dich vu xa hoi.

- Phat trién va cai thién chinh sach xa héi.
3. Su khac biét cong tac xa hoi va cong tac tu thién

Cong tac xa hoi va tu thién cé6 méi quan hé mat thiét véi nhau. Chung c6 nhiing diém
tuang déng song cling c6 nhiing khac biét kha I6n & mot s6 khia canh.

Cong tac xa héi va hoat ddng tir thién déu la nhiing hoat déng nhan dao hudng téi trg
giup con ngudi giai quyét van dé, gitp nhiing ngudi trong hoan canh khoé khan cé co
hoi vuan 1én va hoa nhap cdng dong. Cling chinh vi dac diém nay nén ti lau ngudi ta
thudng nghi cong tac xa hoi la nhitng hoat dong xa hoi mang tinh tu thién. Song céng
tac xa hoi khéng phai la hoat dong tir thién ma d6 la mét nghé, mot hoat ddéng mang
tinh chuyén nghiép.

Mac du nguén goc clia hoat déng trg gilip trong cong tac xa hoi xuat phat tur cac hoat
déng ti thién. Nhiing té chuc ti thién & nhiéu nudc dac biét 1a 8 My va Anh vao nhiing
thai ky thé ky 16- 17 déu dugc xem la cai néi clia hoat dong céng tac xa hdi chuyén
nghiép ngay nay. Nhiéu hoat déng ban dau ctia cong tac xa héi vao giai doan 1850 -
1865, cac nha lanh dao cutia cac Uy ban nhu Uy ban tir thién quéc gia, Uy ban ti thién
cong déng da van dung cac triét ly khoa hoc dugc xem nhu“khoa hoc tir thién” dé quan
ly va t6 chuc hoat déng trg gitp vao thai ky do.

Tuy nhién gilta cong tac xa héi va hoat dong tur thién cé su khac biét 8 mot sé khia canh.
Tha nhdt, vé déng co giup dé:

Hoat dong tir thién xuat phat ti tinh yéu dong loai gilra con ngudi va con ngudi, song
déi khi su gitip d6 bi chi phoi béi ddng co ca nhan. Co thé ho mudn lam viéc thién hay
tao ra uy tin ca nhan qua hoat déng tu thién. C6 nguai lam tu thién trén co s& cla long
nhan &i, sy cuu mang dum boc. Con céng tac xa hoi la su giup d6 mang déng co nghé
nghiép, la trach nhiém clia nganh cong tac xa héi. Trong hoat ddng ctia minh nhan vién
xa hoi coi lgi ich clia déi tugng la uu tién hang dau, viéc trg gitp ca nhan hay gia dinh
trong ltc khon khé la trach nhiém, nghia vu dugc xa héi giao phé. N6i mot cach ngén
gon cong tac xa hoi trg gitup con ngudi nham tao ra nhiing thay déi tich cuc cia doi
tugng trén ca s& trach nhiém va nhiém vu clla ngudi nhan vién xa héi dugc ghi nhan
trong qui dinh dao duc nghé nghiép.

Tha hai, vé phuong phdp lam viéc:

Trong hoat dong tir thién, phuong phap gitip d& dua trén nén tang Cho va Nhdn, nén
nguai dugc giup dé thudng to ra thu ddong don nhan su trg giup dé. Hinh thic trg giup
trong hoat dong ttr thién chu yéu théng qua phan phdi, cap phat, dua nhiing vat chat
can thiét téi nhimg ngudi c6 nhu cau. Trong hoat déng nay ngudi lam hoat dong ti
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thién khéng can dugc dao tao va trang bi cac kién thiic va ky nang nghé nghiép cong
tac xa hoi. Phuong phép gitp d& trong cong tac xa héi doi hoi co tinh khoa hoc, tuan
thu nguyén tac Tu gilp; nang cao nang luc giai quyét van dé, nhan vién xa hoi khong
lam thay, lam ho. Trong qua trinh lam viéc ca nhan vién xa hoi va d6i tugng thudng
xuyén sat canh, tham gia vao tién trinh giai quyét van dé.

Cong tac xa hoi van dung céc kién thuc, ky nang, tuan thi cac nguyén tac dao duic
nghé nghiép vao thuc hién cac phuong phap khac nhau dé gitp déi tuong (ca nhan,
gia dinh nhém, cdng d6ng) nang cao kha nang tu giai quyét van dé. Cong tac xa hoi
la mét khoa hoc va mét nghé thuat. Ngudi nhan vién xa hoi can st dung cac kién
thuc ky nang lam viéc véi ca nhan gia dinh va cdng dong dé gitip ho giadi quyét nhimng
van dé va tang cudng chic nang xa hoi, cai thién méi quan hé véi moi trudng xa hoi.
Do vay dé thuc hién dugc cac hoat ddng cong tac xa hdi can c6 nhimng nhan vién xa
hoi chuyén nghiép.

Tha ba, vé cdc méi quan hé gitip dé:

D6i vai hoat dong tu thién méi quan hé gitra ngudi lam ti thién va déi tugng dugc
trg giup la moi quan hé Cho va Nhan. Do vay, déi khi né khién cho déi tugng dugc
trg giup thudng cdm nhan maéi quan hé dé6 cé tinh trén - dudi hodc maéi quan hé ban
on va nhan phudc.

Trong cong tac xa hoi méi quan hé trg gitp la mo6i quan hé nghé nghiép. Méi quan hé
gitta nhan vién xa hoéi va déi tugng hinh thanh trén co s& cac gia tri dao diic, nguyén
tadc nghé nghiép. Mot bén la trach nhiém clia ngudi cung cap trg giip, mot bén la déi
tugng co6 van dé va can dugc trg gilip. M6i quan hé nay can dam bao su tin tudng doi
bén va ton trong lan nhau.

Tha tu, vé yéu cdu chuyén mén:

Mot su khac biét ré nét nhat do la yéu cau vé chuyén mén clia ngudi trg gitip trong
hoat ddng céng tac xa hoi va tu thién.

Trong hoat dong ti thién ngudi trg giup khong nhat thiét phai dugc dao tao vé cong
tac xa hoi. Ho c6 thé dugc dao tao vé bat cu linh vuc chuyén mén nao, diéu cét 16i la
ho phai c6 tam long, su nhiét huyét, tinh nhan van va c6 diéu kién nhat dinh vé vat
chat, tinh than dé c6 thé trg gitp nhiing ngudi dang c6 khé khan.

Dé hanh nghé cong tac xa hdi ngudi nhan vién xa hoi phai dugc dao tao, trang bi
nhing kién thic téng hop vé con ngudi va moi trudng, vé tam sinh ly, hanh vi con
Ngudi... va cé ky ndang lam viéc véi ting nhom déi tugng dac thu nhu ca nhan, gia
dinh, nhém hodc céng déng. Nhitng phuang phap céng tac xa hoi ca nhan, phuong
phap cong tac xa hoi nhom, phuong phéap phét trién cong déng la cong cu cot 16i
cla qua trinh thuc hién hoat dong céng tac xa héi. Cadc nhan vién xa hoi can rén luyén
thudng xuyén ky nang, phuong phap nghé nghiép d6. Nhan vién xa hoi con can cé
kién thiic quan ly trong cac ca s& xa hoi, cé kha nang nghién ctu va tham gia vao
hoach dinh chinh sach...

Két qua cta su gidp do:

Hoat dong tur thién thudng giup déi tugng giai quyét van dé tuc thaoi. Vi vay két qua
khéng bén viing. Con két qua clia hoat déng céng tac xa hoi la truc tiép, lau dai va
bén vimng bdi su gitp d& hudng vao giadi quyét cac nguyén nhan lam nay sinh van
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dé va tang cudng nang luc tng phé cta déi tugng vai nhiing van dé tuong tu trong
tuong lai.

Muc tiéu clia cong tac xa hoi huéng dén nang cao nang luc déi phé véi van dé clia doi
tugng. Cé nghia la cong tac xa hoi gildp doi tugng giai quyét van dé khong chi tai thoi
diém hién tai ma con dugc trang bi nhing kién thic ky nang dé cé kha nang giai quyét
van dé trong tuang lai. Do vay chic ndang cla cong tac xa héi khéng chi la can thiép
hodc chira tri ma con hudng téi phong ngtia va phat trién. Hoat dong tur thién chd yéu
hudng téi gitp déi tugng giai quyét van dé tuc thai. Su déi nghéo clia moét gia dinh
thong qua hoat dong tur thién clia mét té chic hay ca nhan nhu tdng quan o, hé trg
luong thuc phan nao dugc giai quyét, nhu vay gia dinh tam thoi vuot qua kho khan &
thai diém do.

I1l. 61 TUGNG TRO GIUP CUA CONG TAC XA HOI

Da6i tugng trg gitp clia cdng tac xa hoila ca nhan, gia dinh, nhém ngudi hay cong dong
dang trong hoan canh cé van dé.

Ca nhan c6 thé la ngudi gia hay ngugi tré, ngudi giau hay ngudi nghéo... Khi ho gap
phai khé khén trong cudc séng va khong tu gidi quyét dugc ho mong muén co su trg
giup. Ngusi nghéo can c6 su trg gilp vé vat chat va tinh than dé vugt qua nghéo kho.
Nguai giau khi roi vao hoan canh khiing hoang tinh than (nhu pha san, thua 16, stic ép
cong viéc hay su canh tranh trong kinh doanh...) déu c6 thé can tdi su can thiép trg
giup cta nhan vién xa hoi. Tuy nhién, déi tuong thudng dugc hudng tsi trong hoat
déng trg gilip clia cong tac xa héi la nhiing nhom ngudi yéu thé nhu ngudi nghéo,
ngudilang thang ca nh&, nhiing ngudi bi HIV/AIDS hay nhiing ngudi mai dam ma tuy...

C6 thé liét ké mét s6 nhom déi tugng yéu thé thudng dugc cong tac xa hoi chu trong
trg giup:

- Phuni

- Tréem

- Ngudi gia

- Chamedon than

- Ngudi that nghiép

- (C4ac nan nhan cda bao luc gia dinh

- Tré em lang thang, bi bé roi, mé c6i, tré bi lam dung
- Cac nan nhan do thién tai, hiém hoa
- Nhiing ngudi cé y dinh tu sat

- Nhitng ngudi vo gia cu

- Nhing nguai khuyét tat

- Ngudi bi bénh tam than

- Nhiing ngudi pham phap
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- Ngudi nghéo

- Ngusgi thiéu sé.

- Nhing ngudi nghién
- Ngudi mai dam.

Gia dinh v&i nhiting van dé clia cac thanh vién trong gia dinh hay sy tuong tac cé van
dé trong gia dinh khién cho ho cé nhiing kho khan va anh hudng téi chiic nang xa
héi cla thanh vién hay cta gia dinh déu tré thanh déi tuong can thiép clia cong tac
xa héi. Vi du nhu gia dinh c6 mau thuan gitia vo va chong, gitia con cai véi cha me, gia
dinh nghéo, gia dinh cé con nghién hut, con vi pham phép luat,...

Cong dong nghéo kho thudng la déi tugng tac dong dau tién trong cong tac xa hoi
vGi cdng dong. Nhitng cong dong c6 nhiéu van dé xa héi nhu nghéo doi, trinh d6 dan
tri thap, méi trudng vé sinh khong dam bao... thudng can t6i cac chuong trinh dich
vu xa hoéi trong cong tac xa hoi.

IV. TIEN TRINH CONG TAC XA HOI

Cong tac xa hoi con dugc xem nhu mét tién trinh giai quyét van dé. Hoat déng nay
bao gém mét chudi hoat déng gitta nhan vién xa hoi va déi tugng dé cung nhau giai
quyét van dé.

Tién trinh gidi quyét van dé bao gom nhiéu budc khac nhau. Cac tac gid dua ra s6
budc khac nhau trong tién trinh nay. C6 tac gia dua ra 4 budc trong tién trinh nay, dé
la cac budc:

1. Danh gia xac dinh van dé

2. Phan tich van dé, xay dung ké hoach giai quyét van dé
3. Thuc hién ké hoach dé giai quyét van dé

4. Lugng gia, két thuc.

Hoat déng lugng gia la hoat ddng quan trong trong tién trinh nay va n6 c6 mat trong
tat ca cac budc nham gop phan xac dinh tinh ddng dan cta méi budc va lam nén
tang cho su tiép tuc tién téi budc ti€p theo.

Clng c6 tac gia lai chia qua trinh giai quyét van dé thanh nhiéu buéc nho hon véi
nhiéu budc nhu: tao lap méi quan hé véi ddi tugng (chuén bi), thu thap théng tin xac
dinh so bo van dé, xac minh, danh gia chan doan, 1én ké hoach, thuc hién ké hoach,
luong gid, két thuc.

Du dugc chia thanh bao nhiéu budc thi qua trinh nay van can c6 nhimng hoat déng
cd ban nhu xac dinh dugc van dé déi tuang dang gap phai, trao déi cuing déi tugng
xay dung ké hoach va trién khai ké hoach, cing ho ra soat lai két qua dat dugc va két
thuc qua trinh tuong tac véi déi tugng. Trong méi budc nay nhan vién xa hoi st dung
kién thuc, ky nang nghé nghiép dé thu hut su tham gia clia d6i tuong vao qua trinh
gidi quyét van dé du doi tugng la ca nhan, hay thanh vién trong nhém hay céng déng
dang tac dong.
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V. MOI QUAN HE AN SINH XA HOI VA CONG TAC XA HOI
1. Khai quat vé an sinh xa hoi

Trudc hét an sinh xa hoi ¢ thé dugc xem nhu mot thiét ché xa hodi bao gém hé théng
cac co quan t8 chuc hoat déng véi muc dich gidi quyét, xoa bo va phong chéng cac
van dé xa hoi dé nang cao an sinh clla moi ca nhan, nhém va cong dong. N6 con bao
gém cac chinh sach, luat phép, cac chuong trinh dich vu xa héi nhu— chu—ong trinh
clu trg xa héi, trg giup xa hoi dé gilip ca nhan, gia dinh va cong dong giai quyét cac
van dé xa hoi.

& goc d6 thir hai an sinh xa hoi dugc hiéu nhu mot khoa hoc nghién ctiu vé cac té chuc,
cac chuong trinh, chinh sach vé viéc cung cap cac dich vu xa hoi téi ca nhan, gia dinh,
nhom va cong déng. Nghia thit hai nay ctia an sinh xa hoi dugc dé cap nhiéu téi & khia
canh dao tao.

* Chinh sdch xé hoi
Chinh sach xa hoi la cdng cu d€ dadm bao nén an sinh xa hoi.

Chinh sach xa héi dugc xem nhu sy dinh huéng hay nhitng can thiép lién quan t&i cac
van dé xa hoi tao nén su thay d6i hodc duy tri diéu kién kién séng dam bao an sinh cho
con ngudi. Cac chinh sach xa hoi dugc xay dung nham cai thién an sinh xa hoéi va dap
(ing nhu cau clia con ngudi nhu gido dug, stic khoé, nha & va an toan xa hoi.

Cac linh vuc co ban ctia chinh sach xa hoéi nhu:

Phc Igi xa hoi

- An toan xa hoi /bao trg xa hoi
- Bao hiém that nghiép

- Suckhog,yté

- Nhaao

- Huu tri

- Trg giup xa hoi

- Lao ddng viéclam

- Trg giup vé tu phap, phap ly...

Thuat ng(r chinh sach xa hoi con lién hé téi nhiing chinh sach tham gia vao diéu tiét
hanh vi con ngudi nhu:

- Van dé hon nhan, gia dinh, nhu chinh sach cho phu nt, chinh sach danh cho phu nit
don than, ba me nudi con mét minh, chinh sach vé con nudi...

- Van dé déi nghéo, vé gia cu
- Van dé ma tay, mai dam

Tai Viét Nam, chinh sach xa hoi cling bao gém nhing chinh sach nhu:
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- Chinh sach vé thu nhap

- Chinh sach vé gido duc

- Chinhsachvénha &

- Chinh séchy té /cham séc stic khoé

- Chinh sach bao hiém xa héi, chinh sach huu tri

- Chinh séach trg cap va ctu té khan cap

Bén canh d6 cac chinh sach xa hoi ctia Viét Nam con coé:

- Cacchinh sach xa hoi ddc thu dé la chinh sach uu dai xa hoi danh cho nhitng nguai
€6 cOng vdi cdch mang, than nhan va gia dinh thuong binh liét sy.

- Cac chinh sach lién quan i chuong trinh xoa do6i giam nghéo; chuong trinh quéc
gia phat trién kinh té- xa hoi & cac xa dac biét khé khan, viing mién nui va ving sau
vlng xa, cac chinh sach lao dong viéc lam

- Cac chinh sach cho cac nhém déi tugng kho khan nhu nguai gia, tré em c6 hoan
canh kho khan, khuyét tat, ngusi nghéo, ngudi co HIV...

* Chuong trinh va dich vu xa héi

Céc chuong trinh nhu cac chuong trinh xod déi giam nghéo, chuong trinh tao viéc
lam, chuang trinh phong chéng céac té nan xa hoi, chuong trinh gido duc phé cap...

Cac dich vu xa héi bao gobm dich vu viéc lam, dich vu tham van, tu van, dich vu y
té cham soc suc khoé, dich vu tap huan, dao tao nghé, dich vu vay vén, dich vu tin
dung...

2. Vai tro ciia Cong tac xa hoi trong thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoéi
Muc dich clia an sinh xa hai la:

- Dam bao su cong bang xa hoi

- Tao su 6n dinh cla xa hoi

- Phat trién kinh té€ xa hoi.

Cac muc dich trén cta an sinh xa hoi cling chinh 1a muc dich clia cong tac xa hoi. —-Dé
thuc hién dugc cac chinh sach an sinh xa hoi ¢ hiéu qua can c6 nhiing phuong phap
chuyén tai chinh sach d6 vao thuc tién.

- Ansinh xda hoi dugc xem la hé théng chinh sdch, chu—ong trinh, dich vu xa hoi,

- Coéng tdc xa héi la phuong tién, phuong phdp hoat ddng cua an sinh xa héi. An sinh
x@ héi str dung céng tdc xa héi nh—u hoat déng chuyén mén nhdm chuyén giao, trién
khai cdc chinh sdch, chu—ong trinh, dich vu cua an sinh xa hoi.

Do vay, nganh céng tac xa hoi va vai trd clla nhan vién cong tac xa hdi chuyén nghiép
cé y nghia hét stic quan trong trong thuc hién cac muc dich ctia an sinh xa hoi.
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Thiét ké
d6 thi

An sinh xa hoi

Su'tham gia cta cdc nha chuyén mén & linh vuc nganh nghé khdc nhau vao hé théng an
sinh xé héi ( Chalse Zastow, 1990)

Cac nhan vién xa hoi thuong lam viéc trong linh vuc an sinh xa héi cing véi nhiing nha
chuyén mén cla linh vuc khac nhu gido duc, y té, tam ly... dé ddm bao nén an sinh cho
cac ca nhan, gia dinh.

Nhin mé hinh trén c6 thé thay c6 nhiéu linh vuc nganh nghé tham gia vao dé dam bao
an sinh xa hoi, tuy nhién linh vuc cong tac xa hoi cé vi tri dac biét quan trong vi la noi
thuc hién két néi sy tham gia cdia cac linh vuc nganh nghé khac dé dam bao céc chinh
sach an sinh xa héi dugc van hanh cé hiéu qua.

VI.CONG TAC XA HOI VOITU CACHLA MOT NGHE TRONG XA HOI
1. So lugc lich st phat trién céng tac xa hoi
1.1. Trén thé giGi

La mét nghé non tré so véi nhiéu nganh nghé khac trong xa héi, song cong tac xa hoi
lai c6 lich st phat trién kha lau doi trong qua trinh phat trién ti dang hoat déng trg
giup don thuan sang hoat dong chuyén nghiép.

Ban dau su trg giup nhiing ngudi cé hoan canh khé khan mang tinh tu phat, nhu su
trg gitp cla gia dinh, ho hang, cia bo téc, lang, ban. Sau nay su trg giup da mang tinh
xa hoi han khi cé su tham gia cla céc té chiic tdn gido, nha thd, t6 chiic tinh nguyén...
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Su tham gia clla nha nudc vao cac hoat dong tro gitup da danh ddu moét budc phat
trién c6 y nghia quan trong ddi véi su phat trién cong tac xa hoi véi tu cach la hoat
dong trg gitp chuyén nghiép sau nay. Trudc hét can dé cap tsi mot su kién quan
trong bat nguén ti nhimng xa hoi ¢ xua do la la van ban dau tién dé cap vé su quan
tdm clia nha nudc déi véi nhiing cdng dan can dugc trg gilip trong Hiép uéc do Cong
tudc Oléc (tai nudc Nga) ky két véi ngudi Hy Lap vao nam 911. Mét su kién quan
trong ti€p theo dé la dao luat ctia Anh théng qua nam 1536 vsi mét trong nhiing
diéu qui dinh vé viéc phan phat nhiing dé thu dugc nhu quan ao, luong thuc cho
ngudi nghéo, ngudi bénh tat 6m dau... qua hoat dong tir thién vao nhimng ngay tha
7 hang tuan. Sau nay viéc xay dung thanh hé théng luat cho ngudi nghéo ctia nudc
Anh da danh dau mét thay déi Ion trong su trg gitip ti hinh thic clu trg c6 tinh nhat
thai sang hinh thuc trg giup lién tuc, thudng xuyén.

Vao nhiing nam gitra thé ky 19 dudi anh hudng ctia nhimng thay déi xa héi mot s
nhiing nhan vat tién phong tai Anh nhu Octavia Hill va Edward Dennison da dé nghi
thay déi mot sé diéu lién quan tdi chinh sach an sinh va trg gitup nhing déi tugng
kho khan trong xa hoi. Nhiing t6 chiic ¢é hinh thai cong tac xa héi ra doi nhu T6 chiic
trg giup tu thién tai London. Hoat déng cda t6 chiic nay dan mang tinh chuyén mén
hoa hon thong qua cac hoat déng diéu phéi, tao lap mang ludi, dang ky... Hinh thic
trg gitip khong don thuan la trg gitp vat chat tdc thadi ma da co6 phuong thiic phong
nglia su ban cing mot cach khoa hoc hon. (A. Skidmore; G. Thackeray &O. William
Farley 1997).

Giai doan 1850 - 1865, nhitng hoat ddng khd&i ngudn clia cdng tac xa hoi da dugc
thuc hién thong qua cac t6 chic nhu Uy ban tir thién quéc gia, Uy ban ti thién cédng
déng. Thai ky nay hoat dong clia cac uy ban déu huéng téi muc dich xay dung nhiing
thiét ché nham duy tri trat tu, 8n dinh xa hoi.

Vao cuéi thé ky XIX cac dich vu xa héi duéi dang cac nha dinh cu (Settlement house)
cling dugc phét trién & My dac biét tai cac thanh phé I16n nhdm cung cdp nhiing hé
trg vé giai tri, stic khoé an sinh cho tré em thanh thi€u nién, phu n{, gitip ho hoc hoi
nhing kinh nghiém xa hoi va ky nang séng nhu ky nang giai quyét van dé. Trung tam
dau tién dugc thanh 1ap tai New York vao 1886 sau nay la Trung tam Hull tai Chicago
vao 1869. Ngudi sang lap ra trung tam nay la Jane Addams (1861-1935). Nhiing trung
tdm nay cung cap su trg gitp cho ngudi nghéo khé, ngudi lao dong thu nhap thap...

Su ra ddi cla té chuc tu thién tai Buffalo, New York ctia My vao 1877. Mac du la tu
thién nhung nhiing nhan vién cla té chic nay da tim hiéu nhu cau ctia ngudi can
su trg gidp, va thu huat su tham gia ctia ho vao xay dung ké hoach giai quyét van dé
nham dap Uing dung nhu cau clia d6i tuong. T6 chiic nay da dat nén mong dau tién
cho tinh nghé nghiép clia cong tac xa hoi. Vao nhitng nam 80 cuia thé ky 19 tur thuc
tién ca hoat déng trg giup, t6 chic phong trao trung tdm céng déng va hiép hoi té
chuc tir thién COS (Charity Organisation Society) da tién hanh nghién ctu va chira
rang giup d& con ngudi la qua trinh phuc tap, dé qua trinh trg gitp ¢ hiéu qua doi
hoi nhitng kién thiic hiéu biét vé con ngudi, vé xa héi va can cé nhiing phuong phap,
ky nang lam viéc véi ho.

Sang dén thé ky XX nhiing dich vu an sinh va su trg gitp xa hoi da trg nén chuyén
nghiép han. Nam 1947 tai Hoi thao thé gigi vé su phat trién xa hoi, Hoi déng kinh té -
xa hoi da dua ra yéu cau vé dao tao chuyén mén cong tac xa hdi ndi chung va vai can
b6 lam viéc trong linh vuc an sinh xa héi ndi riéng. Nam 1951 HOi déng kinh té - xa
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hoi clia Lién Hiép Qudc da ghi nhan céng tac xa hoi la nghé dang néi [én tai thoi diém
do va n6 cé nhiing chiic ndng chuyén biét.

Hién nay c6 hai td chiic nghé nghiép thé gisi dé la Hiép hoi Nhan vién cong tac xa hoi
thé giGi (IFSW) manh nha tir nam 1926 véi su tham gia ctia 470.000 nhan vién xa héi
chuyén nghiép dén tur trén 80 qudc gia va Hiép hodi cac Trudng dao tao cong tac xa hoi
thé gisi (IASSW) ra doi vao nam 1928 véi su tham gia clia cac trudng dao tao cong tac
xa héi & tat ca cac chau luc trén thé gidi. Tai nhiéu nudc trén thé gidi ciing c6 H6i NVXH
chuyén nghiép va Hoi cac trudng dao tao cong tac xa hoi qudc gia. Cac té chiic nay da
ngay moét viing manh va gép phan cho su phat trién tinh chuyén nghiép va khang dinh
vi thé clia nghé cong tac xa hoi trén thé gidi va tai méi quoc gia.

1.2. Tai Viét Nam

Nhin lai nén céng tac xa hoi & Viét Nam trong thoi gian vira qua, ching ta thay cac
hoat déng tro gitp xa héi ciing da cé ti lau ddi, va hé théng phép luat, chinh sach an
sinh xa héi cla chidng ta da dan hoan thién qua tiing thai ky, bao trum nhiéu hon nhu
cau co ban cua déi tugng va ngay cang mang tinh héi nhap. Dich vu xa héi tiing budc
dugc md rong va dé dang tiép can hon véi nhiéu ngudi dan. Nhimng déi mai nay da
gop phan dang ké cho su 6n dinh va phat trién xa hoi, phan anh ddng quan diém tang
trudng kinh té€ phai tién hanh déng bo véi tién bé va cong bang xa hdi trong chién lugc
phat trién ctia nudc ta. Hoat déng trg gitip ngudi c6 hoan canh khé khan trong cac gia
dinh nghéo, ngudi khuyét tat, ngusi cao tudi, tré em mé cdi, tré bi lam dung tinh duc,
tré lang thang kiém séng... trong nhiéu nam qua da déng gép dang ké vao dam bao
nén an sinh nuéc nha.

Trudc anh hudng clia hdéi nhap quoc té vai su du nhap cla trao luu cdng tac xa hoi
chuyén nghiép va nhiing déi mai vé chinh sach kinh té - xa héi, ly luan va thuc hanh
trong coéng tac trg gilp xa hoi clia nuéc ta phan nao da thay déi. Biéu nay doi hoi
cac nhan vién lam viéc trong cac linh vuc xa héi nhu LBDTBXH, UBDSGDTE (trudc day),
HPN... phai d6i méi phuong phap va ky nang trg gitip. Phuong cham “cho can cau chi
khéng cho xau cd” da lam chuyén déi co ban hinh thic trg gitip mang tinh bao cap
trudc day sang trg gitp cé tham van nham gidp déi tuong tu gidi quyét van dé. Trudc
yéu cau thuc tién, cac nganh LDTBXH, UBDSGDTE (trudc day), HPN, Doan Thanh nién,
Chr thap dd... vai su hé trg ky thuat clia cac t6 chiic qudc té da tich cuc té chiic cac
I6p tap hudn vé cong tac xa héi nham trang bi kip thai nhing kién thic, ky nang trg
giup cho can bo cGia nganh.

Bén canh nhling thanh tyu da dat dugc, ching ta van con mot s6 han ché nhat dinh
trong linh vuc hoat dong cong tac xa hoi. Diéu nay khién cho ching ta tut hau vé chat
lugng va hiéu qua clia chuyén giao céac chinh sach, dich vy an sinh xa héi ¢ nudc ta so
v3i cac nudc phét trién hay nhitng nudc trong khu vuc.

Truéc hét co thé ké téi cac hinh thuc trg giup, cac dich vu xa héi clia ching ta chua
phong phu va chét lugng con han ché. Su tham gia clia ca nhan, gia dinh va cdng dong
vao qua trinh giai quyét van dé chua cao, cling nhu su két n6i nguon luc gilta ca nhan,
gia dinh va cong déng con thap khién cho kinh phi chi trd van phu thudc phan I6n vao
ngan sach nha nudc.

Phuong thic can thiép gidi quyét van dé hién nay ctia ching ta con mang tinh chia tri
hon phong ngtra, do vay két qua clia chinh sach an sinh xa héi chua thuc su bén viing.
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Quy md va pham vi hoat dong dich vu xa héi ctia hoat dong cong tac xa hdi con thu
hep cling la mét yéu t6 can ké tai. Cac dich vu an sinh xa hoi mai chi cha yéu tap
trung & mét sé linh vuc chinh nhu lao déng, thuong binh va xa héi hay cac té chuc
doan thé ma chua dugc mé rong ra nhiéu linh vuc kinh té xa hoi khac. (Trong khi do6
& cac nudc phat trién, can thiép clia cong tac xa hoi chuyén nghiép da cé6 mat & cac
linh vuc gido dug, y t&, tda an, nha tu tham chi ca cac doanh nghiép).

Van dé tuyén dung va str dung nhan vién xa héi da qua dao tao chua dam bao. C6 thé
dé dang nhan thay su“phong phd” vé chuyén mén dao tao cla cac can bo lam viéc
trong cac ban, nganh c6 chic nang xay dung va thuc hién chinh sach an sinh xa hoi
nhu nganh Lao déng- Thuang binh va Xa hoi, H6i phu n(t, Poan thanh nién... so véi
bat cir nganh nghé nao khac & nudc ta. Viéc tuyén dung va st dung can bé khéng cé
kién thuic, ky nang lam viéc véi ca nhan, gia dinh, cdng déng, tham van, quan tri cong
tac xa hdi... A mot trong nhiing nguyén nhan quan trong dan dén chat lugng trién
khai cac chinh sach, cac dich vu xa héi tai cong dong chua cao. Khéng nhing thé, do
chua dugc dao tao chuyén nghiép, nén ho con thiéu hut kién thic, ky nang nghién
ctu chinh sach xa hoi va khién cho dai da s6 nhan vién xa hoi han ché trong kha nang
phat hién nhiting 16 hdng clia chinh sach hay dé xuat nhiing chinh sach phu hop, dap
(ing nhu cau clia cdng dong. Diéu nay ly gidi mét phan cho tinh trang khong it chinh
sach an sinh xa hoi & nudc ta chua thuc su di vao cudc séng. Do su tut hau vé dao tao
nhan vién xa héi chuyén nghiép nén ching ta dang bi thiéu hut tram trong nguén
nhan luc trong dao tao cong tac xa hoi cling nhu tac nghiép thuc tién hién nay.

Cac khoa tap huan coéng tac xa hdi ngan ngay mdi chi ding lai & viéc cung cap mot
s6 ky nang cdng tac xa hoi rat ca ban mang tinh so dang va chép va.

Hién nay ching ta con c6 nhiéu kho khan trong viéc chuyén mén hoa cac hoat dong
codng tac xa hoéi. Tuy nhién trudc nhu cau thuc tién Nha nudc va cac Ban Nganh nganh
lien quan cling dang né luc dé sém dua cong tac xa héi tré thanh mét nghé chuyén
nghiép & Viét Nam nham gop phan dam bao viéc thuc hién cac chinh sach an sinh
xa hoi & nudc ta.

Nhimng budc ti€n dot pha trong nhitng nam gan day cta cong tac xa hoi & Viét Nam:

- Thang 10/2004 Bé trudng Bo Gido duc va Dao tao da phé chuidn Chuong trinh
Khung nganh hoc cong tac xa héi trinh dé dai hoc va cao dang

- Thang 3/2010: Thi tudng phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi & Viét
Nam giai doan 2011-2020

- Thang 8/2010: Ma ngach cong tac xa héi dugc ban hanh cung véi chic danh tiéu
chudn nghé céng tac xa hoi

- Chi hoi cong tac xa hoi & Viét Nam dugc thanh 1ap vao 23/6/2011 nam trong Hoi
day nghé Viét Nam. Day sé la nén tang cho su phat trién ctia Hoi nhan vién céng
tac xa héi chuyén nghiép va Hoi cac trudng dao tao cong tac xa hoi & Viét Nam.

2. Nghé cdng tac xa héi hién nay va vai tro, vi tri ctia cong tac xa hoi trong xa hdi

Cong tac xa hoi da dugc xem la mot nghé & nhiéu nudc trén thé gidi va 6 Viét Nam
bé&i chiing c6 nhiing vai trd vi tri va dac diém nhu sau:
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- Thdnhdt, c6ng tdc xa héila mét nghé- mét hoat déng chuyén mén, mét khoa hoc thuc
hién nhiém vu chiic ndng xé héi giao phé va dugc xa hoi thtra nhan.

Cong tac xa hoi hudng tai su “thay doi” tich cuc vé mat xa hoi nham nang cao chat
lugng cudc séng cho tat cd moi ngudi dac biét la cho nhitng ngudi yéu thé, ngudi dé
bi t6n thuong trén co s& thic day su bién déi xa hoi, tdng cudng cac méi tuong tac, su
lién két gitra cac thanh vién trong xa hoi, tao ra su phat trién hai hoa gita cac nhan véi
ca nhan, gitta cd nhan va xa hoi nham dam bao cong bang xa hoi.

Thur hai, cdc chinh sdch, chuong trinh va dich vu céng tdc xa héi dugc trién khai béi mét
bé mdy té chiic theo hé théng tur trung uong téi dia phuong cing véi su tham gia cua cdc
nganh gido duc, y té, toa dn... theo mét hé théng té chiic nganh doc va lién nganh.

Hau hét cac quéc gia déu co hé théng co quan quan ly chinh sach cling nhu cung
cap dich vu xa héi theo nganh doc tur trung uong téi dia phuong. Vi du nhu Bé xa hoi
hay An sinh xa héi 8 mét s6 nudc la co quan trung uong (& Viét Nam la Bé Lao déng
-Thuang binh va Xa héi). Duéi dé la cac s& xa hoi hay an sinh xa hoi tai cac tinh, thanh
(nhu S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi), cac phong xa hoi hay an sinh xa hoi tai
quan/ huyén... (Phong Lao déng -Thuong binh va Xa hoi). Ton tai cac co quan, trung
tdm cung cap cac dich vu xa héi & cong déng nhu dich vu cho ngudi gia, cho tré em
mo coi, ngudi khuyét tat... Cac t6 chiic xa hoi tu nhan, t6 chiic quéc té tham gia cung
cap dich vu trg giup, kién thic phong ngtra vi du nhu HIV/AIDS, bao luc gia dinh, dich
vu tham van, tu van, cac chuong trinh vé stc khoé, moi trudng, viéc lam... bén canh d6
can c6 su phéi két hap clia cac nganh khac dé gitp cho céng tac xa hoi thuc hién dugc
nhing nhiém vu da dé ra. D6 la cac nganh nhu'y té, gido duc, tu phap...

Thur ba, cong tdc xa héi dugc thuc hién trén mét nén tang hé théng gid tri, nguyén tdc, yéu
cdu dao dirc nghé nghiép duoc phdp ludt quy dinh ré rang.

Thuc hién hoat dong nhan dao, l1dy con ngudi la trong tam nén moi hanh vi clia nhan
vién xa hoi dugc quy dinh bai cdc nguyén tac vi con ngudi va vi nén an sinh clia xa hoi
(vi du nhu nguyén tac chap nhan déi tuong, tén trong doi tugng...).

Thurtu, cong tdc xa héila mot khoa hoc bao gém hé thong kién thirc ly thuyét va hé thdng
kién thuc ky ndng thuc hanh (hé théng phuong phdp thuc hanh, chuyén mén riéng biét).

Ngoai cac kién thic ca s& nhu xa héi hoc, tdam ly hoc, chinh tri hoc, kinh té hoc... khoa
hoc céng tac xa héi gém:

+ Hé thong kién thic ly thuyét vé hanh vi con ngusi va méi trudng xa hoi, hé thong
cac khai niém vé chic nang xa hoi, su thay déi xa hoi, cac ly thuyét nhan cach, ly
thuyét hé théng... Cong tac xa hdi gébm céc kién thirc vé chinh sach va cac dich vu
xa hoi...

+ Hé théng kién thuc phuang phap, ky nang thuc hanh bao gém cac quan diém
triét ly, nguyén tac dao dic nghé cong tac xa hoi, cac phuong phap cong tac xa
hoi ca nhan, nhdm va phat trién cong déng... cung véi hé théng ky nang trong
tiing phuong phap.

- Thi' ndm, c6ng tdc xa héi duoc dao tao & nhiéu cdp bdc trinh do.

Nhan vién xa hoi thuc thi nghé nay can dugc dao tao & nhiing trinh dé khac nhau trén
thé gidi nhu: Sa cap, trung cap, dai hoc, trén dai hoc (thac sy, tién sy).
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VII. NHAN VIEN XA HOI
1. Khai niém nhan vién xa hoi

Trong nhiéu tai liéu tiéng Viét c6 thé gap nhing khai niém: Nhan vién xa hoi, can bo
xa hoi, can sy xa hoi, nguai trg gilp. Trong tai liéu nay ching t6i st dung thuat ngt
la nhan vién xa hoi.

Nhan vién xa héi (social worker) dugc Hiép héi cdc nha cong tac xa héi chuyén nghiép
Quoc té - IASW dinh nghia: “Nhdn vién xd héi la ngudi dugc dao tao va trang bj cdc kién
thurc va ky ndng trong céng tdc xd hoi, ho c6 nhiém vu: Trg gidp cdc d6i tugng ndng cao
kha ndng gidi quyét va déi phé véi vdn dé trong cudc séng; tao co héi dé cdc déi tuong
tiép cdn dugc nguén luc can thiét; thuc ddy su tuong tdc gidia cdc cd nhén, gidia cd nhdn
vGi méi truding tao dnh hudng téi chinh sdch xa hi, cdc co quan, té chic vi lgi ich caa
cd nhdn, gia dinh, nhém va cong déng théng qua hoat déng nghién ctu va hoat déng
thuc tién”

* Nhiém vu cta nhan vién xé hoi:

Xuat phat tir muc tiéu, chiic ndng clia cong tac xa hoi, nhan vién xa héi véi tu cach la
ngudi hanh nghé cong tac xa héi, c6 nhiing nhiém vu cu thé nhu sau:

- Thuc day, phuc héi, duy tri va tang cudng chiic nang clia ca nhan, gia dinh va cdng
doéng théng qua hoat doéng trg giup, xoad bd va phong ngira nghéo doi, phét huy
nguon luc trong xa hoi.

- Xay dung, hoach dinh va thuc thi cac chinh sach xa hoi, chuong trinh hanh dong,
hé théng dich vu xa héi, nguén luc xa hoi can thiét dé dap ing nhu cau cda con
Ngudi va trg gilp su phat trién nang luc ctia con ngudi.

- Theo déi, kiém soét cac chinh sach, chuong trinh théng qua hoat déng bién hé,
hoat dong chinh tri d€ tang nang luc cho nhimg nhom yéu thé hay c6 nguy co yéu
thé va thuc ddy cdng bang, binh ddng vé mat kinh té cling nhu xa hoi.

- Phéat trién nhimg kién thuc ky nang ctia cdng tac xa hoi dé dam bao muc tiéu nghé
nghiép cta minh (d6 chinh la nhirng muc tiéu dugc dé cap tdi G trén).

Véi tinh chét chic nang kha rong rai va phé quét trong xa hoi ctia nghé cong tac xa
hoi, nhan vién xa hoi cé thé lam viéc & pham vi kha réng nhu trong cac linh vuc:

- Linh vuc phu trach vé giai quyét cac van dé xa héi (Nhu cac Bo: Bd Lao dong va an
sinh xa hoi ctia Thai Lan, B6 Xa hoi ctia Parkistan, Bo Xa hoi cta Phillipines, B Thé
thao va Phat trién cong déng cla Singapore, BO Y té va Dich vu xa hoi ciia My. Tai
Viét Nam d6 la B6 Lao dong -Thuong binh &Xa héi).

- Linh vuc vé y té: Trong cac bénh vién, co sd y té cong cong...
- Linh vuc gido duc: Trong cac trudng hoc, co s dao tao
- Linh vuc luat phap: Trong cac toa an, nha tu...

- Linh vuc chinh tri (tham gia vao cac nghi vién nham dua tiéng ndi clia déng dao
quan ching, nhom yéu thé tsi nghi vién khi thong qua cac luat phép, chinh sach
an sinh xa hoi...).
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Ngoai ra con lam trong cac co quan nghién ciu, cac t6 chiic NGOs, cac t6 chiic doan
thé (dac biét nhu & Viét Nam la lam trong cac Hoi Phu nir, Cht Thap dd, Doan Thanh
nién...).

*Vai tro cia nhdn vién xa hoi

Khi nhan vién xa hoi & nhiing vi tri khac nhau thi vai trd va cac hoat dong clia ho cling
rat khac nhau, tuy theo chic nang va nhom déi tugng ho lam viéc.

Theo quan diém clia Feyerico (1973) ngudi nhan vién xa héi cé nhiing vai trd sau day:

Vai tro la ngudi van dong nguén luc

Vai tro la ngudi két néi cac dich vu, chinh sach va gidi thiéu cho déi tugng cac chinh
sach, dich vy, nguén tai nguyén dang san co6

Vai tro la ngudi bién ho: La ngudi bao vé quyén lgi cho déi tugng dé ho dugc hudng
nhing dich vuy, chinh sach, quyén Igi ctia ho déc biét trong nhiing trudng hgp ho bi
tu chéi

Vai tro la ngudi van déng/hoat dong xa hoi: La nha van dong xa hoi té chiic cac hoat
déng xa hoi dé bién ho, bao vé quyén Igi cho déi tugng, c6 vi tuyén truyén

Vai tro la ngudi gido duc: La ngudi cung cap kién thiic ky nang lién quan téi van dé
ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay céng déng
qua tap huan, gido duc cong dong

Vai trd ngudi tao su thay déi: Nhan vién xa hoi tham gia vao cac hoat ddng phat trién
cdng dong dé tao nén sy thay doi vé dai séng cling nhu tu duy clia ngudi dan trong
cdng déng nghéo la mot vi du.

Vai tro la ngudi tu van: Nhan vién xa hoi tu van, cung cap thong tin cho ca nhan,
gia dinh cdng déng, lam viéc véi nhimng nha chuyén mén khac dé giup ho c6 duoc
nhiing dich vu t6t hon.

Vai tro la ngudi tham van: Nhan vién xa hoi trg gidp gia dinh va cad nhan tu minh xem
xét van dé, va tu thay déi. Vi du nhu nhan vién xa hoi tham gia tham van gidp tré em
bi xam hai tinh duc hay phu n{ bi bao hanh vuot qua khiing hodng.

Vai tro la ngudi trg gitp xay dung va thuc hién ké hoach céng dong

Vai trd 1a ngudi cham sdc, ngudi trg giip: Nhan vién xa héi c6 thé thuc hién nhiém
vu clia ngudi cham séc nhitng ngudi gia, tré em trong cac trung tam cham séc nudi
dudng tap trung...

Vai tro la nguai quan ly hanh chinh: Nhan vién xa héi thuc hién nhiing cong viéc can
thiét cho viéc quan ly cac hoat déng, cac chuong trinh, 1én ké hoach va trién khai ké
hoach cac chuong trinh dich vu cho cé nhan, gia dinh va cong dong. Thuc hién cong
tac danh gia va bao cdo vé su thuc hién céng viéc, chat lugng dich vu...

Ngudi tim hiéu, kham pha cong dong: Nhan vién xa hoi di vao cong déng dé xac
dinh van dé ctia cdng déng dé dua ra nhimng ké hoach trg giup, theo déi, gi6i thiéu
chuyén giao nhimng dich vu can thiét cho cadc nhém déi tuong trong cong déng.
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2. Yéu cau dao duic, kién thiic va ky nang déi véi nhan vién xa héi
2.1. Yéu cdu vé phdm chdt dao dirc

Cong tac xa hoi la hoat ddng chiu anh hudng rat nhiéu cia méi quan hé tuong tac
vGi con ngudi do vay hoat dong clia nghé nghiép nay mang tinh chat kha phc tap.
Chat lugng va hiéu qua cia thuc hanh céng tac xa hoi duge quyét dinh mét phan béi
pham chat dao duc cia ngudi nhan vién xa hoi. Day la hoat déng dugc xem nhu mot
nghé thuat, nghé thuat cda giao ti€p cung vdi trai tim nhan hau. Cé thé ké téi nhiing
pham chat dao duc sau day can cé & ho:

- Trudc hét nhan vién xa hoi can su cdm thong va tinh yéu thuong con ngudi, su sén
sang giup d& ngudi khac cling 1a mét pham chat dao duc quan trong & ngudi nhan
vién xa hoi.

- Thu hai, nhan vién xa héi can c6 niém dam mé nghé nghiép, su cam két vsi nghé
nghiép.

- Trung thuc la moét yéu té dao diic quan trong nhan vién xa hoi can cé.

- Thai d6 c6i ma cling dugc xem nhu mét yéu nhan cach can ¢ doi vsi nhan vién xa
hoi bai dé 1a yéu t6 tién quyét tao nén niém tin va su chia sé ti phia déi tugng doi
v&i nhan vién xa hoi

- Nhan vién xa hoi can co tinh kién tri, nhan nai
- Nhan vién xa hoi can co long vi tha, su rong lugng

- Nhan vién xa hoi cling can la con ngudi ludn cé quan diém cap tién va hoat déng
huéng t6i su thay déi trong trat tu xa hoi

- Nhan vién xa hoi cling can la ngudi ngudi té ra cuang truc, sdn sang ti chéi su gian
[an trong ngudi quan ly.

2.2. Yéu cdu vé kién thic
Nhan vién xa hoi can cé nhiing kién thic co ban sau day:
- Kién thuc vé chinh sach va dich vu trg cap xa héi

- Kién thic vé hanh vi tng x cGla con ngudi va méi trudng xa hoi, bao gém noi
dung kién thiic vé phat trién con ngudi, phat trién nhan cach ca nhan (ca nhing
diéu binh thudng va khéng binh thudng); gia tri va tiéu chudn van hoa; qua trinh
hoa nhap céng dong; va nhimng khia canh khac anh hudng dén chiic nang clia ca
nhan va cdc nhém trong xa hoi

- Cac phuong phap coéng tac xa hoi, bao gom ky thuat can thiép trong khi lam viéc
VGi ca nhan, lam viéc véi nhém va té chic cong déng; kién thuc vé nghién cltiu va
quan ly.

- Cackién thuc chung vé kinh té - xa héi, phép luat...
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2.3. Yéu cdu vé ky nding véi nhén vién xa héi

Trong tién trinh trg gitip déi tugng giai quyét van dé, ngudi nhan vién xa héi can co
nhimg ky nang cu thé vé dam bao hiéu qua céng viéc, tuy theo chic nang va hoat
dong.

Sau day la mét s6 ky nang cu thé:

- Ky nang lang nghe tich cuc

- Ky nang thu thap, phan tich théong tin

- Ky nang nhan xét, danh gia

- Ky nang thiét lap méi quan hé vai déi tugng

- Ky ndang quan sat déi tugng

- Ky nang dién giai van dé, thuyét trinh truéc quan ching

- Ky nang giup déi tugng tim hiéu nguyén nhan cta van dé
- Ky nang dua ra cac giadi phap va dy doan hiéu qua str dung

- Ky nang kiém soat cdm xuc ca nhan nhu gitt dugc binh tinh, tu tin truéc moi tinh
huéng

- Ky nang lam viéc v&i nhiéu t6 chiic khdc nhau, ké ca nhiing té chirc chinh phd va phi
chinh phu

- Ky nang bién hé cho nhu cau cta déi tuong

- Ky nédng giao tiép

- Ky ndng tuvan

- Ky néng tham van.

VIIl. NEN TANG TRIET LY, NGUYEN TAC DAO DUC NGHE CONG TAC
XA HOI

1. Trié€t ly nghé cdéng tac xa hoi

Dudi day la nhitng quan diém triét ly clia cdng tac xa hdi vé con ngudi:
- Con ngudi la méi quan tam hang dau cla xa hoi

- Gilta ca nhan va xa hoi c6 su phu thudc tuong ho

- C4 nhan va xa hoéi phdi cé trach nhiém véi nhau

- Méi ngudi can dugc phat huy tiém nang cia minh va thuc hién nhiém vu cia minh
dai vai xa hoi thong qua su tich cuc tham gia

- Xa hoi c6 trach nhiém tao diéu kién dé ca nhan khac phu trg ngai, phat huy tiém
nang bai chinh nhiing tré ngai d6 lam mat can bang trong quan hé ca nhan va moi
truong xa hoi.
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Gid tri nghé céng tdc xd hdi

- DE& tng pho vai nhiing kho khan va tré ngai clia cudc s6ng, cling nhu phat huy
tiém nang clia méi ngudi, con ngudi can c6 nhiing hé trg can thiét

- Méi ngudi déu c6 nét khac biét, vi vay trong khi lam viéc can c6 su ton trong tinh
cach méi nguoi

- Moi ngudi déu c6 quyén tu do, mién sao sy tu do d6 khong xam pham quyén cuia
nhing ngudi khac; vi vay, khi lam viéc can khich 1é tinh tu cha, tu quyét & méi
ngudi (khd nang ty than van déng)

- Ca ca nhan va xa hoi can cé hiéu ré, théng nhat cac quan diém trén va cé trach
nhiém qua lai lan nhau. Xa hoi can tao co héi va diéu kién thuan lgi cho moi cong
dan dugc tham gia va dong gop. Moi cong dan cling phai cé trach nhiém tham gia
va dong gop mot cach tich cuc trd lai trong qua trinh thyc hién.

2. Cac nguyén tac thuc hanh céng tac xa hdi

- Chap nhan d6i tugng

- Tao diéu kién dé déi tugng tham gia gii quyét van dé

- Toén trong quyén tu quyét clia doi tuong

- Dam bao tinh khac biét ciia méi trudng hgp

- Dam bao tinh riéng tu, kin ddo cac théng tin vé trudng hgp cla doi tugng
- NVXH tyy thiic vé ban than

- Dam bao maoi quan hé nghé nghiép trong lam viéc véi cac déi tugng.
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MOT SO LY THUYET NEN

TANG VA PHUONG PHAP
cUn CONG TAC XA HOI

I.MOT SO LY THUYET CO BAN DUQC TIEP CAN TRONG CONG TAC XA HOI

1. Cach tiép can hé théng va con ngudi trong méi trudng

Trong céng tac xa hoi, méi ca nhan dugc xem la mot hé thdng va nam trong hé théng
I6n hon d6 la gia dinh, va gia dinh lai la mot yéu té (hé thong) trong cong déng, cong
déng cling dugc xem la mét hé théng bao gém nhiéu thanh phan nhu gia dinh, cac
thiét ché xa hoi nhu trudng hoc, bénh vién va nhiéu ca quan té chiic khac trong cong
doéng. Thuyét hé théng st dung trong cong tac xa hoi chd y nhiéu téi cac quan hé gitia
cac hé théng nho nhu dé cap & trén.

Trong cong tac xa héi da tir lau ngudi ta nhan manh muc dich cla céng tac xa hoi la
hudng t6i gitp cac nhém doi tugng phuc hoi, duy tri va tdng cudng chic nang xa hoi
théng qua cac bién phap can thiép khong chi huéng té6i thay d6i ca nhan ma thay doi
cd maoi trudng, hoan canh ma ho tuong tac trong do.

Ca nhan la mét trong nhiing déi tugng tac ddng clia nhan vién cong tac xa hoéi. Khi ca
nhan cé nhu cau khong dugc dap Ung, roi vao tinh huong kho khan, chiic nang xa hoi
cla ho bi suy giam. Ca nhan luén gap phai nhiing van dé trong cudc séng nhu van lién
quan dén coéng viéc, hoc tap, van dé lién quan dén cac méi quan hé trong xa hoi, stc
khog, tinh than... Va khi ho khéng c6 kha nang tu giai quyét dugc van dé thi ho can
dén su giup d& clia xa hoi.

Con ngudi song khong chi can cé khong khi, cé nuéc uéng, d6 an ma ho rat can téi su
tuong tac trong cadc nhém xa héi nhu gia dinh, ban bé, déng nghiép, ca quan té chic
trong moi trudng ho séng. Nhu cau nay cling quan trong khéng kém gi so véi nhu cau
sinh ly hay vat chat thiét yéu nhu khéng khi, nudc uéng va dé an. Moi trudng xa hoi
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lam cho con ngudi s6ng khac véi loai vat. Chat lugng tuong tac ctia ca nhan véi moi
trudng xung quanh ho noi lén chat lugng clia cuéc séng clia mébi ca nhan cing nhu
xa hoi ma ho ton tai. Do vay, mot trong nhitng muc tiéu clia cong tac xa héi ca nhan
la tao nén su tuong tac tich cuc gilta ca nhan va maoi trudng xa hoi, gip cd nhan va
gia dinh tiép can dugc nhiing nguon luc trong cong déng, ddng thai phat huy nhiing
yéu t8 trong moi trudng dé tao nén su tuang tac gilta ca nhan, gia dinh, cong déng
va moi truong.

Moi trudng bao gém ba cap dé:

- Cap d6 vimo bao gom cac quan hé truc ti€p clia tiing ca nhan. Vi du gia dinh la noi
ca nhan sinh ra va I1én 1én c6 anh hudng truc tiép; I6p hoc la noi ca nhan tham gia
hang ngay dé thu thap kién thiic ky nang; co quan la ngi ca nhan céng hién stic lao
déng va su sang tao dé khang dinh minh...

- Cap d6 trung mo6 bao gbm mai lién lac gitta gia dinh va nha truong, gay nén su
anh hudng truc ti€p tGi hoc sinh, noi lam viéc, cong viéc cda cha, me... c6 thé anh
hudng dén thai do cta ho véi con cai

- Cap do vi mo6 bao gém nhiing yéu t6 la ban chat hay quy dinh cta xa hoi, cong
dong cé anh hudng dén ca nhan nam trong dé, nhu chinh sach, van hoa, tén giao,
kinh té, chinh tri... da tac dong tSi cudc s6ng cac thanh vién

Thuyét hé théng la moét ly thuyét rat quan trong trong nén tang triét ly ciia nganh
cong tac xa hdi n6 nai lén su lién hé gilra cac hé théng (cac té chiic nhém) va vai trd
cla ca nhan trong moi trudng song. Ly thuyét nay dua trén gia thiét rang, méi ca
nhan déu truc thudc vao méi trudng va hoan canh séng. Ca ca nhan va moi trudng
déu dugc coi la mot sy théng nhat, ma trong d6 cac yéu to lién hé va truc thudc lan
nhau rat chat ché. Vi vay, trong céng tac xa héi bat cir mot viéc can thiép hoac gidp
d& mot ca nhan clia mét té chic nao d6 déu co lién quan va anh hudng dén toan bo
hé théng do.

Do vay, nhan vién xa hoi can trg gidp ca nhan, gia dinh, nhém trong khuén khé boi
canh moi truong rong 16n vi tat ca nhiing yéu t6 déu quan trong trong viéc trg gilp
ca nhan tang cudng ndng luc.

Trong ly thuyét nay, tat ca cac van dé clia con ngudi phai dugc nhin nhan mot cach
téng thé trong maéi quan hé véi cac yéu té khac, chirkhdng chinhin nhan va tac déng
mot cach don lé. Moi ngudi trong hoan canh séng déu c6 nhiing hanh dong va phan
(ing anh hudng lan nhau, va mot hoat dong can thiép hoac gitup d6 véi mét ngudi sé
cé anh hudng dén nhiing yéu t6 xung quanh. Vi thé, trong cac hoat ddng cong tac xa
hoi, chiing ta phai nhin van dé can thay déi trén nhiéu phuong dién va & nhiéu muc
dé khac nhau, trén linh vuc ca nhan, gia dinh, cong déng, xa hoi va thé gidi.
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Céng déng chung
Truyén théng

Hé théng chinh tri

Cac nguén luc kinh té
Hé théng gido duc

Co quan phucloi xa hoi
Hé théng xa héi I6n hon

Gia dinh truc tiép
Ban bé

Hang x6m
Cacnhém nhé

2. Cach tiép can dua trén thuyét vé nhu cau con ngudi

DE ton tai, con ngudi can phai dugc dap ting cac nhu cau thiét yéu co ban can cho
su s6ng, nhu: an, mac, nha & va cham soc y té..; dé phat trién, con ngudi can dugc
dap ung cac nhu cau cao han, nhu: nhu cau dugc an toan, dugc hoc hanh, dugc yéu
thuong, dugc ton trong va khdng dinh.

Theo thuyét dong cc ctia A.Maslow, con ngudi la mét thuc thé sinh - tam ly xa hoi. Do
do, con ngudi c6 nhu cau ca nhan can cho su s6ng (nhu cau vé sinh hoc) va nhu cau xa
hoi. Theo d6, 6ng chia nhu cau con ngudi thanh 5 thang bac ti thap dén cao:

- Nhu cau séng con, bao gém: Nhu cau vé khéng khi, nudc, thiic an, quan 4o, nha
8, nghi ngai...

- Nhu cau an toan: Nha 3, cham soc suc khoe, ddm bao an ninh
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- Nhu cau thudc vao mot nhém nao do: Nhu cé gia dinh, thudc vé nhom xa hoi
nao do

- Nhu cau dugc tén trong
- Nhu cau hoan thién: Dugc hoc hanh, dugc phat trién nhiing tiém nang ca nhan.

Khi trg gitp cac nhém déi tugng, nhan vién xa héi can xem xét nhiing nhu cau nao
cta ho chua dugc dap Ung va can giup ho lam gi dé dap ung dugc nhu cau dé dé
dam bao cho ca nhan dugc ton tai va phat trién.

3. Tiép can dua trén thuyét vé quyén con ngudi

Tiép can dua trén quyén con ngudi la mot khung ly thuyét c6 chia dung cac nguyén
tac, tiéu chuan va muc tiéu cta hé théng quyén con ngudi trong qua trinh lap ké
hoach va tién trinh thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi.

Cach tiép can dua trén quyén ldy nén tang co ban chinh la hé théng quyén con nguai
da dugc phap luat quéc té bao vé. Véi cach ti€p can theo quyén, nhan vién xa héi can
dua trén hé thédng quyén con ngudi dé xay dung cac phuong phéap va hoat ddng cda
nhimng mé hinh phat trién xa hoi.

Theo céach ti€p can nay, nhan vién xa hoéi thuc hién viéc trao quyén cho con ngudi
thuc hién cac quyén ctia minh déng thai dam bao nhiing bén c6 nghia vu thuc hién
nghia vu cia minh.

Trén phuong dién vi mé, cach ti€p can dua trén quyén c6 ban dén tam quan trong
cla nha nudc va chinh phi trong méi quan hé tueng quan véi cong dan cla ho vé
mat quyén va nghia vu. .

Clng gidbng nhu nhiing cach tiép can khac, tiép can dua trén quyén nham huéng
dén viéc cai thién hoan canh cla con ngudi, tap trung vao nhu cau, van dé va tiém
nang cta ho. Theo cach nay, cach ti€p can dua trén quyén co6 dé cap dén nhiing van
dé luén dugc coi la trong yéu déi véi su phat trién, nhu la thuc phdm, nudc, nha &,y
té, giao dug, an toan, tu do.

Vi cach tiép can dua trén quyén, nhan vién xa hoéi la nguai thuc hién vai tro bién ho,
ngay ca khi doi tugng ¢ hodc chua nhan thiic duge nhimg quyén ctia ho. Vi dy, nhan
vién xa hoi thuc hién vai tro bién ho trén nén tang ti€p can dua trén quyén tré em: Tré
em c6 quyén dugc dén trudng. Tré nhiém HIV/AIDS hoac tré bi anh hudng bagi HIV/
AIDS cling c6 cac quyén dugc di hoc nhu nhiing tré khac.

4.Tiép can dua trén thé manh va kha nang phuc héi trong tro giup giai quyét
van dé

Quan diém thé manh la trong qua trinh trg gitp than chu gidi quyét van dé hay chu
trong téi thé manh clia ho (cac nguén luc clia ca nhan cling nhu cia moéi trudng).

Vi quan diém nay NVXH luén dugc dinh huéng téi viéc xac dinh nguén luc, tiém
nang va dua trén thé manh cta than chu va khich 1& ho thay déi.
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Quan diém cua thuyét nay nhu sau:

- Moi ca nhan, nhom, gia dinh va céng déng cé dé cé nhitng manh. Nhiém vu cla
ngudi NVXH cong tac xa hoi nham gilp than chl xac dinh cac thé manh va xay
dung dua trén ching

- Nhing tinh hu6ng kho khan vira la thach thic va co hoi

- Khéng ai c6 thé biét chdc chdn gidi han nang luc cia mét ngudi dé phat trién,
thay déi, va vugt qua kho khan trong cudc séng

- Moi ngudi xung quanh va céng dong déu chiia dung nguén tai nguyén co san va
c6 thé dugc huy dong néu ho sang tao va kién tri

- Than chl thudng biét diéu gi sé c6 hiéu qua va khéng hitu ich trong qua trinh giai
quyét van dé. NVXH ¢ gang cong tac véi than chd va thuc hién muc tiéu, nguyén
vong va dé xuat vé cach tot nhat dé tién hanh.

Mot yéu t6 khac cling can chu y trong can thiép do la tin vao kha nang phuc héi cla
than chi. Kha nang phuc hoi dugce dinh nghia la kha nang chiu dung, vugt qua va tham
chi 1a phat trién cla than cha sau nhiing trai nghiém tiéu cuc (sau nhimng sang chan,
khiing hodng hay tinh huéng c6 van dé). Khi trg gitp than ch, NVXH can luén tin
tudng rang ho cé kha nang vuagt qua khoé khan va phuc hoi lai tinh trang nhu trudc day.

5. Ti€p can dua trén thuyét phat trién xa hdi, phat trién cdng déng

Ngay nay, tiéu chi dé danh gia trinh dé phat trién clia cac quéc gia khéng chi thuan
tuy dua vao yéu t6 phat trién kinh t&€ ma quan trong hon la yéu té phat trién xa hoi, chi
s phét trién con ngudi. Lién hap quéc dua ra ba yéu té co ban lién quan va tuong hd
v3i nhau clia phat trién bén viing la: Phat trién kinh té€, phat trién xa hoi va bao vé maéi
truong.

Cac nhém chi s6 ca ban cha phat trién ctia mét qudc gia:

(1) Nhom chi s6 tang trudng kinh té, dac biét 1a binh quan thu nhap dau ngudi so
sanh gilta cac vung.

(2) Nhém chi sé phat trién xa hoi, dac biét ngudi ta quan tam nhiéu dén chi sé dich vu
xa héi, trong d6 co hai dich vu co ban nhat la dich vu y té va gido duc. Chi s6 phat
trién con ngudi la chi s6 tdng hgp kinh té- xa hoi ctia su phat trién, bao gém: Thu
nhap binh quan dau ngudi, tudi tho trung binh, trinh dé hoc véan trung binh.

(3) Chis6 phat trién co s& ha tang (dién, dudng, trudng, tram...)

(4) Chi s6 phét trién bén viing. Pay la mét quan niém dé cap tdi quan hé gilla con
Nnguai va xa hoéi vaéi tu nhién.

Nhu vay, dé dat dén su phat trién mot cach toan dién, can phai co mét chién lugc va ky
nang phat trién xa hoi va phat trién cong déng.
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Il. GIGI THIEU SO LUQC CAC PHUONG PHAP CONG TAC XA HOI
1. Cong tac xa hdi ca nhan

Cong tac xa hdi ca nhan dugc dinh nghia la “hé théng gid tri va phuong phdp dugc cdc
nhan vién xa héi chuyén nghiép sir dung, trong dé cdc khdi niém vé tam ly xa héi, hanh
vi va hé théng duoc chuyén thanh cdc ky néng gitp d& cd nhan va gia dinh gidi quyét
nhiing vdn dé vé ndi tam ly, quan hé giira cdc cd nhan, kinh té xa héi va moéi trudng thong
qua cdc méi hé mét-mét” (Farley O. W, 2000).

Céng tac xa hoi ca nhan trudc hét duge khang dinh nhu 1a mét phuong phap chuyén
nghiép dugc cac nhan vién xa hoi s dung dé hé trg ca nhan vugt qua khé khan
trong viéc thuc hién cac chiic nang xa héi ctia ho. Véi phuong phap nay, nhan vién
xa hoi can thiép giai quyét van dé clia ca nhan trong mai quan hé tuang tac véi moi
truong xa hoi clia ca nhan dé. Gia dinh cling dugc coi nhu mét trudng hop (moét case)
vGi cac moi quan hé déc thu gilta cac ca nhan trong gia dinh do, vi thé da dugc xép
vao phuong phap cong tac xa hoi ca nhan. Nhu vay, ‘ca nhan’ c6 thé dugc hiéu réng
hon la mét case hay mét trudng hgp cu thé, can su quan tdm sau sac. Vi thé, trong
phuang phéap nay, nhan vién xa hoi cé diéu kién nhan manh vao nguyén tic ca thé
héa su gitup d& doi vai than chu 1a mot ca nhan hay déi véi trudng hop la ca gia dinh.

Nhu vay, vai trd cht yéu cia nhan vién xa hoi trong phuong phap cong tac xa héi ca
nhan la nguai tao diéu kién, giup ca nhan danh gia, xac dinh van dé, tim kiém tiém
nang, diém manh tién dén nang cao nang luc tu giai quyét van dé ca ban than. Bén
canh dé, nhan vién xa hoi khi tuong tac trong méi quan hé mét-mot véi ca nhan ciing
c6 thé cung luc tham gia vai cac vai trdo khac nhu nha gido duc, ngudi bién ho, ngusi
moi gidi. D& thuc hién viéc tuang tac truc ti€p dat hiéu qua cao, nhan vién xa hoi can
phai thanh thao cac ky nang st dung trong déi thoai truc tiép nhu ky ndng tao lap
m&i quan hé ban dau, ky nang lang nghe, ky nang van dam, ky nang thau cam, ky
nang quan sat.

Sau day la mét s6 mo hinh trg gitp ca nhan giai quyét van dé
- M6 hinh tap trung vao nhiém vu (task centered model):
- H6 tro xtt ly khiing hoang (Crisis intervention)
- Tham van/ tri liéu qua tac déng tu duy (Cognitive therapy /counselling)
- Huén luyén than chl ting pho véi cang thiang
- Tham van/ Tri liéu gia dinh.
2, Cong tac xa hoi nhéom
Khdi niém céng tdc xa hdi nhdm

Cong tac xa hoi nhéom dugc Toseland va Rivas dinh nghia nhu sau: Céng tdc xa hoi
nhém la hoat déng c6 muc dich véi cdc nhém nhiém vu va tri liéu nhdm ddp ting nhu cdu
tinh cam xa héi va hoan thanh nhiém vu. Hoat dong nay huéng téi cdc thanh vién trong
nhém va téi toan thé nhém trong mét hé théng cung cdp dich vu.
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Vai trd cia cong tac xa héi nhém:

- Tao ra cam giac dugc thudc vé nhom cho cac than chu

- Ca hoi dé ca nhan thi nghiém thuc té thong qua méi trudng nhom
- Taora su hé trg qua lai lan nhau gitta cac thanh vién trong nhom.

Cong tac xa hoi nhéom con dugc xem nhu su dinh hudng, moét phuong phép can thiép
clia cong tac xa hoi, trong do6 cac thanh vién chia sé nhiing méi quan tam, giai quyét
nhiing van dé chung thong qua cac cudc hop nhém cac hoat déng ctia nhém nham
dat dugc muc tiéu cu thé.

- Cdcddc trung cbng tdc xa héi nhom
+ DOi tugng tac dong clia phuong phap nay la toan nhom.

+ Co6ng cu tac ddng ctia nhéom chinh 1a méi quan hé, su tuong tac gilta cac thanh
vién trong nhéom.

+ Vai tro ho trg cia nhan vién xa hoi trong tién trinh gitip d6 nhom than cha.
- Muc dich cua céng tdc xé héi nhém

Kliein (1972) da dua ra cac muc dich clia cong tac xa hoi nhém bao gom: muc dich
phong ngtia, muc dich phuc héi va muc dich phat trién.

Cac hoat dong ctia cong tac xa héi nhom hudng téi phong ngira nhu trang bi kién thiic
ky ndng cho cac thanh vién trong nhém.

Muc dich phuc héi/ diéu chinh bao gébm nhiing hoat dong giup cho cac ca nhan trong
nhém dudgc nang cao nang luc dé vuct qua kho khan va trd lai mic ban dau hodc phat
trién. Vi du nhu hoat ddng tham van nhém gilp cho cac thanh vién la nhing tré em c6
van dé trong trudng hoc chia sé, hoc cach Ung xt mai va rén luyén ky nang ting xir dé
c6 kha nang hoa nhap tét hon trong 16p hoc.

Muc tiéu xa héi hoa gilp cho cac ca nhan hoc hoi nhiing kién thiic kinh nghiém tu
ngudi khac, bién nhiing kinh nghiém clia ngudi khac thanh cla ca nhan dé tao nén
kha ndng hoa nhap t6t han trong cudc séng. Nhém dugc st dung con huéng téi gidp
cac thanh vién giai quyét van dé va tao lap gia tri xa hoi.

Cdc logi hinh nhém céng tdc xa hoi

Théng thudng, ngudi ta cé thé chia nhém coéng tac xa hoi theo cac dang nhém nhu
nhém can thiép va nhém nhiém vu.

Nhém can thiép la nhom c6 cac hoat ddng ho trg truc ti€ép cho cac thanh vién. Ngudi ta
st dung cac loai hinh nhém thudéc nhom can thiép nhu nhom hé trg, nhém gido duc,
nhom phat trién, nhom tri liéu, nhém xa hoi hoa.

Nhém hé trg la loai hinh nhém bao gém cac hoat dong nhom tao ra méi trudng nham
gilp cac thanh vién chia sé, trao déi kién thuc, ky ndng iing phé véi nhiing van dé ho
dang gap phai vi du nhu nhém cho nhiing ngudi dang cé HIV, nhém tré lang thang.

Nhoém gido duc la nhém hudng nang cao nhan thuc, ky nang xa héi gitp cho cac thanh
vién dugc trang bi kién thiic, ky ndng ting phé cling nhu phong nglia cac van dé xa hoi
nhu nhém cho cha me, cho tré vi thanh nién...

Nhém phadt trién 1a nhém hudng tai tao ra méi trudng dé cac thanh vién nhém hoc hoi
chia s& nham phat trién kha nang ca nhan, kha nang giao ti€p xa hoi, phat trién nang
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lyc cGia ca nhan, hoan thién ban than vi du nhu nhom nhiing ngudi khuyét tat, nhom
tré em, nhdm cha me tré...

Nhém tri liéu 1a loai hinh nhém hudng t&i can thiép trg giup thanh vién trong nhéom
can thiép, phuc héi chiic nang xa hoi da bi suy giam trong hoan canh c6 van dé vidu
nhu nhém cho tré em bi khiing hodng sau khi bi xam hai, nhém cho nhiing phu n(
bi bao hanh, hay nhitng nguai c6 hanh vi bao hanh, nhém nhiing ngudi nghién ma
tuy...

Nhém xa héi hod 1a nhém bao gom nhiing hoat déng giup cho cac thanh vién trong
nhom tang cudng kha nang hoa nhap xa hoi. N6 bao gém nhiing hoat déng giup
cho ca nhan hoc hoi kj ndng xa hoi, kj nang quan ly ban than ciing nhu quan ly xa
hoi, nhiing hoat déng vui chai giai tri nham gii tod nhiing trang thai cang thang,
gilp con ngudi biét cach tao su can bang trong cudc séng.

Nhém nhiém vu dugc st dung dé thuc hién mot nhiém vu nao dé, tim ra giai phap
cho van dé, 1y y kién va dua ra quyét dinh.

Trong cong tac xa hdi nhém, nhan vién xa héi dong vai trd nhu ngudsi diéu phdéi.
Nghia la, hoat ddng clia nhan vién xa héi khong nham vao hoat déng clia tiing ngudi
cu thé ma tac dong dén su tuong tac gitta cac thanh vién trong nhom théng qua vai
tro diéu phoi cac hoat déng ciia nhom. Trong phuong phap nay, céng cu chi yéu cua
nhan vién xa hoi khéng con la sy tuong tac truc ti€p gilra nhan vién xa hoéi vai tiing
con ngudi cu thé ma la su tac dong clia nhan vién xa hoi dén su tuong tac gilla cac
thanh vién trong nhom théng qua tién trinh lam viéc v6i cd nhém. Vi su diéu phoi
cla nhan vién xa hoi va su tuang tac cla cac thanh vién trong nhém la nhan t6 gidp
cac thanh vién trong nhém thay doi, tang cudng su lién két va phat huy tiém nang
clia mbi ca nhan va tiém nang nhém. Trong thuc té, tac ddng ctia nhdom nho théng
qua cac hoat ddng nhom doi vai ca nhan la rat manh mé. Cho nén, phuong phap
céng tac xa héi nhém ngay cang dugc sir dung réng rai khi van dé cda ca nhan nan
gidi ma viéc ap dung phuong phap cong tac xa hdi ca nhan it hiéu qua.

Cong tac xa héi nhém cé y nghia quan trong va tac dung rat I6n trong hoat déng trg
giup ca nhan gia dinh hay nhom déi tuong can can thiép. N6 khéng chi cé y nghia la
phuang phép bé sung cho cac phuong phéap khac trong can thiép clia cong tac xa
hoi ma con la phuong thiic giup cho cdc cd nhan xay dung va hoan thién nhan cach,
tang cudng kha nang thich nghi xa héi, tuong tdc nhém va nang luc ting pho véi cac
van dé xa hoi mot cach hiéu qua.

3. Lam viéc véi cdng déng

Phuong thiic nay trong nganh cong tac xa hoi dua trén gia thiét rang nhan vién cé
thé tao su thay d6i trén phuong dién tap thé, nhu trong mét céng déng, mot té chiic
hodc moét co quan. Ngudi ta phan loai phuong thic can thiép cong dong tuy thudc
theo vai tro va cac hoat dong clia nhan vién xa hoi nhu sau.

Phdt trién céng déng: La mot phuang thic phat trién, dua trén gia thiét rang nhan
vién xa hoi cé thé hoat déng trong moét dia phuong hodc cong déng dé giup ho phét
trién tiém nang sdn c6 clia ho. Trong qua trinh nay, nhan vién déng vai trd xuc tac
dé gitip cong déng nhan dinh muc tiéu, tiém nang va cadc nguédn hé trg dé dat muc
tiéu. Nhan vién xa héi giup cong dong tao ra cac ca héi va diéu kién dé dat muc tiéu
d6. Nhan vién cé thé 1a mot ngudi trong tap thé cong dong hodc Ia mot ngudi ngoai.
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Trong qua trinh, cdng déng can tu hoan thanh nhiing hoat dong nhu:
- Nhan dinh cac nhu cau cu thé va cac diéu kién can thay doi
- Nhan dinh muc tiéu dé thay ddi

- Nhén dinh cac nguén tiém nang trong céng déng va cac ngudn ho trg ngoai
cdng déng dé dat muc tiéu

- Trién khai cac nguon tiém nang va nhan dinh ngusi cdm lai trong cong déng
- Bién ho khi can thiét, va tim dén nhiing nguén hé trg

- Thuc hién cac hoat dong thay doi

- DPénh gia qua trinh phat trién va quyét dinh nhiing hoat déng sau do

- Duy tri su tu chu va ti€p tuc trién khai cac nguén tiém nang trong cong déng dé
ti€p tuc phat trién céng dong.

Xay dung ké hoach xa hoéi: La mét phuong thuc phat trién cong déng qua qua trinh
thiét ké hop ly va véi su ho trg clia chuyén gia. Nhan vién lam viéc véi cong dong
dé giup ho 1ap ké hoach phat trién. Nhan vién thudng la ngudi ngoai, cé nhiéu kinh
nghiém va chuyén nghiép. Nhan vién tham gia truc ti€p trong qua trinh va déi khi la
lanh dao. Qua trinh thiét k& gbm c6 nhimng budc nhu sau:

- Nhan dinh nhiing nhu cau cu thé ctia cdng dong, nhat la trong cong tac phat trién
- Dat muc tiéu vai cong dong

- Nhan dinh nhirng nguén tiém nang trong va ngoai cong déng

- Tim nhiing nguén tiém nang

- Daénh gia qua trinh va lap ké hoach ké tiép

- Lap k& hoach theo dai tién trién.

Hanh déng xa héi: La mét phuang thic phat trién cdng dong qua cac hoat dong c6
dang bién hé va moét s6 hoat ddéng ngoai pham vi cong dong. Nhan vién tham gia vao
tat ca cac hoat dong va doi khi dai dién trong nhiing hoat déng bién hé. Nhan vién co
thé 1a ngudi trong hodc ngoai cong déng. Viéc chinh yéu clia nhan vién & day la gidp
cong dong tim dén nhiing nguodn hé trg bén ngoai, nhat 1a véi cac té chiic va co quan
dé dat dugc muc tiéu cla cong déng. Nhan vién thudng tham gia nhiéu trong qua
trinh thuc hién muc tiéu ctia cdng déng.

4. Quan tri nganh céng tac xa hoi

Quan tri cong tac xa hoi la mét tién trinh hanh déng lién tuc ctia nhan vién xa héi trong
viéc str dung cac kién thuic, ky nang quan tri dé chuyén déi cac chinh sach xa héi thanh
cac dich vu xa hoi sao cho cac chinh sach xa héi d6 c6 y nghia va hiéu qua, tao nén sy
phu hgp clia chinh sach xa hoi véi nhu cau thyc tién clia ngusi dan trong cong dong.
N6 bao gém hoat déng ctia nhitng ngudi lanh dao t8 chuic va tat ca nhiing nhan vién
trong té chiic dé hoan thanh muc dich chung ctia té chuc.
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Quan tri cdng tac xa héi phan theo nhiéu cap dé: Quan tri cong tac xa hoi & cap doé ca
nhan va quan tri xa hoi & cap do té chuc.

O cap d6 ca nhan, mbi nhan vién cong tac xa hoi xét téi cac khia canh mang tinh thuc
hanh, tac nghiép clia ngudi nhan vién xa hoi vé quan ly ca, diéu phéi cac nguén luc
trong qua trinh gitp d trudng hop cu thé. Trong cong tac quan tri, nhan vién xa hoi
can c6 ky nang ghi chép phuc trinh, quan ly luu trit hé so theo ding nguyén tac nghé
nghiép. Bén canh d6 ngudi nhan vién xa héi cling can biét tu bao vé ban than, biét
cach xtrly nhiing cang thang than kinh do tinh chat céng viéc luén bi ap luc ctia nghé
nghiép gay ra, c6 nhu vay méi ddm bao trang thai than kinh én dinh nham trg gitp
doi tugng mot cach khach quan va khéng bi chi phéi bai nhiting ap luc khac.

Quan tri cdng tac xa hoi & cap doé t6 chuic xét tdi viéc thuc hién chiic nang quan tri
clia nha quan tri & vi tri ngudi lanh dao, quan ly t6 chuic. Vai trd clia nha quan tri & cap
dé t6 chuic thuc hién chiic nang quan tri nghiéng vé cac khia canh lién quan dén van
hanh hoat déng cuia té chiic, bao gébm viéc hoach dinh céac chinh sach va cac khia
canh lién quan dén cau truc cda té chuc, cong tac quan tri nhan luc, kiém soét xung
dot, kiém huan, tim kiém nguén luc (nhan luc, tai chinh) cling nhu diéu phéi nguén
luc (nhan lug, tai chinh) trong té chiic sao cho st dung cac nguén luc dé cé hiéu qua
trong t6 chic do minh quan ly.

5. Nghién citu trong cong tac xa hoi

Nghién ctiu trong cong tac xa hoéi dugc st dung béi ban than cac nhan vién xa hoi,
cac nha lam chinh sach, ngudi cung cap dich vu. Ly do la cac nghién ctiu nay xoay
quanh viéc thir nghiém va khang dinh cac chinh sach va mé hinh can thiép xa hoi
la can thiét cho ddi tugng. Trén thuc té, mét mé hinh can thiép chua han da t6t hon
cho d6i tugng so vai trudce khi ho dugc nhan su hé trg. Vi du: liéu viéc cung cap dich
vu hé trg tai cdng déng c6 thé lam thay d6i theo chiéu huéng tich cuc cudc séng clia
nhling ngudi séng chung véi HIV/AIDS hay khong? Nhiing ngudi thuc hién chuong
trinh ho trg chi c6 cau tra 16i khach quan thong qua khao sat/ nghién ctu. Néu chu
quan phién dién trong viéc danh gia cac mé hinh hé trg, cé thé sé lam phuong hai
dén déi tugng, thay vi gitp cho cudc séng cla ho tré nén tét dep hon.

Nghién clu trong céng tac xa hoi thudng huéng vé cac van dé: Van dé vé mat tam
ly xa hoi; Cac can thiép trong viéc phong ngua; Cac can thiép trong viéc chira tri; Cac
van dé vé cong dong, t6 chuc, chinh sach va quan ly.
Vi du:
- Danh gid cac phuong phap can thiép va phong nglra vé van dé stic khoe tinh
than, bao trg cho tré em, ngudi gia, ngudi nghién ma tdy, nghién rugu, phat
trién céng dong, nha 4...

- Tim ra cac diém manh, nhu cau va méi quan hé gilra ca nhan, gia dinh véi cac
nguon lyc khac

- Dua ra cac minh chiing dé nang cao tinh hiéu qua clia cac dich vu xa hoi va cac
chinh sach cong.
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CAC LINH VUC CONG TAC
XA HOI VA HE THONG

CO QUAN TO CHUC THUC HIEN

I. CAC LINH VUC CONG TAC XA HOI

Linh vuc hoat ddng clia cong tac xa hé la méi trudng ma & doé cdng tac xa héi duoc thuc
hanh, hodc naoi kién thic chuyén nghiép cia nhan vién xa héi dugc st dung.

Sau day la mot sé linh vuc ma thuc hanh céng tac xa hoi dugc iing dung (dan theo tai
liéu tap huan CTXH cta chuong trinh du an phéi hop cac bén: CFSI-MOLISA-UNICEF-
AP -ULSA-ASI, 2011-2014):

1. Cong tac xa hoi véi tré em
Cong tac xa hoi véi tré em dugc thuc hanh trong linh vuc hoat dong phuc Igi tré em
ton tai nham nang cao chat lugng séng cla tré em va thanh nién théng qua viéc cung

cdp cac chuong trinh va dich vu vi su phat trién vé thé chat, xa hoi, tam ly, tinh than va
van hoéa cho tré.

Cac nhom tré thudng la doi tugng dugc déc biét quan tam dé la nhiing tré em trong
hoan canh dac biét khé khan.

Luat Bao vé-Cham séc va Gido duc tré em Viét Nam nam 2004 quy dinh 10 nhém tré
do la:

- Tré em mo coi, khéng noi nuong tua, tré em bi bo roi

Tré em khuyét tat

Tré em la nan nhan cla chat déc hoa hoc

Tré em bi nhiém HIV/AIDS
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- Tré em phai lam viéc ndng nhoc, nguy hiém, ti€p xdc véi chat doc hai
- Tré em phai lam viéc xa gia dinh

- Tré em lang thang

- Tré em bi xam hai tinh duc

- Tré em nghién ma tuy

- Tré em vi pham phap luat.

Viéc cung cap cac dich vu cham séc tré em, linh vuc hoat dong phdc Igitré em la linh
vuc phé bién cla thuc hanh céng tac xa hoi.

Nhan vién xa hoéi thuc hién nhiing cong viéc sau day:
a. Giup tha tuc nhan lam con nuéi

b. C6 trach nhiém bao vé hgp phap: Bdo dam cung cap su cham séc thay thé thong
qua cung cap ngudi bao vé/ giam hé hgp phap cho tré.

c. Giam sat cham soc con nudi, chdm séc thay thé, tam thoi.

d. Chdm séc trong co s@, trung tam/ tu thién: Cham séc trong co s& cung cap cudc
song gia dinh gan gidng dudi su hudng dan, diu dat ctia cac nhan vién dugc huan
luyén. Cham soc trong trung tam dugc st dung nhu la ngudn hé trg cudi cung, chi s
dung dén khi khéng c6 cac gia dinh nhan lam con nuéi.

2, Cong tac xa hoi vai gia dinh

Cong tac xa hoi véi gia dinh dugc thuc hanh trong linh vuc phuc Igi gia dinh nhu mét
linh vuc hoat dong clia cong tac xa hoéi cé lién quan t6i hoan thién, tang cudng va
ung ho gia dinh dap tng cac nhu cau cda ho.

Cac hoat déng ctia nhan vién xa héi trong phuc lgi gia dinh bao gom:
- Giup gia dinh giai quyét van dé
- Huy déng cac nguén luc hién c6 va néu cé thé tao lap cac nguén luc ma gia dinh can
- Lam viéc vdi cac ca nhan, nhém dé gitp dé gia dinh 6 hiéu qua

- Thudng xuyén/ lién tuc danh gia su thich hgp va hiéu qua cutia cac chinh sach,
chuong trinh va dich vu hién hanh c6 lién quan dén gia dinh

- Giam sat nhan vién xa hoéi trong cac hoat déng khac nhau trong méi quan hé véi
gia dinh dugc phuc vu.

3. Céng tac xa hdi véi cong dong

Cong tac xa hoi véi cong dong dugc thuc hanh trong linh vuc phic Igi d6i véi phat
trién cong déng, bao gém cung cdp cac dich vu cong déng, hoat déng va cdng tac
vGi cac nhém va t6 chiic khac nhau, t6 chiic cong dong dé giai quyét van dé riéng
cla céng dong.
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3.1. Xdy dung lai nha 6 va tdi dinh cu

Nhiém vu ctia nhan vién xa hoi dac biét trong linh vuc hoat déng xay dung lai nha & va
tai dinh cu bao gom:

- Gilp d& cac gia dinh chuan bi xay dung lai nha & (bao gém cung cap cac cc hoi
cho ho dé tham gia vao qua trinh xay dung ké hoach xay dung lai nha &

- Giup d6 cac gia dinh duong dau véi nhiing van dé nay sinh tir xay dung lai nha &
va tai dinh cu

- Huy déng ho dé ho né luc phat trién cac diéu kién ctia ho trong cac khu vuc tai
dinh cu

- Phét trién nang luc lanh dao cong déng
- Gilp d& phat trién cac té chic trong cong déng

- Thuc day, tao diéu kién thuan lgi su phéi hgp clia cdc nhém va cac té chic cdng
dong néd luc lam viéc vi hanh phuc cla cac gia dinh dugc xay dung lai nha &

- Cung cap cac dich vu xa hoi can thiét nhat dinh nhu luang thuc, phuong tién van
chuyén, cac dich vu cham s6c ban ngay, cac dich vu tham van, cac dich vu xay
dung ké hoach gia dinh, huan luyén cac ky nang va thuc hanh nghé.

3.2. Nha & cdn hé va nha gid ré

Thuc hanh cong tac xa hoéi trong cac du an nha & can hé (né con dugc xem la “cong
dong”) thudng bao gom su quan ly va thuc hién cac chuong trinh duy tri va thic day
su c6 két va su én dinh gia dinh cling nhu y thic, tinh tu luc cong déng va trach nhiém
xa hoi.

3.3. Phdt trién van héa va gidi quyét vdn dé trong céng déng tdi dinh cu

Muc dich cta thuc hanh cong tac xa héi véi cadc cong dong van héa la gitup d6 ho nhan
biét tiém nang riéng cla ho. Dac biét, muc dich la dua ho hoa nhap véi cac lgi ich ca
quyén/ tu cach céng dan.

Cac hoat dong coéng tac xa héi trong linh vuc hoat déng bao gom quan ly va giam
sat cac khu vuc tai dinh cu danh cho cac cong déng van hoa, phat trién chuong trinh,
gido duc cong cdng va huan luyén tinh nguyén vién, bién ho, mang Iugi va cong tac
véi nhitng ngudi khac dang lam viéc véi cac cong déng van héa, thuc hanh tryc tiép
hudng vao gilp d& cac cdng déng giai quyét van dé.

4. Cong tac xa héi trong linh vucy té

Mai quan tam chinh ctia nhan vién xa hoi la tao ra su tuong tac ctia cac yéu té kinh té,
xa hoi va tam ly trong cham soc ngudi bénh tai ¢d s& cham soc y té, va nhan vién xa
hoi tim ki€ém hodc phat trién cac cach thiic va cong cu dé gidi quyét van dé di kem véi
chira tri bénh tat.

Cac dich vu xa hoi vé y t& nham muc dich sau:

- Tao su chap nhan diéu chinh t6t hon, phan tng tét clia ngudi bénh, bénh vién
han trong khi diéu tri

- C6 sy hiéu biét nhiéu hon, vé phia nhan vién y t€, vé hoan canh clia bénh nhan,
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nham dé tao thuan Igi cho viéc chdn doan nhanh va chinh xac, tang cudng su
hgp tac clia gia dinh trong qua trinh diéu tri va phuc héi stc khoe ngudi bénh

- Gido duc vé stic khde cho bénh nhan va gia dinh ctia ho
- Strdung céac dich vu cong déng tao thuan lgi cho phuc héi va ngan nglia bénh tat

- Gilp d& ngudi bénh va gia dinh ho giai quyét cac khia canh tam ly- xa hoi khi ho
Om dau vé thé chat.

5. Cong tac xa hoi trong truong hoc

Coéng tac xa hoi trudng hoc chi yéu dé cung cap dich vu gitp d& cho nhiing hoc sinh
ma van dé clia ho xuat phat tir cac nguyén nhan xa héi anh hudng dén thanh tich hoc
tap trong méi trudng hoc dudng. Cac van dé nay co thé dugc gay ra béi yéu té ban
than hoc sinh, cac yéu t6 trong gia dinh hay ngoai xa héi.

Muc dich cia cdng tac xa héi trudng hoc la cung cap cac dich vu nham dat duoc cac
két qua sau day:

- Phuc héi
- Hoa giai

- Huy dbng cac tiém nang cta hoc sinh, cha me, gia dinh ho va trudng hoc va
cdng déng; ngan ngtia hanh vi tiéu cuc. Nhan vién xa hoéi trudng hoc nhu la nha
chuyén gia, tao su nd lyc clia cac gido vién, cac nha quan ly, va cac chuyén gia
khac trong qua trinh trg gidp cac hoc sinh dat dugc cac muc tiéu gido duc.

6. Cong tac xa hoi trong linh vuc tu phap
6.1 Linh vuc gido duc gido duéng/cdi tao

Su gido dudng dugc dinh nghia nhu la “su quan ly hinh phat theo phuong thuc tai
ché clia ngudi pham téi trong pham vi nhat dinh, cing véi nhiing can thiép diéu
chinh dé ho thay doi”. Day la bién phap gitp ho dugc st dung cac bién phap phuc hoéi
dam bao su an toan cho cong dong, déng thai dua ho trd lai trang thai binh thuong
khi ho da hét han cam doan. Cac chiic nang cla diéu chinh va phuc héi dugc tién
hanh bai cac co quan dua ra nhiing thar thach nhu déi véi ngudi vi thanh nién va
nguai Ién pham toi.

Mot s6 chiic nang clia nhan vién xa hoi lién quan t6i thuc hién th thach ngudgi vi
thanh nién la:
- Chuan bi nghién ctu trudng hgp/ca xa hoi dé tao thuan Igi cho viéc dua ra
quyét dinh hgp phap

- Cung cap tham van va cac dich vu can thiét khac cho thanh nién va gia dinh ho
trdi qua giai doan thanh nién chiu thir thach

- Chuyén giao va huy déng cac nguén luc cong déng cho thanh nién va/ hoac gia
dinh ho

- Cong tac v&i cdc nhdm/ co sé khac dang tham gia vao cac hoat dong lién quan
dén nhimng ngudi thir thach
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- Chuén bi bdo cdo/ dé xuat vé nhiing ngudi thit thach chuén bi cho viéc dua ra
quyét dinh bai toan an.

6.2 Cong tdc xa héi trong toa dn ddc biét

Trong nhiéu quéc gia, tda an dac biét dugc tao ra dé giai quyét cac trudng hgp dac biét
nhula xung d6t vg chong va li hon, cac trudng hgp lién quan dén tré em va thanh nién,
bao luc déi vai phu nl, buén ban ngudi va lam dung tinh duc, nhap cu va cac trudng
hgp c6 yéu té ngudi nudc ngoai, cac trudng hgp stia déi vé dat va cac tranh chap vé dat
dai t6 tién dé lai... nhan vién xa hoi hé tro tdoa an trong diéu tra, cung cap hé trg hop
phap va tham van, cac dich vu hoa giai va chuyén tuyén.

7. Céng tac xa cho nhém ngudi c6 nhu cau dac biét

Nhiéu nhan vién xa héi lam viéc trong cac co s xa hoi danh cho nhimg ngudi cé hoan
canh dac biét. Nhitng ngudi nay bao gém ngudi nghién, phu nit trong hoan canh dac
biét khé khan, ngudi dugc tha tu va bénh nhan clia cac trai tam than, ngudgi gia va
ngudai tan tat.

7.1. Nguai nghién

Lam viéc véi ngudi nghién la mét trong céc linh vuc hoat dong ctia nhiéu nhan vién
xa hoi. Lam dung thudc la thuat nglr chung bao gém tat ca cac dang st dung thude.

Muc dich ca tri liéu va phuc héi nhiing ngudi nghién thudc la phuc héi vé xa hoi, tam
ly, huéng nghiép va nghé nghiép cho ngudi nghién thuéc véi mac dé phu hop véi
tiém nang clia than cha.

7.2. Phu ni bi thiét thoi vé mdt xa héi

Cac muc dich la bao vé phu nit. Cac dich vu bao gém cung cap nha tam lanh (noi ma
c6 cac diéu kién séng nhu tai nha), cac dich vu vé y t€, tam than, nha khoa, tam ly, xa
héi va tinh than. lam viéc véi gia dinh ho; giam sat cac chuang trinh phuc héi nhu huan
luyén cac ky nang va dinh huéng tim viéc lam; bé tri viéc lam; huy dong cac nguén luc
codng doéng; gido duc cong dong dé gitp d6 phu ni thiét thoi.

7.3. Tu nhan duoc tha

Cac hoat ddng dac biét ctia nhan vién xa héi véi cac tu nhan dugce tha bao gém thuc
hién viéc danh gia tu nhan trudc khi tha dé xac dinh tiém nang va nhiing han ché cda
ho, cung cap cac dich vu xa hoi can thiét khac nhau cho tt nhan / gia dinh ho truéc va
sau khi dugc tha, bao gbm huéng dan va gidp dé lién quan dén viéc lam; huy dong
cac nguédn luc cong dong can thiét thay mat tu nhan va dam trach cac hoat déng nhat
dinh cing véi cdc nhom ngudi dan va té chic thiuc ddy cac quan diém cong déng tich
cuc han vé tl nhan dugc tha.

7.4. Nguai gia

Lao khoa, mét nhanh khoa hoc nghién ctu vé hién tuong va cac van dé cua tudi gia la
mot linh vuc hoat déng ctia nghién cliu & nudc ngoai thu hit su quan tam cta nhiéu
sinh vién, bao gobm ca nhan vién xa hoi.
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Khi cac chuong trinh va dich vu danh cho khu vuc nay dugc thé ché hod, nhan vién
xa hoi sé phai thuc hién cac chic nang sau day: quan tri va quan ly co sé, gidm sat
b6 may, phét trién chuong trinh, huy déng cong déng, cong tac va phéi hop vai cac
nghé nghiép khac, cung cap cac dich vu truc tiép dudi hinh thic tham van ca nhan
va nhém va cac dang giup d& khac (vi du nhém tng hd, nhém tu gildp...), thuc hanh,
chuyén tuyén.

7.5. Ngudi khuyét tat

Hoat dong cong tac xa hoi lién quan dén ngudi tat nguyén va ngudi tan tat thudng
roi vao hai loai sau:

Quan tri, bao gobm xay dung va dé xuat cac chinh sach dap uing cac nhu cau va
van dé ctia nhom ngudi dac biét nay, tuyén dung va huan luyén bo may, xay
dung ké hoach gitp d& va phat trién cac chuong trinh va cac diéu kién dac biét,
huy déng tinh nguyén vién va trg gitp céng dong

Cung cap dich vu truc tiép, bao gom su tham gia vao quan ly ca, thuc hanh
nhom phuc hoi, d6i véi nhan vién xa hoi, bat dau vaéi nghién ctu ca xa hoi cung
cap thong tin vé ca nhan, gia dinh cling nhu céng déng clia ngudi tan tat, hoac
théng qua viéc xay dung ké hoach va thuc hién cac can thiép cong tac xa hoi
nhat dinh c6 thé gitp cho ngudi tan tat.

8. Cong tac xa hoi trong cong nghiép, lao dong va viéc lam

Céc dich vu phuc lgi xa héi trong linh vuc hoat déng cong nghiép hién dai c6 lién
quan dén cac ndi dung sau:

Cac nd lyc thiét 1ap va nang cao an sinh xa hoi, phuc lgi stic khoe va phuc lgi
chung cho ngudi lao déng va gia dinh ho

Tim ngudi lao dong thich hgp nhat cho cac chd lao déng va céng viéc phu hgp
cho ngudi lao dong dang tim viéc lam

S dung nhan vién xa hoi dé hé trg ngudi lao déng va gia dinh ho trong cac van
dé va kho khan vé ca nhan, stic khoe va tai chinh

Phat trién va duy tri cac dich vu phuc lgi cong déng.

Sau day la mot s6 hoat dong clia nhan vién xa hoi dugc nhan lam viéc trong céac linh
vuc hoat ddng clia cdOng nghiép:

Tham van cho ngudi lao dong trong van dé lién quan dén viéc lam va/ hoac
khong viéc lam

Cung cap tham van va cac dang gitip d6 khéac cho gia dinh clia ngugi lao dong,
nhu thuc ddy xay dung ké hoach gia dinh, lam trung gian hoa giai thay mat cac
thanh vién gia dinh dang c6 cac ca cua tda an

Tham gia vao cac chuong trinh théng tin va gido duc dé ma réong cac dich vu
ngudi lao dong va cong ty

Hb trg quan ly trong hudng dan ngudi lao dong nhan thic cac chinh sach va
diéu lé ctia cong ty
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- Gidi thich cédc nhu cau va van dé cta ngudi lao dong va6i nguai quan ly/ chd lao
déng va hé trg ho trong phat trién cac dich vu mang tinh trach nhiém danh cho
ngudai lao déng

- Cung cap su chuyén tuyén ngudi lao dong va thanh vién gia dinh ho cho cac dich
vu huéng vao cdéng déng ma nd mang lai lgi ich cho cac céng déng nai ngudi lao
doéng séng, dac biét khi cac van dé cta ho bat nguon tir tinh trang cong déng

- Phéat trién cac chuong trinh huan luyén huéng vao ngudi lao dong.

Huan luyén cac ky nang hudng nghiép vai thuc hanh viéc lam cong nghiép la moét linh
vuc hoat ddng khac bat dau ndi lén & nhiéu nuéc dang phat trién.

I. HE THONG CO QUAN TG CHU'C

Dé trién khai cac hoat dong lién quan t6i cdng tac xa héi da néu & cac bai trén can cé
mot hé théng co quan té chiic & nhiéu linh vuc, cac co quan té chiic cong lap hay ngoai
cong lap, cac té chirc NGOs, t6 chiic doan thé tir cap trung uong téi dia phuong ca sé.
Do cling c6 thé la co quan quan ly nha nuéc tham gia xay dung chinh sach, quan ly té
chtic chinh sach, hay co quan cung cap dich vu ¢ lién quan.

1. Co quan quan ly nha nudc

Tuy theo cau truc cac co quan quyén luc trong bd may chinh pha va quan diém phan
quyén quan ly xa hoi cia méi nudc, ting thai ky ma hé théng té chiic cac ca quan lam
cong tac xa hoi & tung nudc co6 su khac nhau.

G nuéc ta hién nay, ca quan quan Iy Nha nudc vé an sinh xa hoi va cong tac xa hoi dugc
Chinh pht giao B6 Lao ddng- Thuang binh va Xa héi. Bén canh d6, cac co quan té chiic
nha nudc khac cling cuing la ca quan phéi hgp thuc hién cac dich vu cdng tac xa hoi
nhu: BO Y t€, va hé théng nganh doc ctia Nganh; Bé Gido duc va hé théng nganh doc
clia Nganh; B6 Tu phap; B6 Cong an.

1.1 Nganh Lao déng- Thuong binh va Xa héi

B6 Lao dong- Thuaong binh va Xa hoi la co quan cla clia Chinh phti vira cé chiic nang
quan ly nha nudc, viia c6 chiic nang té chic, thuc hién cac hoat dong su nghiép thuéc
linh vuc phu trach. Theo quy dinh ctia Chinh pht, B Lao déng- Thuong binh va Xa hoéi
¢4 nhiém vu: Thuc hién chiic ndng quan ly nha nuéc vé lao dong, viéc lam, an toan lao
déng, day nghé, chinh sach d6i véi thuong binh, liét sy va ngudi c6 cong, bao trg xa
héi, phong chéng té nan xa hoi trong pham vi ca nudc; quan ly nha nudc cac dich vu
cong thudc linh vuc lao dong, thuong binh va xa héi.

Nhiém vu ctia B6 Lao ddng- Thuong binh va Xa hoéi trong cong tac xa hoi la vira quan
ly vi mo dua ra cac chinh sach, chuong trinh hé trg déi tugng clia cong tac xa hoi, vira
giam sat thuc thi chinh sach, chuong trinh hé trg, vira la nhiém vu vi mé thuc hién cac
dich vu céng tac xa hoi truc tiép thong qua hé théng co quan nganh doc clia Nganh tu
sG xudng quan/huyén va xa/phudng.

Nhan vién xa hoi c6 thé lam viéc & Bd Lao ddng-Thuang binh va Xa hoi trong cac Vy,
Cuc ¢ lién quan dén cac déi tugng cong tac xa hdi nhu Cuc Bao trg xa hoi, Cuc Phong
chong té nan xa hoi, Cuc Bao vé tré em...
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Trong linh nganh Lao déng Thuong binh- Xa héi cac nhan vién cong tac xa héi thuong
lam viéc véi cdc nhom ddi tugng khac nhau nhu ngudi cao tudi, ngudi nghéo, tré em,
ngudi khuyét tat, hay noi cach khac la lam viéc trong nhing linh vuc khac nhau nhu
cdng tac xa hoi véi ngudi cao tudi, cdng tac xa hodi véi ngudi nghéo, cong tac xa hoi
vGitré em... (nhu da dé cap & phan trén).

Bén canh d6 mét lugng I6n nhan vién xa hoi cé thé lam viéc trong cac sé, cac phong
tai quan huyén va dac biét la trong hé thong tuyén xa /phudng.

1.2 NganhY té

Trén thé gidi mét lugng I6n nhan vién xa héi lam viéc trong cac bénh vién co sé cham
sOCy té. Vivay, vai tro ctia BO Y té trong linh vuc quan ly, dé xuat cac chinh sach va dua
cac dich vu cdng tac xa hoéi vao linh vuc cham soc suc khoé, dac biét la tai cadc bénh
vién va ca say té.

1.3 Nganh Gido duc va Dao tao

Nhu da trinh bay & phan trén, cac dich vu cong tac xa hoi cé vai tro rat 16n trong linh
vuc gido duc, hé trg gido duc lam t6t nhiém vu trong ngudi. Vi vay, Bé Gido duc va
Dao tao cung vdi hé théng nganh doc ctia Nganh ¢6 vai trd quan trong trong viéc
tao ra co ché, vi tri lam viéc cung cap dich vu céng tac xa hoi cho hoc sinh, sinh vién
va gia dinh. Nhan vién xa hoi cé thé lam viéc tai cac co s& gido duc, cac trudng hoc
tu cdp hoc phé thédng dén céc trudng cao déng, dai hoc, cac vién dao tao. Bén canh
dd nhan vién xa héi c6 thé cung cap dich vu céng tac xa hdi théong qua loai hinh céc
trung tam ho trg/tham van trong cac trudng hoc.

1.4 Nganh Tu Phdp

Vai trd cGia nganh tu phap trong phat trién dich vu cong tac xa hdi cho cac ddi tugng
clia nganh la rat I6n. Cac dich vu cong tac xa hoi sé 1a cong cu hitu hiéu hé trg nganh
tu phap thuc hién nhiém vu t6 tung, toa an... Nhan vién xa hoi lam viéc trong cac vi
tri tai cdc van phong t6 tung dac biét véi doi tugng tré em vi pham phap luat va toa
an dé c6 trg gitp kip thai cho déi tugng yéu thé vi pham phap luat.

1.5 Nganh Céng an

Nhan vién xa héi c6 thé lam viéc trong hé théng nganh Cong an, dac biét la trong
cac trudng gido dudng cho nhiing tré em, trong céng tac hé trg ban dau vai cac déi
tugng la nan nhan ctia hanh vi vi pham phap luat nhu nan nhan cia buén ban ngudai
trong thai gian ti€p nhan déi tugng nay cha hinh thic xd ly.

2. Cac t6 chuc xa hoi

Cactd chuc chinh tri - xa hoi tham gia hoat ddng cong tac xa hdi & nuéc ta hién nay la
Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, Hoi Lién hiép Phu ni Viét Nam, Céng doan,
Hoi chir thap d6, HOi ndng dan Viét Nam, HOi ngudi cao tudi, Hoi Cuu chién binh, Hoi
Bao trg Ngudi tan tat va Tré em mé cdi Viét Nam.v.v. c6 hé théng té chic tir Trung
ucng dén co s& (xa, phudng). Trong thai gian qua nhiing té chiic nay da va dang c6
nhiing déng gop to I16n phuc vu nhiting d6i tugng yéu thé trong xa hoi. Nhan vién xa
hoi c6 thé lam viéc trong cac co quan, t6 chiic va hai trén.
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Trudc hét can ké tdi vai trd ctia Hoi lién hiép Phu ni Viét Nam ciing nhu Héi Chir thap
dé Viet Nam. Day la hai t6 chic chinh tri xa hoi di tién phong trong viéc thic day va su
dung cong tac xa hoi chuyén nghiép rat sém & Viét Nam trong qua trinh trg gilp cac
nhom déi tugng do t6 chic chiu trach nhiém.

Ho6i lién hiép Phu nir Viét nam va Chir thap do Viét Nam da tdang cuong dao tao tap
huan céc kién thic ky nang cong tac xa héi chuyén nghiép cho hé théng can bo cla
minh ti Trung uong téi dia phuong dé chuyén tai cac chinh sach xa hoi téi cac thanh
vién tai cong déng co hiéu qua.

Hoi lién hiép Phu n(r Viét Nam véi hang ngan héi vién la nhiing ca nhan, gia dinh cé
hoan canh khoé khan can su trg gitp. V6i nhiing dich vu va su trg gitp ctia Hoi Phu nir
thong qua cac hoat dong chuyén nghiép nén nhiéu phu nit va gia dinh da nhan dugc
su trg gidp co hiéu qua. Nhiéu van dé xa héi da dugc giadi quyét nhu van dé vé bao luc
gia dinh, van dé ké hoach hoa gia dinh, phu ni lam kinh té xoa déi giam nghéo, tao
viéc lam, gidi quyét van dé phu ni 1dy chéng ngudi nudc ngoai...

Hoi Chir thap dd Viét Nam ciing da sém dua céng tac xa héi chuyén nghiép vao dé trg
giup nhing gia dinh khé khan, gia dinh c6 ngudi khuyét tat, tré em trong hoan canh
kho khan, ngudi gia neo don, trg giup nhiing gia dinh bi thién tai. Ngay tif nhitng nam
1995-1996 Hoi Chir thap dé Viét Nam da trién khai xay dung chuong trinh tap huan ky
nang céng tac xa hoi cho cac hoi vién & cac cap dé thuc thi cac chinh sach xa hoi cé
hiéu qua hon so vai nhitng nam trudc day dé phu hgp véi chi truong tro giup cho can
cau dé cau ca.

3. Cacté chiic qudc té

Trong linh vuc an sinh xa hoi va cdng tac xa hoi phai dac biét ké dén vai trd cia UNDP
(Chuong trinh phat trién Lién hgp quéc), UNICEF (Quy Nhi dong Lién hgp quéc), UNV
(T6 chiic Tinh nguyén vién Lién hap quéc), UNFPA (Quy dan sé Lién hop quéc), TS chiic
y té thé gidi (WHO), T6 chiic UNFPA, UNIFEM... Nhiing cg quan qudc té nay da c6 dong
gop quan trong trong viéc thuc ddy cac dich vu trg gitp xa hoi mang tinh chuyén
nghiép nham trg gitp cac nhém doi tuong dac biét la nhom déi tugng yéu thé & cac
vliing mién cha Viét Nam. Cac t6 chiic trén cling gop phan thic dady su phat trién cong
tac xa hoi cé tinh chuyén nghiép & Viét Nam. Trong d6 can ké tdi vai trd clia UNICEF -
day la mot trong t8 chiic qudc té tién phong trong thuc ddy phat trién nganh céng tac
xa h@i néi chung va trong cdng tac bao vé tré em ndi riéng & Viét Nam.

Cdc t6 chuc phi chinh pht quéc té ciing cé vai trd ddc biét quan trong trong hé théng cdc
co quan té chiic tham gia vao linh vuc cdng tdc xa hoi.

Trong xu thé hdi nhap quéc té€, nhiéu té chiic qudc té da cé mat tai Vit Nam. Hién nay
c6 mot s6 t6 chuc qudc té cd dat van phong dai dién tai nudc ta da va dang giup d&
ching ta vé chuyén gia, tai chinh, ky thuat cho su phat trién céng tac xa hoi va dao tao
cong tac xa hoi & Viet Nam. Do la cac té chuc phi chinh ph (NGO) qudc té.

Hién c6 nhiéu t6 chuc phi Chinh phd quéc té trong hé théng té chiic NGO c¢6 van
phong dai dién tai Viét Nam, da hé trg dang ké vé tai chinh va ky thuat trong viéc thuc
day phat trién cong tac xa hoi va dao tao cong tac xa hoi & Viét Nam.
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Cé nhiéu té chic phi chinh pht hay cac té chiic Tam nhin thé gisi (World Vision), t6
chic T6 chic dich vu Gia dinh va Cong déng quéc té (CFSI), t6 chic Care, t8 chic
Action Aid, t6 chiic CWS, Quy Nhi déng Thuy Dién (Rada Barnen), Quy nhi déng Anh,
Quy nhi déng Nhat Ban,... trong nhiéu nam qua da c6 nhiing c6 gang né luc thuc day
cung cap céac dich vu xa héi nham gop phan dam bao an sinh xa héi & Viét nam. Cac
t6 chuic clu trg tré em Thuy Pién (Radda Barnen), t6 chiic T6 chiic dich vu Gia dinh
va Cong déng qudc té (CFSI), t6 chic Tam nhin thé gidi (World Vision), té chirc Care,
t6 chuc Action Aid, t6 chiic CWS... trong nhiéu nam qua da trg gilp cac co quan nha
nudc, cac trudng dao tao dé thuc ddy phat trién cong tac xa hoi chuyén nghiép &
nudc ta.

4.78 chiic phi chinh phd, tu nhan trong nuéc

O cac nudc cé nghé cong tac xa hoi phat trién, chinh pha cho phép cac té chc tu
nhan hoat ddng cong tac xa hoi. Cac t6 chiic tu nhan nay tén tai song song vdi cac co
quan cong tac xa hoi ctia Nha nudc, hoat ddng trong khuén khé phap luat quéc gia
quy dinh. Nhi{tng nhan vién xa héi hoat déng trong linh vuc tu nhan dugc dao tao tai
cac trudng cong tac xa hoi, dugc cap phép khi hanh nghé. Thi lao lam viéc theo cac
hgp dbng gilra nhan vién xa héi véi déi tugng.

G Viét Nam, véi quan diém xa hoi hod giai quyét cac van dé xa hoi, Nha nudc khuyén
khich cac té chuic, cad nhan tham gia cac hoat déng céng tac xa hoi dé gop phan cung
v&i Nha nudc va xa hoi giai quyét tét cac van dé xa hoi. Hién nay cé kha nhiéu t6 chic,
€O s6 xa héi tu nhan dang ton tai va tham gia vao trg gilip nhiing nhém nguai yéu

thé & Viét Nam.
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